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AutoSupport란

AutoSupport 기능을 사용하면 백업 작업이 완료된 후 SnapManager 서버가 스토리지 시스템에
AutoSupport 메시지를 보낼 수 있습니다.

SnapManager는 성공적인 백업 작업에 대해서만 AutoSupport 메시지를 보냅니다.

'msap.config' 설정 파일의 'auto_support.on' 설정 파라미터에 다음 값을 할당하여 AutoSupport를 활성화 또는
비활성화할 수 있습니다.

• * 참 * - AutoSupport를 활성화합니다

• * FALSE * - AutoSupport를 비활성화합니다

기본적으로 AutoSupport는 SnapManager에서 사용하도록 설정됩니다.

Clustered Data ONTAP에서 운영 중인 스토리지 시스템을
SnapManager 서버 호스트에 추가합니다

AutoSupport를 설정하려면 clustered Data ONTAP에서 작동하는 스토리지 시스템을
SnapManager 서버 호스트에 추가해야 합니다. SnapManager 3.3 이전 버전에서는
AutoSupport가 7-Mode로 운영되는 스토리지 시스템에서만 지원되었습니다.

단계

1. SnapManager 서버 호스트에 관리자 스토리지 가상 머신(SVM, 이전 명칭 Vserver)과 clustered Data

ONTAP에서 작동하는 SVM을 추가합니다. ' * sdcli transport_protocol set -f AdminVserver_name or

Vserver_name-type HTTP-user admin * '

다음 명령을 입력하십시오. 메시지가 표시됩니다.

2. SVM을 생성하는 동안 제공한 암호를 입력합니다.

명령을 성공적으로 실행한 후 새 전송 프로토콜이 설정되었습니다. 메시지가 표시됩니다.

SnapManager에서 AutoSupport를 활성화합니다

SnapManager를 사용하도록 설정해야 스토리지 시스템이 성공한 모든 백업 작업에 대해
AutoSupport 서버로부터 메시지를 받을 수 있습니다.

이 작업에 대해

AutoSupport는 두 가지 방법으로 활성화할 수 있습니다.

• 기본적으로 SnapManager의 새 설치에는 'msap.config' 설정 파일에 auto_support.on' 매개 변수가 포함되지
않습니다. 이는 AutoSupport가 활성화됨을 의미합니다.

• 'auto_support.on' 파라미터를 수동으로 설정할 수 있습니다.

1



단계

1. SnapManager 서버를 중지합니다.

2. 'msap.config' 설정 파일에서 auto_support.on' 파라미터의 값을 * TRUE * 로 설정합니다.

◦ 예 *

auto_support.on = true입니다

3. SnapManager 서버를 다시 시작합니다.

SnapManager에서 AutoSupport를 비활성화합니다

스토리지 시스템이 성공적인 백업 작업에 대해 SnapManager 서버로부터 메시지를 수신하지
않도록 하려면 AutoSupport를 해제해야 합니다.

이 작업에 대해

기본적으로 구성 파일에 'auto_support.on' 매개 변수가 없으면 AutoSupport가 활성화됩니다. 이 시나리오에서는 구성
파일에 'auto_support.on' 매개 변수를 추가하고 값을 * false * 로 설정해야 합니다.

단계

1. SnapManager 서버를 중지합니다.

2. 'msap.config' 설정 파일에서 auto_support.on 파라미터의 값을 false로 설정합니다.

◦ 예 *

auto_support.on=false입니다

3. SnapManager 서버를 다시 시작합니다.
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