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업그레이드 문제 해결

업그레이드가 성공적으로 완료되지 않으면 직접 문제를 해결할 수 있습니다. 문제를 해결할 수
없는 경우 기술 지원 부서에 문의하기 전에 필요한 정보를 수집해야 합니다.

다음 섹션에서는 업그레이드가 부분적으로 실패한 상황에서 복구하는 방법에 대해 설명합니다. 업그레이드 문제를
해결할 수 없는 경우 기술 지원 부서에 문의하십시오.

업그레이드 사전 점검 오류

문제를 감지하고 해결하려면 실제 업그레이드를 시작하기 전에 업그레이드 사전 점검을 수동으로 실행할 수 있습니다.

대부분의 사전 검사 오류는 문제 해결 방법에 대한 정보를 제공합니다. 도움이 필요한 경우 기술 지원 팀에
문의하십시오.

프로비저닝 실패

자동 프로비저닝 프로세스가 실패하면 기술 지원 팀에 문의하십시오.

그리드 노드가 충돌하거나 시작되지 않습니다

업그레이드 프로세스 중에 그리드 노드가 작동 중단되거나 업그레이드가 완료된 후 성공적으로 시작되지 않는 경우 기술
지원 부서에 문의하여 기본적인 문제를 조사하고 해결하십시오.

수집 또는 데이터 검색이 중단됩니다

그리드 노드를 업그레이드하지 않을 때 데이터 수집 또는 검색이 예기치 않게 중단되면 기술 지원 부서에 문의하십시오.

데이터베이스 업그레이드 오류

데이터베이스 업그레이드에 오류가 발생하면 업그레이드를 다시 시도하십시오. 다시 실패하면 기술 지원 부서에
문의하십시오.

관련 정보

"소프트웨어를 업그레이드하기 전에 시스템 상태를 확인합니다"

사용자 인터페이스 문제 해결

새 버전의 StorageGRID 소프트웨어로 업그레이드한 후 그리드 관리자 또는 테넌트 관리자에
문제가 발생할 수 있습니다.

웹 인터페이스가 예상대로 응답하지 않습니다

StorageGRID 소프트웨어를 업그레이드한 후 그리드 관리자 또는 테넌트 관리자가 예상대로 응답하지 않을 수
있습니다.
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웹 인터페이스에 문제가 있는 경우:

• 지원되는 브라우저를 사용하고 있는지 확인합니다.

StorageGRID 11.5에 대한 브라우저 지원이 변경되었습니다. 지원되는 버전을 사용하고 있는지
확인합니다.

• 웹 브라우저 캐시를 지웁니다.

캐시를 지우면 이전 버전의 StorageGRID 소프트웨어에서 사용된 오래된 리소스가 제거되고 사용자 인터페이스가
다시 올바르게 작동할 수 있습니다. 자세한 내용은 웹 브라우저 설명서를 참조하십시오.

관련 정보

"웹 브라우저 요구 사항"

"Docker 이미지 가용성 검사" 오류 메시지

업그레이드 프로세스를 시작하려고 할 때 ""다음 문제는 Docker 이미지 가용성 검사 검증
제품군으로 확인되었습니다."라는 오류 메시지가 나타날 수 있습니다. 업그레이드를 완료하기
전에 모든 문제를 해결해야 합니다.

식별된 문제를 해결하는 데 필요한 변경 사항을 잘 모르는 경우 기술 지원 부서에 문의하십시오.

메시지 원인 해결 방법

업그레이드 버전을 확인할 수
없습니다. 버전 정보 파일을

업그레이드합니다 {file_path}

예상 형식과 일치하지 않습니다.

업그레이드 패키지가 손상되었습니다. 업그레이드 패키지를 다시 업로드하고
다시 시도하십시오. 문제가 지속되면
기술 지원 팀에 문의하십시오.

버전 정보 파일을 업그레이드합니다

{file_path} 을(를) 찾을 수
없습니다. 업그레이드 버전을 확인할
수 없습니다.

업그레이드 패키지가 손상되었습니다. 업그레이드 패키지를 다시 업로드하고
다시 시도하십시오. 문제가 지속되면
기술 지원 팀에 문의하십시오.

에서 현재 설치된 릴리스 버전을

확인할 수 없습니다 {node_name}.

노드의 중요 파일이 손상되었습니다. 기술 지원 부서에 문의하십시오.

에서 버전을 나열하려고 시도하는 중
연결 오류가 발생했습니다

{node_name}

노드가 오프라인이거나 연결이
끊어졌습니다.

모든 노드가 온라인 상태이고 운영
관리 노드에서 연결할 수 있는지
확인한 후 다시 시도하십시오.
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메시지 원인 해결 방법

노드의 호스트입니다 {node_name}

StorageGRID가 없습니다

{upgrade_version} 이미지가
로드되었습니다. 업그레이드를
진행하기 전에 이미지와 서비스를
호스트에 설치해야 합니다.

업그레이드 RPM 또는 DEB 패키지가
노드가 실행 중인 호스트에 설치되지
않았거나 이미지를 가져오는
중입니다.

• 참고: * 이 오류는 Linux에서
컨테이너로 실행되는 노드에만
적용됩니다.

노드가 실행 중인 모든 Linux 호스트에
RPM 또는 DEB 패키지가
설치되었는지 확인합니다. 서비스 및
이미지 파일 모두에 대해 버전이
올바른지 확인합니다. 몇 분 정도
기다린 후 다시 시도하십시오.

자세한 내용은 Linux 플랫폼의 설치
지침을 참조하십시오.

노드를 확인하는 동안 오류가

발생했습니다 {node_name}

예기치 않은 오류가 발생했습니다. 몇 분 정도 기다린 후 다시
시도하십시오.

사전 점검을 실행하는 동안 오류가

발생했습니다. {error_string}

예기치 않은 오류가 발생했습니다. 몇 분 정도 기다린 후 다시
시도하십시오.

관련 정보

"Red Hat Enterprise Linux 또는 CentOS를 설치합니다"

"Ubuntu 또는 Debian을 설치합니다"
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