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설치 및 구성 문제 해결

WFA(OnCommand Workflow Automation)를 설치 및 구성하는 동안 발생할 수 있는 문제를
해결할 수 있습니다.

OnCommand Workflow Automation 로그인 페이지를 열 수
없습니다

Net 3.5를 설치한 경우 IIS(인터넷 정보 서비스)가 함께 설치됩니다. IIS는 WFA에서 사용하는
포트 80을 사용합니다.

IIS 역할이 제거되었거나 WFA 서버에서 IIS가 비활성화되어 있는지 확인합니다.

WFA에서 Performance Advisor 데이터를 볼 수 없습니다

WFA에서 Performance Advisor 데이터를 볼 수 없거나 Performance Advisor 데이터 소스의
데이터 수집 프로세스가 실패할 경우 특정 작업을 수행하여 문제를 해결해야 합니다.

• WFA에서 Performance Advisor를 데이터 소스로 구성할 때 GlobalRead의 최소 역할이 지정된 Active IQ Unified

Manager 사용자의 자격 증명을 지정했는지 확인합니다.

• WFA에서 Performance Advisor를 데이터 소스로 구성할 때 올바른 포트를 지정했는지 확인하십시오.

기본적으로 Active IQ Unified Manager는 HTTP 연결에는 포트 8088을 사용하고 HTTPS 연결에는 포트 8488을
사용합니다.

• Active IQ Unified Manager 서버가 성능 데이터를 수집하는지 확인합니다.

OnCommand Workflow Automation(WFA)에는 Windows
2012에 대한 빈 페이지가 표시됩니다

Adobe 웹 사이트와 별도로 Adobe Flash Player를 다운로드하여 설치한 경우 빈 페이지가
표시될 수 있습니다. Flash Player는 Windows 2012의 Internet Explorer와 함께 번들로
제공되므로 별도로 다운로드하여 설치할 수 없습니다. Flash Player에 대한 업데이트는
Windows 업데이트를 통해 설치됩니다.

Flash Player를 별도로 다운로드하여 설치한 경우 다음 단계를 수행해야 합니다.

단계

1. 이미 설치한 Flash Player를 제거합니다.

2. Windows에서 * 서버 관리자 * > * 로컬 서버 * > * 역할 및 기능 * > * 작업 * 을 열고 * 역할 및 기능 추가 * 를
선택합니다.

3. 역할 및 기능 추가 마법사에서 * 기능 * > * 사용자 인터페이스 및 인프라 * 를 클릭하고 * 데스크탑 경험 * 을 선택한
다음 기능 추가를 완료합니다.

Desktop Experience를 추가하면 Flash Player가 Windows에 추가됩니다.
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4. Windows를 다시 시작합니다.
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