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관리 및 모니터링

GenAI 인프라를 관리합니다

구축된 GenAI RAG 인프라에 대한 세부 정보를 보거나 더 이상 필요하지 않을 경우 챗봇
인프라를 제거할 수 있습니다.

인프라에 대한 정보를 봅니다

챗봇 인프라에 대한 정보를 볼 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 인프라 메뉴를 선택하세요.

4. 다음 구성 요소에 대한 세부 정보가 포함된 인프라에 대한 정보를 봅니다.

◦ AWS 설정

◦ 인프라 설정

◦ 있습니다

◦ 벡터 데이터베이스

인프라를 제거합니다

하나 이상의 챗봇에 배포한 챗봇 인프라가 더 이상 필요하지 않으면 Workload Factory에서 제거할 수 있습니다.

이 인프라에 배포된 모든 챗봇이 비활성화되고 모든 채팅 기록이 삭제됩니다.

이 작업은 Workload Factory에서 AI 인프라에 대한 링크만 제거할 뿐, AWS에서 모든 구성 요소를 제거하지는
않습니다. AWS에서 다음 인프라 구성 요소를 수동으로 삭제해야 합니다.

• VM 인스턴스

• 전용 끝점

• AI 데이터베이스가 포함된 FSx for ONTAP 파일 시스템의 볼륨입니다

• IAM 역할

• 정책에 동의하게 됩니다

• 보안 그룹입니다

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 인프라 메뉴를 선택하세요.
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4. 를  선택하고 * 챗봇 인프라 제거 * 를 선택합니다.

5. 인프라를 삭제할 것인지 확인하고 * 제거 * 를 선택합니다.

결과

챗봇 인프라 구성 요소가 Workload Factory에서 제거되었습니다.

GenAI 지식 기반 관리

기술 문서를 만든 후에는 기술 문서 세부 정보를 보거나 기술 문서를 수정하거나 추가 데이터
원본을 통합하거나 기술 문서를 삭제할 수 있습니다.

기술 문서에 대한 정보를 봅니다

통합된 기술 자료 및 데이터 원본에 대한 설정에 대한 정보를 볼 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 보려는 기술 문서를 선택합니다.

정의된 경우 현재 사용 중인 대화 시작점이 오른쪽 창에 표시됩니다.

4. 기술 문서 세부 정보를 보려면 * 기술 자료 관리 * 를 선택하고  선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

작업 * 메뉴를 사용하면 필요한 경우 기술 자료를 관리할 수 있습니다.

기술 문서를 편집합니다

일부 설정을 변경하여 기술 자료를 업데이트하거나 데이터 원본을 추가 또는 제거할 수 있습니다.

기술 문서에서 데이터 원본을 추가, 수정 또는 제거할 때마다 데이터 원본이 기술 문서에 다시 인덱싱되도록 데이터
원본을 동기화해야 합니다. 동기화는 증분 방식이므로 Amazon Bedrock은 마지막 동기화 이후 추가, 수정 또는 삭제된
FSx for ONTAP 볼륨의 개체만 처리합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 업데이트할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

5. 조치 * 메뉴를 선택하고 * 기술 문서 편집 * 을 선택합니다.
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6. 지식 기반 편집 페이지에서는 지식 기반 이름, 설명, 내장 모델, 채팅 모델, 기능 활성화를 변경할 수 있으며, 대화
시작자를 자동으로 생성할지 수동으로 생성할지 선택할 수 있으며, 지식 기반이 포함된 볼륨에 사용되는 스냅샷
정책을 선택할 수 있습니다.

대화를 시작하는 데 수동 모드를 사용하는 경우 여기에서 대화 시작도 변경할 수 있습니다.

임베딩, 비용 등 모든 기술 자료 검사 기술 문서를 만든 후 데이터 가드레일을 활성화하면 기술
문서가 다시 검색되어 비용이 발생합니다. 마찬가지로 채팅 모델을 변경하면 GenAI가 관련 데이터
소스를 다시 스캔합니다(비용 발생).

7. 변경한 후 * 저장 * 을 선택합니다.

스냅샷으로 기술 자료 보호

기술 자료 볼륨의 스냅샷을 생성하고 복원하여 기술 자료 데이터를 보호할 수 있습니다. 언제든지 스냅샷에서 복원하여
이전 버전의 기술 자료로 되돌릴 수 있습니다.

스냅샷은 백업보다 더 빠르고 스토리지 효율적이며, 다른 보호 정책을 사용하여 각 기술 자료를 보호할 수 있습니다.

스냅샷이 유용한 시나리오는 다음과 같습니다.

• 우발적인 데이터 손실 또는 손상

• 기술 문서에 수집되는 잘못된 데이터를 복구하는 중입니다

• 다양한 데이터 소스 또는 청킹 전략을 테스트하고 테스트가 완료되면 신속하게 되돌릴 수 있습니다

기술 자료 볼륨의 스냅샷을 생성합니다

기술 자료 볼륨의 수동 스냅샷을 생성하여 기술 문서의 상태를 저장할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 보호할 기술 자료를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

5. Actions * 메뉴를 선택하고 * Snapshot > Create new snapshot * 을 선택합니다.

6. 필요에 따라 * 스냅샷 이름 정의 * 를 선택하고 스냅샷에 대한 사용자 정의 이름을 입력합니다.

사용자 지정 이름을 정의하면 나중에 복원해야 할 경우 스냅샷의 내용을 더 잘 확인할 수 있습니다.

7. Create * 를 선택합니다.

기술 자료의 스냅샷이 생성됩니다.
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기술 자료 볼륨의 스냅샷을 복원합니다

언제든지 기술 자료 볼륨의 수동 또는 예약 스냅샷을 복원할 수 있습니다.

볼륨에 저장된 데이터베이스가 손상되었거나 삭제된 경우 Generative AI 워크로드 UI를 사용하여
스냅샷을 복원할 수 없습니다. 이 문제를 해결하려면 볼륨이 호스팅되는 ONTAP 클러스터에서 을
사용하여 스냅샷을 복원할 수 "ONTAP CLI 를 참조하십시오" 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 복원할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

5. Actions * 메뉴를 선택하고 * Snapshot > Restore snapshot * 을 선택합니다.

스냅샷 선택 대화 상자가 나타나고 이 기술 자료에 대해 생성된 스냅샷 목록을 볼 수 있습니다.

6. (선택 사항) 스냅샷이 복원된 후 예약 및 현재 실행 중인 데이터 소스 스캔을 계속하려면 * Pause running and

scheduled scans after the snapshot Restore * (스냅숏 복원 후 실행 및 예약된 스캔 일시 중지) 옵션을 선택
취소합니다.

이 옵션은 기본적으로 활성화되어 있으므로 기술 문서가 부분적으로 복원된 상태일 때 검사가 수행되지 않거나
검사가 새로 복원된 기술 문서를 이전 데이터로 업데이트하지 않습니다.

7. 목록에서 복구할 스냅샷을 선택합니다.

8. Restore * 를 선택합니다.

기술 문서를 복제합니다

기술 자료 스냅샷에서 새로운 기술 자료를 생성할 수 있습니다. 이 기능은 원본 기술 문서가 손상되었거나 손실된 경우에
유용합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 복원할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

5. Actions * 메뉴를 선택하고 * Snapshot > Clone Knowledge Base * 를 선택합니다.

클론 대화 상자가 나타납니다.

6. 스냅숏이 클론 생성된 후 예약 및 현재 실행 중인 데이터 원본 스캔을 계속하려면 * 스냅숏 클론 생성 후 실행 및
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예약된 검사 일시 중지 * 옵션을 선택 취소합니다.

이 옵션은 기본적으로 활성화되어 있으므로 기술 문서가 부분적으로 복원된 상태일 때 검사가 수행되지 않거나
검사가 새로 복원된 기술 문서를 이전 데이터로 업데이트하지 않습니다.

7. 목록에서 복제할 스냅샷을 선택합니다.

8. Continue * 를 선택합니다.

9. 새 기술 문서의 이름을 입력합니다.

10. 새 기술 자료에 사용할 파일 시스템 SVM 및 볼륨 이름을 선택합니다.

11. 클론 * 을 선택합니다.

기술 문서에 데이터 원본을 추가합니다

추가 데이터 원본을 기술 문서에 포함시켜 추가 조직 데이터로 채울 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 데이터 소스를 추가할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 데이터 원본 추가 * 를 선택합니다.

5. 추가하려는 데이터 소스 유형을 선택하세요.

◦ ONTAP 파일 시스템용 FSx 추가(기존 ONTAP 볼륨용 FSx의 파일 사용)

◦ 파일 시스템 추가(일반 SMB 또는 NFS 공유의 파일 사용)
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ONTAP 파일 시스템에 FSx 추가

1. * 파일 시스템 선택 *: 데이터 소스 파일이 있는 FSx for ONTAP 파일 시스템을 선택하고 * 다음 * 을
선택합니다.

2. * 볼륨 선택 *: 데이터 원본 파일이 있는 볼륨을 선택하고 * 다음 * 을 선택합니다.

SMB 프로토콜을 사용하여 저장된 파일을 선택할 때 도메인, IP 주소, 사용자 이름 및 암호를 포함한 Active

Directory 정보를 입력해야 합니다.

3. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

4. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.

수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

5. 선택한 데이터 원본이 SMB 프로토콜을 사용하는 볼륨에 있을 때만 사용할 수 있는 * 권한 인식 * 섹션에서
권한 인식 응답을 활성화하거나 비활성화할 수 있습니다.
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◦ 사용: 이 기술 자료에 액세스하는 챗봇 사용자는 액세스 권한이 있는 데이터 원본에서 쿼리에 대한 응답만
받습니다.

◦ * 사용 안 함 * : 챗봇 사용자는 모든 통합 데이터 소스의 콘텐츠를 사용하여 응답을 받습니다.

6. 이 데이터 소스를 기술 문서에 추가하려면 * 추가 * 를 선택하십시오.

일반 NFS 파일 시스템 추가

1. 파일 시스템 선택: 데이터 소스 파일이 있는 파일 시스템 호스트의 IP 주소 또는 FQDN을 입력하고, 네트워크
공유에 대한 NFS 프로토콜을 선택하고 *다음*을 선택합니다.

2. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

경우에 따라 NFS 내보내기 이름을 직접 입력하고 *디렉터리 검색*을 선택하여 사용 가능한
디렉터리를 표시해야 할 수도 있습니다. 내보내기 전체 또는 내보내기에서 특정 폴더만 선택할
수 있습니다.

3. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.
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수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

4. *데이터 소스 추가*를 선택하여 이 데이터 소스를 지식 기반에 추가하세요.

일반 SMB 파일 시스템 추가

1. 파일 시스템 선택:

a. 데이터 소스 파일이 있는 파일 시스템 호스트의 IP 주소나 FQDN을 입력하세요.

b. 네트워크 공유에 SMB 프로토콜을 선택합니다.

c. 도메인, IP 주소, 사용자 이름, 비밀번호 등 Active Directory 정보를 입력합니다.

d. 다음 * 을 선택합니다.

2. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

경우에 따라 SMB 공유 이름을 직접 입력하고 *디렉터리 검색*을 선택하여 사용 가능한
디렉터리를 표시해야 할 수도 있습니다. 전체 공유를 선택하거나 공유에서 특정 폴더만 선택할
수 있습니다.

3. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ 권한 인식: 권한 인식 응답을 활성화하거나 비활성화합니다.

▪ 사용: 이 기술 자료에 액세스하는 챗봇 사용자는 액세스 권한이 있는 데이터 원본에서 쿼리에 대한
응답만 받습니다.

▪ * 사용 안 함 * : 챗봇 사용자는 모든 통합 데이터 소스의 콘텐츠를 사용하여 응답을 받습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
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PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.

수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

4. *데이터 소스 추가*를 선택하여 이 데이터 소스를 지식 기반에 추가하세요.

결과

데이터 원본은 기술 자료에 통합됩니다.

데이터 원본을 기술 문서와 동기화합니다

데이터 소스는 하루에 한 번 관련 기술 자료와 자동으로 동기화되므로 데이터 소스 변경 사항이 챗봇에 반영됩니다.

데이터 원본을 변경하고 데이터를 즉시 동기화하려는 경우 필요 시 동기화를 수행할 수 있습니다.

동기화는 증분 동기화이므로 Amazon Bedrock은 마지막 동기화 이후 추가, 수정 또는 삭제된 데이터 원본의 객체만
처리합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 동기화할 기술 자료를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

5. 조치 * 메뉴를 선택하고 * 지금 스캔 * 을 선택합니다.

데이터 원본을 스캔한다는 메시지와 검사가 완료되면 최종 메시지가 표시됩니다.

결과

기술 자료는 첨부된 데이터 원본과 동기화되며 활성 챗봇은 데이터 원본의 최신 정보를 사용하기 시작합니다.

예약된 동기화를 일시 중지하거나 다시 시작합니다

데이터 원본의 다음 동기화(스캔)를 일시 중지하거나 다시 시작하려면 언제든지 다시 시작할 수 있습니다. 데이터 원본을
변경하고 변경 기간 동안 동기화를 실행하지 않으려면 다음 예약된 동기화를 일시 중지해야 할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.
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3. 지식 기반 및 커넥터 메뉴에서 스캔을 일시 중지하거나 다시 시작할 지식 기반을 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

5. Actions * 메뉴를 선택하고 * Scan > Pause Scheduled Scan * 또는 * Scan > Resume Scheduled Scan * 을
선택합니다.

다음 예약된 스캔이 일시 중지되었거나 다시 시작되었다는 메시지가 표시됩니다.

기술 문서를 생성하기 전에 채팅 모델을 평가합니다

기술 자료를 작성하기 전에 사용 가능한 기본 채팅 모델을 평가할 수 있으므로 구현에 가장 적합한 모델을 확인할 수
있습니다. 모델 지원은 AWS 지역에 따라 다르므로, 기술 자료를 배포할 계획이 있는 지역에서 사용할 수 있는 모델을
확인하려면 을 참조하십시오 "이 AWS 설명서 페이지" .

이 기능은 Knowledge Base가 생성되지 않은 경우(Knowledge Base 인벤토리 페이지에 Knowledge

Base가 없는 경우에만) 사용할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 Chatbot 페이지 오른쪽에 채팅 모델을 선택하는 옵션이 표시됩니다.

4. 목록에서 채팅 모델을 선택하고 프롬프트 영역에 질문 집합을 입력하여 챗봇이 어떻게 응답하는지 확인합니다.

5. 여러 모델을 시도하여 구현에 가장 적합한 모델을 확인하십시오.

결과

기술 문서를 작성할 때 이 채팅 모델을 사용하십시오.

기술 문서 게시를 취소합니다

챗봇 애플리케이션과 통합될 수 있도록 기술 자료를 게시한 후, 챗봇 애플리케이션이 기술 자료에 액세스하지 못하도록
하려면 게시를 취소할 수 있습니다.

기술 문서의 게시를 취소하면 모든 채팅 응용 프로그램이 작동하지 않습니다. 기술 자료에 액세스할 수 있는 고유 API

끝점이 비활성화됩니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 게시를 취소할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드 및 포함된 모든 데이터 원본의 목록이 표시됩니다.

5. 작업 * 메뉴를 선택하고 * 게시 취소 * 를 선택합니다.

결과
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기술 문서가 비활성화되고 챗봇 애플리케이션에서 더 이상 액세스할 수 없습니다.

기술 문서를 삭제합니다

지식 기반이 더 이상 필요하지 않으면 삭제할 수 있습니다. 지식 기반을 삭제하면 Workload Factory에서도 제거되고,

해당 지식 기반이 포함된 볼륨도 삭제됩니다. 지식 기반을 사용하는 모든 애플리케이션이나 챗봇은 작동을 멈춥니다.

지식 기반을 삭제하면 되돌릴 수 없습니다.

기술 문서를 삭제할 때 기술 문서와 관련된 모든 상담원과의 연결을 해제하여 기술 문서와 연결된 모든 리소스를 완전히
삭제해야 합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 삭제할 기술 문서를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 기술 자료 관리 * 를 선택합니다.

5. 조치 * 메뉴를 선택하고 * 기술 문서 삭제 * 를 선택합니다.

6. 기술 자료 삭제 대화 상자에서 삭제할 내용을 확인하고 * 삭제 * 를 선택합니다.

결과

지식 기반이 Workload Factory에서 제거되고 관련 볼륨이 삭제됩니다.

Amazon Q Business 커넥터를 관리합니다

Amazon Q Business용 커넥터를 만든 후에는 커넥터 세부 정보를 보거나 커넥터를 수정하거나
추가 데이터 원본을 통합하거나 커넥터를 삭제할 수 있습니다.

커넥터에 대한 정보를 봅니다

통합된 커넥터 및 데이터 원본에 대한 설정 정보를 볼 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 지식 기반 및 커넥터 인벤토리 페이지에서 보려는 커넥터를 선택합니다.

4. 커넥터 세부 정보를 보려면 * 커넥터 관리 * 를 선택하고 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

조치 * 메뉴를 사용하면 커넥터를 원하는 경우 관리할 수 있습니다.

연결선을 편집합니다

일부 설정을 변경하여 연결선을 업데이트하거나 데이터 원본을 추가 또는 제거할 수 있습니다.
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커넥터에서 데이터 원본을 추가, 수정 또는 제거할 때마다 GenAI는 다시 인덱싱되도록 데이터 원본 정보를 Amazon Q

Business로 전송해야 합니다. 동기화는 증분 방식이므로 Amazon Q Business는 마지막 동기화 이후 추가, 수정 또는
삭제된 FSx for ONTAP 볼륨의 객체만 처리합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base & Connectors 인벤토리 페이지에서 업데이트할 커넥터를 선택합니다.

4. 을 선택하고 * 커넥터 관리 * 를 선택합니다.

이 페이지에는 게시된 상태, 데이터 원본의 포함 상태, 포함 모드, 포함된 모든 데이터 원본의 목록 등이 표시됩니다.

5. 작업 * 메뉴를 선택하고 * 커넥터 편집 * 을 선택합니다.

6. 커넥터 편집 페이지에서 커넥터가 포함된 볼륨에 사용되는 커넥터 이름, 설명, 포함 모델, 데이터 가드레일 사용 및
스냅샷 정책을 변경할 수 있습니다.

임베딩을 포함한 모든 데이터 소스 스캔에는 비용이 소요됩니다. 커넥터를 만든 후 데이터
가드레일을 활성화하면 데이터 소스가 다시 검사되어 비용이 발생합니다.

7. 변경한 후 * 저장 * 을 선택합니다.

커넥터에 데이터 원본을 추가합니다

커넥터에 추가 데이터 원본을 포함시켜 추가 조직 데이터로 채울 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base & Connectors 인벤토리 페이지에서 데이터 원본을 추가할 커넥터를 선택합니다.

4. 를  선택하고 * 데이터 원본 추가 * 를 선택합니다.

5. 추가하려는 데이터 소스 유형을 선택하세요.

◦ ONTAP 파일 시스템용 FSx 추가(기존 ONTAP 볼륨용 FSx의 파일 사용)

◦ 파일 시스템 추가(일반 SMB 또는 NFS 공유의 파일 사용)
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ONTAP 파일 시스템에 FSx 추가

1. * 파일 시스템 선택 *: 데이터 소스 파일이 있는 FSx for ONTAP 파일 시스템을 선택하고 * 다음 * 을
선택합니다.

2. * 볼륨 선택 *: 데이터 원본 파일이 있는 볼륨을 선택하고 * 다음 * 을 선택합니다.

SMB 프로토콜을 사용하여 저장된 파일을 선택할 때 도메인, IP 주소, 사용자 이름 및 암호를 포함한 Active

Directory 정보를 입력해야 합니다.

3. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

4. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.

수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

5. 선택한 데이터 원본이 SMB 프로토콜을 사용하는 볼륨에 있을 때만 사용할 수 있는 * 권한 인식 * 섹션에서
권한 인식 응답을 활성화하거나 비활성화할 수 있습니다.
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◦ 사용: 이 기술 자료에 액세스하는 챗봇 사용자는 액세스 권한이 있는 데이터 원본에서 쿼리에 대한 응답만
받습니다.

◦ * 사용 안 함 * : 챗봇 사용자는 모든 통합 데이터 소스의 콘텐츠를 사용하여 응답을 받습니다.

6. 이 데이터 소스를 기술 문서에 추가하려면 * 추가 * 를 선택하십시오.

일반 NFS 파일 시스템 추가

1. 파일 시스템 선택: 데이터 소스 파일이 있는 파일 시스템 호스트의 IP 주소 또는 FQDN을 입력하고, 네트워크
공유에 대한 NFS 프로토콜을 선택하고 *다음*을 선택합니다.

2. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

경우에 따라 NFS 내보내기 이름을 직접 입력하고 *디렉터리 검색*을 선택하여 사용 가능한
디렉터리를 표시해야 할 수도 있습니다. 내보내기 전체 또는 내보내기에서 특정 폴더만 선택할
수 있습니다.

3. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.
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수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

4. *데이터 소스 추가*를 선택하여 이 데이터 소스를 지식 기반에 추가하세요.

일반 SMB 파일 시스템 추가

1. 파일 시스템 선택:

a. 데이터 소스 파일이 있는 파일 시스템 호스트의 IP 주소나 FQDN을 입력하세요.

b. 네트워크 공유에 SMB 프로토콜을 선택합니다.

c. 도메인, IP 주소, 사용자 이름, 비밀번호 등 Active Directory 정보를 입력합니다.

d. 다음 * 을 선택합니다.

2. * 데이터 소스 선택 *: 파일을 저장한 위치를 기준으로 데이터 소스 위치를 선택합니다. 전체 볼륨일 수도 있고
볼륨의 특정 폴더 또는 하위 폴더일 수도 있고 * 다음 * 을 선택합니다.

경우에 따라 SMB 공유 이름을 직접 입력하고 *디렉터리 검색*을 선택하여 사용 가능한
디렉터리를 표시해야 할 수도 있습니다. 전체 공유를 선택하거나 공유에서 특정 폴더만 선택할
수 있습니다.

3. * 구성 *: 데이터 소스가 파일에서 정보를 수집하는 방법과 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

◦ * 데이터 소스 정의 *: * 청크 전략 * 섹션에서 데이터 소스가 기술 문서에 통합될 때 GenAI 엔진이 데이터
소스 컨텐츠를 청크로 분할하는 방법을 정의합니다. 다음 전략 중 하나를 선택할 수 있습니다.

▪ * 다중 문장 청킹 *: 데이터 소스의 정보를 문장 정의 청크로 정리합니다. 각 청크를 구성하는 문장의
수(최대 100개)를 선택할 수 있습니다.

▪ * 오버랩 기반 청크 *: 데이터 소스의 정보를 인접 청크와 겹칠 수 있는 문자 정의 청크로 구성합니다.

각 청크의 크기를 문자 단위로 선택하고 각 청크가 인접한 청크와 겹치는 정도를 선택할 수 있습니다.

청크 크기는 50자에서 3000자 사이이고 겹치는 비율은 1 ~ 99%로 구성할 수 있습니다.

높은 중복 비율을 선택하면 검색 정확도가 약간 개선되어 저장소 요구 사항이 크게
증가할 수 있습니다.

◦ 권한 인식: 권한 인식 응답을 활성화하거나 비활성화합니다.

▪ 사용: 이 기술 자료에 액세스하는 챗봇 사용자는 액세스 권한이 있는 데이터 원본에서 쿼리에 대한
응답만 받습니다.

▪ * 사용 안 함 * : 챗봇 사용자는 모든 통합 데이터 소스의 콘텐츠를 사용하여 응답을 받습니다.

◦ * 파일 필터링 *: 검색에 포함할 파일을 구성합니다.

▪ 파일 형식 지원 * 섹션에서 모든 파일 형식을 포함하거나 데이터 원본 검색에 포함할 개별 파일 형식을
선택합니다.

이미지나 PDF 파일을 포함하는 경우 NetApp Workload Factory for GenAI는 이미지(PDF 문서의
이미지 포함)의 텍스트를 구문 분석하므로 비용이 더 많이 발생합니다.

이미지의 텍스트 데이터를 포함할 경우, 스캔된 텍스트 데이터가 사용자 환경에서 AWS로 전송되기
때문에 GenAI는 이미지에서 PII(개인 식별 정보)를 마스킹할 수 없습니다. 그러나 데이터가 저장되면 모든
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PII가 GenAI 데이터베이스에 마스킹됩니다.

이미지 파일을 스캔에 포함할지 여부는 기술 자료 채팅 모델과 관련이 있습니다. 스캔에 이미지
파일을 포함할 경우 채팅 모델은 이미지를 지원해야 합니다. 여기에서 이미지 파일 형식을
선택하면 기술 문서를 이미지 파일을 지원하지 않는 채팅 모델로 전환할 수 없습니다.

◦ 파일 수정 시간 필터 * 섹션에서 수정 시간에 따라 파일 포함을 활성화 또는 비활성화하도록 선택합니다.

수정 시간 필터링을 사용하는 경우 목록에서 날짜 범위를 선택합니다.

수정 날짜 범위를 기준으로 파일을 포함하는 경우 날짜 범위가 충족되지 않으면(지정한
날짜 범위 내에서 파일이 수정되지 않음) 파일이 정기 검색에서 제외되고 데이터 원본에
이러한 파일이 포함되지 않습니다.

4. *데이터 소스 추가*를 선택하여 이 데이터 소스를 지식 기반에 추가하세요.

결과

데이터 원본이 커넥터에 통합되어 있습니다.

데이터 원본을 커넥터와 동기화합니다

데이터 원본은 하루에 한 번 연결된 커넥터와 자동으로 동기화되므로 데이터 원본 변경 내용이 Amazon Q Business에
반영됩니다. 데이터 원본을 변경하고 데이터를 즉시 동기화(검사)하려는 경우 필요 시 동기화를 수행할 수 있습니다.

동기화는 증분 동기화이므로 Amazon Q Business는 마지막 동기화 이후 추가, 수정 또는 삭제된 데이터 원본의 객체만
처리합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 지식 기반 및 커넥터 메뉴에서 동기화할 커넥터를 선택합니다.

4. 을 선택하고 * 커넥터 관리 * 를 선택합니다.

5. 조치 * 메뉴를 선택하고 * 지금 스캔 * 을 선택합니다.

데이터 원본을 스캔한다는 메시지와 검사가 완료되면 최종 메시지가 표시됩니다.

결과

커넥터는 첨부된 데이터 원본과 동기화되며 Amazon Q Business는 데이터 원본의 최신 정보를 사용하기 시작합니다.

예약된 동기화를 일시 중지하거나 다시 시작합니다

데이터 원본의 다음 동기화(스캔)를 일시 중지하거나 다시 시작하려면 언제든지 다시 시작할 수 있습니다. 데이터 원본을
변경하고 변경 기간 동안 동기화를 실행하지 않으려면 다음 예약된 동기화를 일시 중지해야 할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.
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3. 커넥터 인벤토리 페이지에서 스캔을 일시 중지하거나 다시 시작할 커넥터를 선택합니다.

4. 을 선택하고 * 커넥터 관리 * 를 선택합니다.

5. Actions * 메뉴를 선택하고 * Scan > Pause Scheduled Scan * 또는 * Scan > Resume Scheduled Scan * 을
선택합니다.

다음 예약된 스캔이 일시 중지되었거나 다시 시작되었다는 메시지가 표시됩니다.

연결선을 삭제합니다

더 이상 커넥터가 필요하지 않으면 삭제할 수 있습니다. 커넥터를 삭제하면 Workload Factory에서 제거되고 커넥터가
포함된 볼륨도 삭제됩니다. 커넥터를 삭제하면 되돌릴 수 없습니다.

커넥터를 삭제할 때 커넥터와 관련된 모든 에이전트에서 커넥터를 연결 해제하여 커넥터와 연결된 모든 리소스를 완전히
삭제해야 합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base & Connectors 인벤토리 페이지에서 삭제할 커넥터를 선택합니다.

4. 을 선택하고 * 커넥터 관리 * 를 선택합니다.

5. 조치 * 메뉴를 선택하고 * 커넥터 삭제 * 를 선택합니다.

6. 커넥터 삭제 대화 상자에서 삭제할 커넥터를 확인하고 * 삭제 * 를 선택합니다.

결과

커넥터가 Workload Factory에서 제거되고 연관된 볼륨이 삭제됩니다.

GenAI 데이터 소스를 관리합니다

FSx for ONTAP 파일 시스템에서 데이터 소스를 사용하여 기술 자료 또는 커넥터를 생성한
후에는 데이터 소스 세부 정보를 보거나, 데이터 소스 콘텐츠를 업데이트 또는 변경하거나,

데이터 소스 설정을 편집하거나, 데이터 소스를 삭제할 수 있습니다.

데이터 원본에 대한 정보를 봅니다

데이터 원본의 내용에 대한 정보를 볼 수 있으며 기술 문서 또는 커넥터를 사용하여 포함 상태를 볼 수 있습니다. 데이터
원본은 기술 문서 또는 커넥터와 연결되어 있으므로 데이터 원본 세부 정보를 보려면 먼저 기술 문서나 커넥터를
선택해야 합니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요. "콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 데이터 원본이 있는 기술 문서 또는 커넥터를 선택한 다음 * 지식 기반 관리 * 또는 * 커넥터 관리 * 를 선택하고
선택합니다.
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페이지의 아래쪽에는 연결된 데이터 원본이 나열됩니다.

4. 을 선택하여 각 행을 확장하여  FSx for ONTAP 파일 시스템, 볼륨 및 데이터 소스가 있는 경로와 같은 각 데이터
소스에 대한 자세한 정보를 확인합니다.

또한 포함 정보 및 해당 데이터 원본이 현재 기술 문서나 커넥터에 포함되어 있는지 여부도 나열합니다.

데이터 원본 설정을 편집합니다

기술 자료 또는 연결선과 통합된 데이터 원본에 대한 정보를 편집할 수 있습니다. 대부분의 정보는 데이터 원본을 추가한
후에 수정되지만 일부 구성(예: 청킹 정의 또는 권한 인식)을 변경할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. Knowledge Base 인벤토리 페이지에서 데이터 원본이 있는 기술 문서를 선택한 다음 * Manage Knowledge Base

* 를 선택하고  선택합니다.

페이지 아래쪽에는 이 기술 자료에 포함된 데이터 원본이 나열됩니다.

4. 편집할 데이터 원본의 행에서 * 데이터 원본 편집 * 을 선택하고  선택합니다.

5. 데이터 원본 편집 페이지에서 청크 정의에 대한 행을 확장하도록 선택합니다.

6. 청킹 전략 및 구성, 사용 권한 인식(SMB 볼륨의 경우)에 대한 설정을 업데이트하고 * 저장 * 을 선택합니다.

결과

데이터 소스 설정이 업데이트되고 AI 시스템이 데이터 소스를 동기화하여 기술 자료에 다시 인덱싱되도록 합니다.

기존 데이터 원본의 내용을 업데이트합니다

언제든지 데이터 원본의 내용을 변경하여 조직 데이터를 추가하거나 업데이트할 수 있습니다. 이 데이터 원본이 기술
문서에서 활발하게 사용되는 경우 데이터 원본이 기술 문서에 다시 인덱싱되도록 데이터 원본을 동기화해야 합니다.

동기화는 증분 방식이므로 Amazon Bedrock은 마지막 동기화 이후 추가, 수정 또는 삭제된 FSx for ONTAP 볼륨의
개체만 처리합니다.

데이터 소스는 하루에 한 번 기술 자료와 자동으로 동기화되므로 데이터 소스 변경 사항이 챗봇에 반영됩니다. 데이터
원본을 변경하고 데이터를 즉시 동기화하려는 경우 할 수 "필요 시 동기화를 수행합니다"있습니다.

데이터 원본을 삭제합니다

데이터 원본이 더 이상 기술 문서에 포함되지 않아도 되는 경우 삭제할 수 있습니다.

단계

1. 다음 중 하나를 사용하여 Workload Factory에 로그인하세요."콘솔 환경" .

2. AI 워크로드 타일에서 * 배포 및 관리 * 를 선택합니다.

3. 기술 문서 인벤토리 페이지에서 데이터 원본이 있는 기술 문서를 선택한 다음 * 기술 자료 관리 * 를 선택하고 

선택합니다.
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페이지 아래쪽에는 이 기술 자료에 포함된 데이터 원본이 나열됩니다.

4. 삭제할 데이터 원본의 행에서 * 데이터 원본 삭제 * 를 선택하고  선택합니다.

5. 데이터 원본 삭제 대화 상자에서 삭제할지 확인하고 * 확인 * 을 선택합니다.

결과

데이터 원본이 기술 자료에서 제거되고 AI 시스템은 기술 자료에서 이 데이터 원본에 대한 인덱싱된 정보를 제거합니다.

해당 데이터 소스의 정보는 기술 자료를 사용하는 챗봇에 더 이상 사용할 수 없습니다.

NetApp Workload Factory의 Tracker를 사용하여 워크로드 작업
모니터링

NetApp Workload Factory의 Tracker를 사용하여 워크로드 작업 실행을 모니터링하고
추적하며 작업 진행 상황을 모니터링합니다.

이 작업에 대해

NetApp Workload Factory는 Tracker라는 모니터링 기능을 제공하여 워크로드 작업의 진행 상황과 상태를
모니터링하고 추적하고, 작업 작업과 하위 작업에 대한 세부 정보를 검토하고, 문제나 오류를 진단할 수 있습니다.

Tracker에서 몇 가지 작업을 사용할 수 있습니다. 시간 프레임(최근 24시간, 7일, 14일 또는 30일), 작업 부하, 상태 및
사용자별로 작업을 필터링하고 검색 기능을 사용하여 작업을 찾고 작업 테이블을 CSV 파일로 다운로드할 수 있습니다.

언제든지 Tracker를 새로 고치고 실패한 작업을 재시도하거나 실패한 작업에 대한 매개 변수를 편집하고 작업을 다시
시도할 수 있습니다.

추적기는 작업에 따라 두 가지 수준의 모니터링을 지원합니다. 파일 시스템 배포와 같은 각 작업은 작업 설명, 상태, 시작
시간, 작업 기간, 사용자, 영역, 프록시 리소스, 작업 ID 및 모든 관련 하위 작업을 표시합니다. API 응답을 보고 작업 중에
발생한 상황을 파악할 수 있습니다.

예를 포함한 추적기 작업 수준

• 레벨 1(작업): 파일 시스템 구축을 추적합니다.

• 레벨 2(하위 작업): 파일 시스템 구축과 관련된 하위 작업을 추적합니다.

작업 상태

Tracker의 작업 상태는 다음과 같습니다_in progress_,_success_및_failed_입니다.

작동 주파수

작업 빈도는 작업 유형 및 작업 일정을 기반으로 합니다.

이벤트 보존

이벤트는 사용자 인터페이스에서 30일 동안 유지됩니다.

작업을 추적하고 모니터링합니다

Tracker를 사용하여 Workload Factory 콘솔에서 작업을 추적하고 모니터링하세요.

단계

1. 중 하나를 사용하여 "콘솔 환경"로그인합니다.
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2. 작업 부하 메뉴에서 *관리*를 선택한 다음 *추적기*를 선택합니다.

3. Tracker에서 필터나 검색을 사용하여 채용 공고 결과를 좁히세요. 또한, 일자리 보고서를 다운로드할 수도 있습니다.

API 요청을 봅니다

Tracker의 작업에 대한 코드상자에서 API 요청을 봅니다.

단계

1. Tracker에서 작업을 선택합니다.

2. 작업 메뉴를 선택한 다음 *API 요청 보기*를 선택합니다.

실패한 작업을 다시 시도하십시오

Tracker에서 실패한 작업을 재시도하십시오. 실패한 작업의 오류 메시지를 복사할 수도 있습니다.

실패한 작업을 최대 10회까지 재시도할 수 있습니다.

단계

1. Tracker에서 실패한 작업을 선택합니다.

2. 작업 메뉴를 선택한 다음 *다시 시도*를 선택하세요.

결과

작업이 다시 시작됩니다.

실패한 작업을 편집한 후 다시 시도하십시오

실패한 작업의 매개 변수를 편집하고 Tracker 외부에서 작업을 재시도하십시오.

단계

1. Tracker에서 실패한 작업을 선택합니다.

2. 작업 메뉴를 선택한 다음 *편집 및 다시 시도*를 선택하세요.

매개 변수를 편집하고 작업을 다시 시도할 수 있는 작업 페이지로 리디렉션됩니다.

결과

작업이 다시 시작됩니다. Tracker로 이동하여 작업 상태를 확인합니다.
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