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Compreender eventos e alertas de desempenho

Os eventos de desempenho sao notificacdes que o Unified Manager gera
automaticamente quando ocorre uma condicao predefinida ou quando um valor do
contador de desempenho cruza um limite. Os eventos ajudam a identificar problemas de
desempenho nos clusters monitorados.

Vocé pode configurar alertas para enviar notificagdes por e-mail automaticamente quando ocorrerem eventos
de desempenho de determinados tipos de gravidade.

Fontes de eventos de desempenho

Eventos de performance séo problemas relacionados a performance de workload em um
cluster. Eles ajudam a identificar objetos de storage com tempos de resposta lentos,
também conhecidos como alta laténcia. Juntamente com outros eventos de saude que
ocorreram ao mesmo tempo, vocé pode determinar os problemas que podem ter
causado ou contribuido para os tempos de resposta lentos.

O Unified Manager recebe eventos de desempenho das seguintes fontes:
* Eventos de politica de limite de desempenho definidos pelo usuario

Problemas de desempenho baseados em valores de limite personalizados definidos por vocé. Vocé
configura politicas de limite de performance para objetos de storage, por exemplo, agregados e volumes,
para que eventos sejam gerados quando um valor de limite para um contador de performance for violado.

Vocé deve definir uma politica de limite de desempenho e atribui-la a um objeto de storage para receber
esses eventos.

* Eventos de politica de limite de desempenho definidos pelo sistema

Problemas de performance com base em valores de limite definidos pelo sistema. Essas politicas de limite
sdo incluidas na instalagdo do Unified Manager para cobrir problemas comuns de desempenho.

Essas politicas de limite sdo ativadas por padrao e vocé pode ver eventos pouco depois de adicionar um
cluster.

* Eventos de limite de desempenho dindmico

Problemas de performance resultantes de falhas ou erros em uma INFRAESTRUTURA DE Tl ou de
workloads que sobreutilizam recursos de cluster. A causa desses eventos pode ser um problema simples
que se corrige ao longo de um periodo de tempo ou que pode ser resolvido com um reparo ou alteragao
de configuragédo. Um evento de limite din&dmico indica que as cargas de trabalho em um sistema ONTAP
estéo lentas devido a outras cargas de trabalho com alta utilizacdo de componentes de cluster
compartilhados.

Esses limites sdo ativados por padrao e vocé pode ver eventos apos trés dias de coleta de dados de um
novo cluster.



Tipos de gravidade de eventos de performance

Cada evento de performance esta associado a um tipo de gravidade para ajudar vocé a
priorizar os eventos que exigem acao corretiva imediata.

» Critica

Ocorreu um evento de desempenho que pode levar a interrupgao do servigo se uma agao corretiva nao for
tomada imediatamente.

Eventos criticos sdo enviados apenas a partir de limites definidos pelo usuario.
* Aviso

Um contador de desempenho para um objeto de cluster esta fora do intervalo normal e deve ser
monitorado para garantir que ele ndo atinja a gravidade critica. Os eventos desta gravidade n&o causam
interrupgdes no servigo e podem nao ser necessarias agoes corretivas imediatas.

Os eventos de aviso sao enviados a partir de limites definidos pelo usuario, definidos pelo sistema ou
dindmicos.

* Informacao

O evento ocorre quando um novo objeto é descoberto ou quando uma agao do usuario é executada. Por
exemplo, quando qualquer objeto de armazenamento € excluido ou quando ha alteragbes de
configuragéo, o evento com informagdes de tipo de gravidade € gerado.

Os eventos de informacdo séo enviados diretamente do ONTAP quando deteta uma alteracao de
configuragéo.

Para obter mais informacgdes, consulte os seguintes links:

* "O que acontece quando um evento é recebido"
* "Quais informagbes estao contidas em um e-mail de alerta"
» "Adicionar alertas"

» "Adicao de alertas para eventos de desempenho”

Alteracoes de configuracao detetadas pelo Unified Manager

O Unified Manager monitora seus clusters para ver se ha alteragdes de configuracao
para ajudar vocé a determinar se uma alteragao pode ter causado ou contribuido para
um evento de performance. As paginas do Explorador de desempenho apresentam um
icone de alteragao de evento (@) para indicar a data e a hora em que a alteracgéo foi
detetada.

Vocé pode revisar os graficos de desempenho nas paginas do Performance Explorer € na pagina analise de
carga de trabalho para ver se o evento de mudanga impactou o desempenho do objeto de cluster selecionado.
Se a alteracéo tiver sido detetada ao mesmo tempo ou em torno de um evento de desempenho, a alteracéo
pode ter contribuido para o problema, o que fez com que o alerta de evento fosse acionado.

O Unified Manager pode detetar os seguintes eventos de mudancga, que séo categorizados como eventos


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/events/concept_what_happens_when_an_event_is_received.html
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informativos:
* Um volume se move entre agregados.
O Unified Manager pode detetar quando a movimentacao estd em andamento, concluida ou com falha. Se
o Unified Manager estiver inativo durante uma movimentagao de volume, quando estiver fazendo backup,

ele detetara a movimentac&o de volume e exibira um evento de mudanca para ele.

* O limite de taxa de transferéncia (MB/s ou IOPS) de um grupo de politicas de QoS que contém uma ou
mais alteracdes de workloads monitorados.

A alteracdo do limite de um grupo de politicas pode causar picos intermitentes na laténcia (tempo de
resposta), o que também pode acionar eventos para o grupo de politicas. A laténcia volta gradualmente ao
normal e quaisquer eventos causados pelos picos se tornam obsoletos.

* Um n6é em um par de HA assume ou devolve o storage de seu né de parceiro.

O Unified Manager pode detetar quando a operagéo de takeover, takeover parcial ou giveback foi
concluida. Se o takeover for causado por um n6é em panico, o Unified Manager ndo detetara o evento.

* Uma operacao de atualizagao ou reversdo do ONTAP foi concluida com éxito.

Sao apresentadas a versao anterior € a nova versao.

Tipos de politicas de limite de performance definidas pelo
sistema

O Unified Manager fornece algumas politicas de limite padrdo que monitoram o
desempenho do cluster e geram eventos automaticamente. Essas politicas séo
habilitadas por padréo e geram eventos de aviso ou informag¢des quando os limites de
desempenho monitorados s&o violados.

@ As politicas de limite de performance definidas pelo sistema ndo estdo habilitadas em sistemas
Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Se vocé estiver recebendo eventos desnecessarios de qualquer politica de limite de desempenho definido
pelo sistema, podera desativar os eventos para politicas individuais na pagina Configuragdo de eventos.

Politicas de limite de cluster

As politicas de limite de performance do cluster definido pelo sistema séo atribuidas, por padréo, a cada
cluster monitorado pelo Unified Manager:

« * Desequilibrio de carga de cluster®

Identifica situagdes em que um no esta operando com uma carga muito maior do que outros nés no
cluster e, portanto, potencialmente afetando as laténcias de workload.

Ele faz isso comparando o valor da capacidade de performance usada para todos os nés em um cluster
para ver se algum né excedeu o valor do limite de 30% por mais de 24 horas. Este € um evento de aviso.

* Desequilibrio da capacidade do cluster



Identifica situagbes em que um agregado tem uma capacidade usada muito maior do que outros
agregados no cluster e, portanto, potencialmente afetando o espago necessario para as operagoes.

Ele faz isso comparando o valor de capacidade usado para todos os agregados no cluster para ver se ha
uma diferenga de 70% entre todos os agregados. Este € um evento de aviso.

Politicas de limite de no

As politicas de limite de performance de ndés definidos pelo sistema sao atribuidas, por padréo, a todos os nds
dos clusters que estdo sendo monitorados pelo Unified Manager:

* Limite de capacidade de desempenho usado violado

Identifica situacdes em que um Unico no esta operando acima dos limites de sua eficiéncia operacional e,
portanto, potencialmente afetando as laténcias de workload.

Para isso, é necessario procurar nos que estejam usando mais de 100% da capacidade de performance
por mais de 12 horas. Este € um evento de aviso.

» Par de HA de nés sobreutilizado

Identifica situacdes em que os nés de um par de HA estao operando acima dos limites da eficiéncia
operacional do par de HA.

Para isso, observe o valor da capacidade de performance usada para os dois nés do par de HA. Se a
capacidade de performance combinada usada nos dois nds exceder 200% por mais de 12 horas, um
failover de controladora afetara as laténcias de workload. Este € um evento informativo.

Fragmentacéao de disco do né

Identifica situagbes em que um disco ou discos em um agregado séo fragmentados, retardando os
principais servigcos do sistema e potencialmente afetando as laténcias de workload em um no.

Ele faz isso observando certas taxas de operacao de leitura e gravagao em todos os agregados em um
né. Essa politica também pode ser acionada durante a ressincronizagao do SyncMirror ou quando erros
sdo encontrados durante operagdes de limpeza de disco. Este € um evento de aviso.

@ A politica ""fragmentacao de disco de nés" analisa agregados somente HDD; agregados
Flash Pool, SSD e FabricPool ndo sao analisados.

Politicas de limite de agregado

A politica de limite de desempenho agregado definido pelo sistema € atribuida por padrdo a cada agregado
nos clusters que estao sendo monitorados pelo Unified Manager:

» Agregar discos sobreutilizados
Identifica situagbes em que um agregado esta operando acima dos limites de sua eficiéncia operacional,
afetando potencialmente as laténcias de workload. Ele identifica essas situagdes procurando agregados
onde os discos no agregado s&o mais de 95% utilizados por mais de 30 minutos. Essa politica de

multicondigdo entdo executa a seguinte analise para ajudar a determinar a causa do problema:

> Um disco no agregado esta atualmente em atividade de manutengdo em segundo plano?



Algumas das atividades de manutengdo em segundo plano que um disco pode estar passando sédo a
reconstrucao de disco, a limpeza de disco, a ressincroniza¢do de SyncMirror e a reparidade.

o Existe um gargalo de comunicagao na interconexao Fibre Channel do compartimento de disco?

> Ha muito pouco espaco livre no agregado? Um evento de aviso é emitido para esta politica apenas se
uma (ou mais) das trés politicas subordinadas também forem consideradas violadas. Um evento de
desempenho ndo € acionado se apenas os discos no agregado forem mais de 95% utilizados.

@ A politica de "discos agregados sobre-utilizados" analisa agregados somente HDD e agregados
Flash Pool (hibridos); agregados SSD e FabricPool ndo s&o analisados.

Politicas de limite de laténcia do workload

As politicas de limite de laténcia de workload definidas pelo sistema sao atribuidas a qualquer workload que
tenha uma politica de nivel de Servigco de Performance configurada que tenha um valor definido de "laténcia

esperada™:

* Limite de laténcia de volume/LUN de carga de trabalho violado conforme definido pelo nivel de
Servigo de Performance

Identifica volumes (compartilhamentos de arquivos) e LUNs que excederam o limite de laténcia esperada,
e que estao afetando a performance do workload. Este € um evento de aviso.

Isso ocorre procurando cargas de trabalho que excederam o valor de laténcia esperado por 30% do tempo
na hora anterior.

Politicas de limite de QoS

As politicas de limite de performance de QoS definidas pelo sistema séo atribuidas a qualquer workload que
tenha uma politica de taxa de transferéncia maxima de QoS ONTAP configurada (IOPS, IOPS/TB ou MB/s). O
Unified Manager aciona um evento quando o valor da taxa de transferéncia de workload € 15% menor do que
o valor de QoS configurado:

» Limite maximo de IOPS ou MB/s de QoS

Identifica volumes e LUNs que excederam o limite maximo de IOPS ou taxa de transferéncia MB/s de QoS
e que estao afetando a laténcia de workload. Este € um evento de aviso.

Quando um unico workload é atribuido a um grupo de politicas, ele faz isso procurando cargas de trabalho
que tenham excedido o limite maximo de taxa de transferéncia definido no grupo de politicas QoS
atribuidas durante cada periodo de coleta da hora anterior.

Quando varios workloads compartilham uma unica politica de QoS, isso acontece adicionando o IOPS ou
MB/s de todos os workloads na politica e verificando esse total em relagao ao limite.

* IOPS/TB de pico de QoS ou IOPS/TB com limite de tamanho de bloco

Identifica volumes que excederam o limite de taxa de transferéncia de IOPS/TB de pico de QoS adaptavel
(ou IOPS/TB com limite de tamanho de bloco) e que estao afetando a laténcia de workload. Este é um
evento de aviso.

Ele faz isso convertendo o limite maximo de IOPS/TB definido na politica de QoS adaptavel em um valor
maximo de IOPS de QoS com base no tamanho de cada volume e, em seguida, busca volumes que



excederam o IOPS maximo de QoS durante cada periodo de coleta de desempenho da hora anterior.

@ Essa politica é aplicada a volumes somente quando o cluster é instalado com o ONTAP 9.3
e o software posterior.

Quando o elemento ""tamanho do bloco™ foi definido na politica de QoS adaptavel, o limite é convertido
em um valor maximo de MB/s de QoS com base no tamanho de cada volume. Em seguida, ele procura
volumes que excederam o QoS maximo MB/s durante cada periodo de coleta de desempenho para a hora
anterior.

@ Essa politica é aplicada a volumes somente quando o cluster é instalado com o software
ONTAP 9.5 e posterior.
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