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Instalacao, atualizacao e remocao do software
Unified Manager

Vocé pode instalar o software Unified Manager, atualizar para uma versdo mais recente
do software ou remover o aplicativo Unified Manager.

Visao geral do processo de instalagao

O fluxo de trabalho de instalacdo descreve as tarefas que vocé deve executar antes de
usar o Unified Manager.

e Install Unified Manager Configure initial Unified Manager

settings

Ensure that your hardware meets
minimum requirements

!

Ensure that your system meets
minimum resource and software
requirements

See the System Configuration
Guide

Instalar o Unified Manager no Windows

E importante que vocé entenda a sequéncia de etapas para baixar e instalar o Unified
Manager no Windows.
Instalar o Unified Manager

E possivel instalar o Unified Manager para monitorar e solucionar problemas de
capacidade, disponibilidade, performance e protecao do storage de dados.

O que vocé vai precisar

» O sistema no qual vocé planeja instalar o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e
software.

"Requisitos do sistema de hardware"

"Requisitos de software e instalagdo do Windows"

CD A partir do Unified Manager 9,5, o OpenJDK é fornecido no pacote de instalagéo e instalado
automaticamente. O Oracle Java n&o é suportado a partir do Unified Manager 9,5.


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/install-windows/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/install-windows/reference_windows_software_and_installation_requirements.html

* Vocé deve ter o administrador do Windows Privileges. Certifique-se de que o seu nome de utilizador nao
comega com um ponto de exclamacgao "!I'". Installation of Unified Manager might fail if the user name of
user running the installation begins with "™ I".

* Vocé deve ter um navegador da Web compativel.

* A senha do usuario de manutencao do Unified Manager deve ter entre 8 e 20 carateres, deve conter letras
maiusculas ou minusculas, numeros e carateres especiais.

» Os seguintes carateres especiais ndo sdo permitidos na cadeia de carateres de senha para o usuario de
manutengao ou para o usuario raiz MySQL.: "

Os seguintes carateres especiais sao permitidos: * - ? . Selecione a opgao

Passos
1. Inicie sessao no Windows utilizando a conta de administrador local predefinida.

2. Faga login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina de download do Gerenciador Unificado:
"Site de suporte da NetApp"

3. Selecione a versao necessaria do Unified Manager e aceite o contrato de licenca de usuarios finais
(EULA).

4. Transfira o ficheiro de instalacdo do Unified Manager Windows para um diretério de destino no sistema
Windows.

5. Navegue até o diretdrio onde o arquivo de instalagao esta localizado.
6. Cliqgue com o botao direito do rato e execute o ficheiro executavel (.exe) do instalador do Unified Manager
como administrador.

O Unified Manager deteta pacotes de terceiros ausentes ou pré-instalados e os lista. Se os pacotes de
terceiros necessarios nao estiverem instalados no sistema, o Unified Manager os instalara como parte da
instalacao.

7. Clique em seguinte.

8. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe para criar o utilizador de manutengéo.

9. No assistente conexao de banco de dados, insira a senha raiz do MySQL.

10. Clique em Change para especificar um novo local para o diretério de instalagdo do Unified Manager e o

diretério de dados MySQL.

Se vocé nao alterar o diretério de instalagéo, o Unified Manager sera instalado no diretério de instalagao
padréo.

11. Clique em seguinte.
12. No assistente Ready to Install Shield, clique em Install.

13. Apds a conclusao da instalacao, clique em Finish.
A instalag&o cria varios diretorios:
* Diretdrio de instalagao

Este € o diretdrio raiz do Unified Manager, que vocé especificou durante a instalagdo. Exemplo:
C:\Program Files\NetApp\


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab

* Diretério de dados MySQL

Este é o diretdrio onde os bancos de dados MySQL sdo armazenados, que vocé especificou durante a
instalacdo. Exemplo: C:\ProgramData\MySQL\MySQLServerData\

* Diretorio Java
Este é o diretério onde o OpenJDK esta instalado. Exemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\
* Diretério de dados do aplicativo do Unified Manager (appDataDir)

Este € o diretdrio onde todos os dados gerados pela aplicagdo sdo armazenados. Isso inclui logs, pacotes
de suporte, backup e todos os outros dados adicionais. Exemplo:
C:\ProgramData\NetApp\OnCommandAppData\

Vocé pode acessar a IlU da Web para executar a configuragao inicial do Unified Manager, conforme descrito
em "Configurando o Active 1Q Unified Manager".

Executando uma instalagao autbnoma do Unified Manager

Vocé pode instalar o Unified Manager sem a intervengao do usuario usando a interface
de linha de comando. Vocé pode concluir a instalacdo autbnoma passando os
parametros em pares de valor-chave.

Passos

1. Inicie sessédo na interface da linha de comandos do Windows utilizando a conta de administrador local
predefinida.

2. Navegue até o local onde deseja instalar o Unified Manager e escolha uma das seguintes opgoes:

Opcao Instrugoes

Se os pacotes de terceiros estiverem pré-instalados ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysqgl password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL_DATA_DIR=\"MySQL data
directory\"
MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord
MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /gn /1*v CompletePathForLogFile"

Exemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s

/v"MYSQL PASSWORD=netapp21!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL_DATA_DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE PASSWORD=*
MAINTENANCE_USERNAMEzadmin /qn /1*v
C:\install.log"


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/config/concept_configure_unified_manager.html

Opcao Instrugoes

Se pacotes de terceiros nao estiverem instalados ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysql password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL_DATA_DIR:\"MySQL data
directory\"
MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord
MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /qr /1*v CompletePathForLogFile"

Exemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s

/v"MYSQL PASSWORD=netapp21!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL_DATA_DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE PASSWORD=*
MAINTENANCE_USERNAME=admin /qr /1*v
C:\install.log"

A /qr opgao ativa 0 modo silencioso com uma interface de utilizador reduzida. E apresentada uma
interface de utilizador basica, que mostra o progresso da instalagdo. Vocé néao é solicitado a fornecer
entradas. Se pacotes de terceiros, como JRE, MySQL e 7zip, ndo estiverem pré-instalados, vocé deve
usar a /gqr opgao. A instalacao falha se a /gqn opgao for usada em um servidor onde pacotes de terceiros
nao estao instalados.

A /gn opgéao ativa o modo silencioso sem interface de utilizador. Nenhuma interface do usuario ou
detalhes sao exibidos durante a instalagdo. Vocé nao deve usar a /gn opgao quando os pacotes de
terceiros n&o estiverem instalados.

3. Faca login na interface de usuario da Web do Unified Manager usando o seguinte URL:

https://IP address

Alterar a senha do JBoss

Vocé pode redefinir a senha JBoss especifica da instancia definida durante a instalacao.
Vocé pode redefinir a senha opcionalmente, caso seu site exija esse recurso de
segurancga para substituir a configuragao de instalagao do Unified Manager. Esta
operacgao também altera a senha que o JBoss usa para acessar o MySQL.

O que vocé vai precisar

* Vocé deve ter o Privileges de administrador do Windows para o sistema no qual o Unified Manager esta
instalado.

» Vocé deve ter a senha para o usuario root do MySQL.

* Vocé deve ser capaz de acessar o script fornecido pelo NetApp password.bat no diretério



\Program Files\NetApp\essentials\bin.

Passos
1. Faga login como usuario admin na maquina host do Unified Manager.

2. Use o console dos Servigos do Windows para interromper os seguintes servigos do Unified Manager:
> Servigo de aquisigdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)
> Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active 1Q (Oncommandsvc)

3. Inicie 0 password.bat script para iniciar o processo de alteragdo de senha:
C:\Program Files\NetApp\essentials\bin> password.bat resetJBossPassword

4. Quando solicitado, insira a senha do usuario raiz do MySQL.
5. Quando solicitado, digite a nova senha de usuario do JBoss e insira-a novamente para confirmagéao.

Observe que a senha deve ter entre 8 e 16 carateres, e deve conter pelo menos um digito, carateres
maiusculos e minusculos e pelo menos um desses carateres especiais:

1@~ *—_=[1:<>.2/~+
6. Quando o script for concluido, inicie os servigos do Unified Manager usando o console do Windows
Services:
o Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active |IQ (Oncommandsvc)
> Servigo de aquisigdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)

7. Depois que todos os servigos forem iniciados, vocé podera fazer login na IU do Unified Manager.

Caminho de atualizacao suportado para versées do Unified
Manager

O Active 1Q Unified Manager suporta um caminho de atualizagdo especifico para cada
versao.

Nem todas as versdes do Unified Manager podem realizar uma atualizag@o no local para versdes posteriores.
As atualizagdes do Unified Manager estao limitadas a um modelo N-2, o que significa que uma atualizagédo s6
pode ser realizada nas proximas versdes do 2 em todas as plataformas. Por exemplo, vocé pode fazer uma
atualizagéo para o Unified Manager 9,10 somente do Unified Manager 9,8 e 9,9.

Se vocé estiver executando uma versao anterior as versdes suportadas, sua instancia do Unified Manager
precisara ser atualizada primeiro para uma das versdes suportadas e, em seguida, atualizada para a versao
atual.

Por exemplo, se a versao instalada for o OnCommand Unified Manager 9,5 e vocé quiser atualizar para a
versao mais recente do Active 1Q Unified Manager 9,10, siga uma sequéncia de atualizacdes.

Exemplo de caminho de atualizagao:
1. Atualize o OnCommand Unified Manager 9,5 — Active 1Q Unified Manager 9,7.

2. Atualizacdo 9,7 — 9,9.
3. Atualizacdo 9,9 — 9,10.



Para obter mais informacdes sobre a matriz de caminho de atualizagao, consulte este "artigo da base de
conhecimento (KB)".

Atualizando o Unified Manager

Vocé pode atualizar o Unified Manager 9,8 ou 9,9 para 9,10 baixando e executando o
arquivo de instalacédo na plataforma Windows.

O que vocé vai precisar

+ O sistema no qual vocé esta atualizando o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e
software.

"Requisitos do sistema de hardware"

"Requisitos de software e instalagdo do Windows"

@ A partir do Unified Manager 9,5, o OpenJDK é fornecido no pacote de instalagdo e instalado
automaticamente. O Oracle Java n&o é suportado a partir do Unified Manager 9,5.

@ Certifique-se de que o Microsoft .NET 4.5.2 ou superior esteja instalado no seu sistema
antes de iniciar a atualizacéo.

* O MySQL Community Edition é atualizado automaticamente durante a atualizagéo do Unified Manager. Se
a verséo instalada do MySQL no seu sistema for anterior a 8,0.27, o processo de atualizagao do Unified
Manager atualizara automaticamente o MySQL para 8,0.27. Vocé néo deve executar uma atualizagéo
autébnoma de uma verséao anterior do MySQL para 8,0.27.

* Vocé deve ter o administrador do Windows Privileges. Certifique-se de que o seu nome de utilizador nao
comega com um ponto de exclamagéao "I'". Installation of Unified Manager might fail if the user name of
user running the installation begins with "™" I".

* Vocé deve ter credenciais validas para fazer login no site de suporte da NetApp.

 Para evitar a perda de dados, vocé deve ter criado um backup da maquina do Unified Manager caso haja
algum problema durante a atualizacgéo.

* Vocé deve ter espago em disco adequado disponivel para realizar a atualizagao.

O espaco disponivel na unidade de instalacdo deve ser 2,5 GB maior do que o tamanho do diretorio de
dados. A atualizagdo para e exibe uma mensagem de erro indicando a quantidade de espaco a ser
adicionado se nao houver espaco livre suficiente.

» Durante a atualizagado, vocé pode ser solicitado a confirmar se deseja manter as configuragdes padrao
anteriores para reter dados de desempenho por 13 meses ou altera-los para 6 meses. Ao confirmar, os
dados historicos de desempenho apds 6 meses séo purgados.

* Antes de atualizar, vocé deve fechar todos os arquivos ou pastas abertos em <InstallDir> e diretério de
dados MySQL.

» Se tiver um software antivirus ativo instalado no sistema Windows, a atualizagdo do Unified Manager
podera falhar. Vocé deve desativar todo o software de verificagao de virus em seu sistema antes de
atualizar o Unified Manager.

Durante o processo de atualizagéo, o Unified Manager ndo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagdes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/install-windows/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-910/install-windows/reference_windows_software_and_installation_requirements.html

Se o Unified Manager estiver emparelhado com uma instadncia do OnCommand Workflow Automation e houver
novas versdes de software disponiveis para ambos os produtos, sera necessario desconetar os dois produtos
e configurar uma nova conexao do Workflow Automation apds a realizacédo das atualizagdes. Se vocé estiver
executando uma atualizagéo para apenas um dos produtos, devera fazer login no Workflow Automation apos
a atualizacéo e verificar se ele ainda esta adquirindo dados do Unified Manager.

Passos
1. Faca login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina de download do Gerenciador Unificado:

"Site de suporte da NetApp"

2. Selecione a versao necessaria do Unified Manager e aceite o contrato de licenga de usuarios finais
(EULA).

3. Transfira o ficheiro de instalagdo do Unified Manager Windows para um diretério de destino no sistema
Windows.

4. Clique com o botao direito do rato e execute o ficheiro executavel (.exe) do instalador do Unified Manager
como administrador.

O Unified Manager solicita a seguinte mensagem:

This setup will perform an upgrade of Unified Manager. Do you want to
continue?

5. Clique em Yes e, em seguida, clique em Next.
6. Digite a senha de root do MySQL8 que foi definida durante a instalagao e clique em Next.

7. Faca login na IU da Web do Unified Manager e verifique o niumero da versao.

Para executar uma atualizagao silenciosa do Unified Manager, execute o seguinte comando:
ActiveIQUnifiedManager-<version\>.exe /s /v"MYSQL PASSWORD=<password>
/gqn /1*v <system drive>:\install.log"

Atualizacao de produtos de terceiros

Vocé pode atualizar produtos de terceiros, como JRE, no Unified Manager quando
instalado em sistemas Windows.

As empresas que desenvolvem esses produtos de terceiros relatam vulnerabilidades de seguranca
regularmente. Vocé pode atualizar para versdes mais recentes deste software em sua prépria programagao.

Atualizando o OpenJDK

Vocé pode atualizar para uma versédo mais recente do OpenJDK no servidor Windows no
qual o Unified Manager esta instalado para obter corre¢des para vulnerabilidades de
seguranca.

O que vocé vai precisar

Vocé deve ter o Privileges de administrador do Windows para o sistema no qual o Unified Manager esta


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab

instalado.

Vocé pode atualizar as versdes do OpenJDK dentro das familias de lancamento. Por exemplo, vocé pode
atualizar do OpenJDK 11.0.9 para o OpenJDK 11,0.12, mas ndo pode atualizar diretamente do OpenJDK 11
para o OpenJDK 12.

Passos
1. Faga login como usuario admin na maquina host do Unified Manager.

2. Baixe a versao apropriada do OpendDK (64 bits) do site OpenJDK para o sistema de destino.
Por exemplo, faga o "openjdk-11_windows-x64_bin.zip from http://jdk.java.net/11/ download do .

3. Use o console dos Servigos do Windows para interromper os seguintes servigos do Unified Manager:
o Servigo de aquisigdo da NetApp Active IQ (Ocie-au)
o Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active IQ (Oncommandsvc)

4. Expanda o zip ficheiro.

5. Copie os diretorios e arquivos do diretorio resultante §dk (por exemplo, 5dk-11.0.12 para o local onde o
Java esta instalado. Exemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\

6. Inicie os servigos do Unified Manager usando o console dos Servigos do Windows:
o Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active |IQ (Oncommandsvc)

> Servigo de aquisi¢cdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)

Reiniciando o Unified Manager

Talvez seja necessario reiniciar o Unified Manager depois de fazer alteracoes de
configuragao.

O que voceé vai precisar
Vocé deve ter o Privileges administrador do Windows.

Passos
1. Inicie sessao no Windows utilizando a conta de administrador local predefinida.

2. Pare os servicos do Unified Manager:

A partir do... Pare os servigos na seguinte ordem...
Linha de comando a. sc stop ocie-au
b. sc stop Oncommandsvc
Microsoft Service Manager a. Servico de aquisicao da NetApp Active IQ
(Ocie-au)

b. Servico de servidor de gerenciamento NetApp
Active 1Q (Oncommandsvc)

3. Inicie os servigos do Unified Manager:


http://jdk.java.net/11/`download

A partir do... Inicie os servicos na seguinte ordem...
Linha de comando a. sc start Oncommandsvc

b. sc start ocie-au

Microsoft Service Manager a. Servigo de servidor de gerenciamento NetApp
Active 1Q (Oncommandsvc)

b. Servico de aquisicao da NetApp Active 1Q
(Ocie-au)

Desinstalar o Unified Manager

Vocé pode desinstalar o Unified Manager usando o assistente programas e recursos ou
executando uma desinstalagao autbnoma da interface da linha de comando.

O que voceé vai precisar

* Vocé deve ter o Privileges administrador do Windows.
» Todos os clusters (fontes de dados) devem ser removidos do servidor do Unified Manager antes de
desinstalar o software.

Passos
1. Desinstale o Unified Manager escolhendo uma das seguintes opg¢oes:

Para desinstalar o Unified Manager do... Entao...

Assistente de programas e recursos :

a. Navegue até Painel de Controle > Programa e Linha de comando
recursos.

b. Selecione Active 1Q Unified Manager e clique
em Desinstalar.

Se o Controle de conta de Usuario (UAC) estiver ativado no servidor e vocé estiver conetado como um
usuario de dominio, vocé devera usar o método de desinstalacdo da linha de comando.

O Unified Manager é desinstalado do sistema.

2. Desinstale os seguintes pacotes e dados de terceiros que ndo sao removidos durante a desinstalagao do
Unified Manager:

o Pacotes de terceiros: JRE, MySQL, Microsoft Visual C& n.o 43;& n.o 43; 2015 Redistributable e 7zip
> Dados da aplicagao MySQL gerados pelo Unified Manager

o Registos de aplicagdes e contetdos do diretério de dados da aplicacao
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