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Coleta de dados e monitoramento do
desempenho da carga de trabalho

O Unified Manager coleta e analisa a atividade do workload a cada 5 minutos para
identificar eventos de performance e detecta alteragdes de configuragdo a cada 15
minutos. Ele retém um maximo de 30 dias de dados de eventos e performance historicos
de 5 minutos e usa esses dados para prever o intervalo de laténcia esperado para todos
os workloads monitorados.

O Unified Manager deve coletar no minimo 3 dias de atividade do workload antes que ele possa comegar a
analise e antes que a previsao de laténcia do tempo de resposta de e/S possa ser exibida na pagina analise
do workload e na pagina de detalhes do evento. Enquanto essa atividade esta sendo coletada, a previsao de
laténcia ndo exibe todas as alteragdes que ocorrem na atividade da carga de trabalho. Apds coletar 3 dias de
atividade, o Unified Manager ajusta a previsao de laténcia a cada 24 horas as 12:00 da manha, para refletir as
alteragdes nas atividades do workload e estabelecer um limite de performance dindmico mais preciso.

Durante os primeiros 4 dias em que o Unified Manager esta monitorando uma carga de trabalho, se mais de
24 horas passaram desde a ultima coleta de dados, os graficos de laténcia ndo exibirdo a previsédo de laténcia
para essa carga de trabalho. Os eventos detetados antes da ultima cole¢ao ainda estao disponiveis.

O horario de verao (DST) altera a hora do sistema, o que altera a previsao de laténcia das
estatisticas de desempenho para cargas de trabalho monitoradas. O Unified Manager comeca
@ imediatamente a corrigir a previsédo de laténcia, que leva aproximadamente 15 dias para ser
concluida. Durante esse periodo, vocé pode continuar usando o Unified Manager, mas, como o
Unified Manager usa a previsao de laténcia para detetar eventos dindmicos, alguns eventos
podem néo ser precisos. Os eventos detetados antes da alteragdo de hora ndo sao afetados.

Tipos de workloads monitorados pelo Unified Manager

Vocé pode usar o Unified Manager para monitorar a performance de dois tipos de
workloads: Definido pelo usuario e definido pelo sistema.

 cargas de trabalho definidas pelo usuario

A taxa de transferéncia de e/S das aplicagbes para o cluster. Estes sao processos envolvidos em pedidos
de leitura e escrita. Um volume, LUN, compartilhamento NFS, compartilhamento SMB/CIFS e um workload
sdo um workload definido pelo usuario.

@ O Unified Manager monitora apenas a atividade do workload no cluster. Ele ndo monitora os
aplicativos, os clientes ou os caminhos entre os aplicativos e o cluster.

Se uma ou mais das opgoes a seguir for verdadeira para uma carga de trabalho, ela ndo podera ser
monitorada pelo Unified Manager:

> E uma cépia de protecdo de dados (DP) no modo somente leitura. (Os volumes DP s&o monitorados
quanto ao trafego gerado pelo usuario.)
> E um clone de dados off-line.

> E um volume espelhado em uma configuracdo do MetroCluster.



 cargas de trabalho definidas pelo sistema

Os processos internos envolvidos com eficiéncia de storage, replicagdo de dados e integridade do
sistema, incluindo:
o Eficiéncia de storage, como deduplicagao
o Integridade do disco, que inclui RAID Reconstruct, analise de disco e assim por diante
o Replicagao de dados, como cdépias SnapMirror
o Atividades de gestao
o Integridade do sistema de arquivos, que inclui varias atividades do WAFL
o Scanners de sistema de arquivos, como WAFL scan
o Descarga de copia, como operagdes de eficiéncia de storage descarregadas de hosts VMware
o Integridade do sistema, como movimentos de volume, compactagao de dados etc.
> Volumes ndo monitorizados
Os dados de performance para workloads definidos pelo sistema sdo exibidos na GUI somente quando o

componente de cluster usado por esses workloads esta na contengéo. Por exemplo, vocé nao pode pesquisar
o nome de uma carga de trabalho definida pelo sistema para exibir seus dados de performance na GUI.

Valores de medicao de performance de workload

O Unified Manager mede o desempenho de workloads em um cluster com base em
valores estatisticos historicos e esperados, que formam a previsao de laténcia de valores
para as cargas de trabalho. Ele compara os valores estatisticos reais de workload com a
previsao de laténcia para determinar quando a performance do workload é muito alta ou
muito baixa. Uma carga de trabalho que nao esta funcionando como esperado aciona
um evento de desempenho dinamico para notifica-lo.

Na ilustragéo a seguir, o valor real, em vermelho, representa as estatisticas reais de desempenho no periodo
de tempo. O valor real cruzou o limite de desempenho, que é os limites superiores da previsao de laténcia. O
pico é o valor real mais alto no periodo de tempo. O desvio mede a mudancga entre os valores esperados (a
previsdo) e os valores reais, enquanto o desvio de pico indica a maior mudancga entre os valores esperados e
os valores reais.
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A tabela a seguir lista os valores de medigdo de desempenho da carga de trabalho.

Medigao Descrigcao

Atividade Porcentagem do limite de QoS usado pelos
workloads no grupo de politicas.

Se o Unified Manager detetar uma
alteracédo em um grupo de politicas,
como adicionar ou remover um volume
ou alterar o limite de QoS, os valores
real e esperado poderao exceder

(i)  100% do limite definido. Se um valor
exceder 100% do limite definido, é
apresentado como >100%. Se um
valor for inferior a 1% do limite
definido, é apresentado como inferior a
1%.

Real O valor de desempenho medido em um momento
especifico para uma determinada carga de trabalho.

Desvio A mudanca entre os valores esperados e os valores
reais. E a relagdo do valor real menos o valor
esperado para o valor superior do intervalo esperado
menos o valor esperado.

Um valor de desvio negativo indica que
o desempenho da carga de trabalho é

@ inferior ao esperado, enquanto um
valor de desvio positivo indica que o
desempenho da carga de trabalho é
superior ao esperado.



Medicao

Esperado

Previsao de laténcia (intervalo esperado)

Pico

Desvio maximo

Profundidade da fila

Utilizacao

Taxa de transferéncia de gravagao

Descrigdo

Os valores esperados sédo baseados na analise de
dados historicos de performance para uma
determinada carga de trabalho. O Unified Manager
analisa esses valores estatisticos para determinar o
intervalo esperado (previsao de laténcia) dos valores.

A previsao de laténcia € uma previsao do que os
valores de desempenho superior € inferior devem ser
em um momento especifico. Para a laténcia do
workload, os valores superiores formam o limite de
performance. Quando o valor real cruza o limite de
performance, o Unified Manager aciona um evento de
performance dinamico.

O valor maximo medido durante um periodo de
tempo.

O valor de desvio maximo medido durante um
periodo de tempo.

O numero de solicitagbes de e/S pendentes que
estdo aguardando no componente de interconexao.

Para os componentes de processamento de rede,
Data Processing e agregado, a porcentagem de
tempo de ocupado para concluir as operacdes de
carga de trabalho por um periodo de tempo. Por
exemplo, a porcentagem de tempo para o
processamento de rede ou os componentes do Data
Processing processarem uma solicitagéo de e/S ou
para um agregado atender a uma solicitagdo de
leitura ou gravacéo.

A quantidade de taxa de transferéncia de gravagao,
em megabytes por segundo (MB/s), desde cargas de
trabalho em um cluster local até o cluster de
parceiros em uma configuracdo do MetroCluster.

Qual é a faixa de desempenho esperada

A previsao de laténcia € uma previsdo do que os valores de desempenho superior €
inferior devem ser em um momento especifico. Para a laténcia do workload, os valores
superiores formam o limite de performance. Quando o valor real cruza o limite de
performance, o Unified Manager aciona um evento de performance dinamico.

Por exemplo, durante o horario comercial regular entre as 9:00h e as 5:00h, a maioria dos funcionarios pode
verificar seu e-mail entre as 9:00h e as 10:30H. o aumento da demanda nos servidores de e-mail significa um



aumento na atividade de carga de trabalho no armazenamento de back-end durante esse periodo. Os
funcionarios podem notar um tempo de resposta lento de seus clientes de e-mail.

Durante a hora de almoco entre as 12:00h e as 1:00h e no final do dia de trabalho apés as 5:00h, a maioria
dos funcionarios provavelmente esta longe de seus computadores. A demanda nos servidores de e-mail
geralmente diminui, também diminuindo a demanda no armazenamento de back-end. Como alternativa, pode
haver operagdes de carga de trabalho agendadas, como backups de armazenamento ou verificagado de virus,
gue comecam apos as 5:00 horas e aumentam a atividade no armazenamento de back-end.

Ao longo de varios dias, o aumento e a diminuigdo da atividade de workload determinam o intervalo esperado
(previsao de laténcia) da atividade, com limites superior e inferior para uma carga de trabalho. Quando a
atividade de carga de trabalho real para um objeto esta fora dos limites superior ou inferior e permanece fora
dos limites por um periodo de tempo, isso pode indicar que o objeto esta sendo usado em excesso ou
subutilizado.

Como a previsao de laténcia é formada

O Unified Manager deve coletar no minimo 3 dias de atividade do workload antes que ele possa iniciar a
analise e antes que a previsao de laténcia do tempo de resposta de e/S possa ser exibida na GUI. A coleta de
dados minima necessaria nao € responsavel por todas as alteragdes que ocorrem na atividade da carga de
trabalho. Apds coletar os primeiros 3 dias de atividade, o Unified Manager ajusta a previsao de laténcia a cada
24 horas as 12:00 da manha para refletir as alteracdes na atividade do workload e estabelecer um limite de
performance dindmico mais preciso.

O horario de verao (DST) altera a hora do sistema, o que altera a previsao de laténcia das
estatisticas de desempenho para cargas de trabalho monitoradas. O Unified Manager comeca
@ imediatamente a corrigir a previsédo de laténcia, que leva aproximadamente 15 dias para ser
concluida. Durante esse periodo, vocé pode continuar usando o Unified Manager, mas, como o
Unified Manager usa a previsao de laténcia para detetar eventos dindmicos, alguns eventos
podem nao ser precisos. Os eventos detetados antes da alteracéo de hora n&o sao afetados.

Como a previsao de laténcia é usada na analise de
desempenho

O Unified Manager usa a previsao de laténcia para representar a atividade tipica de
laténcia de e/S (tempo de resposta) dos workloads monitorados. Ele alerta quando a
laténcia real de um workload esta acima dos limites superiores da previsao de laténcia,
gue aciona um evento de performance dinamico, para que vocé possa analisar o
problema de performance e tomar medidas corretivas para resolvé-lo.

A previsao de laténcia define a linha de base de desempenho para a carga de trabalho. Com o tempo, o
Unified Manager aprende com medi¢des de desempenho anteriores para prever os niveis de desempenho e
atividade esperados para a carga de trabalho. O limite superior do intervalo esperado estabelece o limite de
desempenho dinamico. O Unified Manager usa a linha de base para determinar quando a laténcia real esta
acima ou abaixo de um limite ou fora dos limites de seu intervalo esperado. A comparagao entre os valores
reais e os valores esperados cria um perfil de performance para a carga de trabalho.

Quando a laténcia real de um workload excede o limite dinamico de performance, devido a contengdo em um
componente do cluster, a laténcia é alta e o workload opera mais lentamente do que o esperado. O
desempenho de outras cargas de trabalho que compartilham os mesmos componentes de cluster também
pode ser mais lento do que o esperado.



O Unified Manager analisa o evento de cruzamento de limites e determina se a atividade é um evento de
desempenho. Se a atividade de alto workload permanecer consistente por um longo periodo de tempo, como
varias horas, o Unified Manager considera a atividade normal e ajusta dinamicamente a previsdo de laténcia
para formar o novo limite dindmico de performance.

Algumas cargas de trabalho podem ter atividades consistentemente baixas, em que a previséo de laténcia
para laténcia nao tem uma alta taxa de alteragdo ao longo do tempo. Para minimizar o nimero de eventos
durante a analise de eventos de performance, o Unified Manager aciona um evento apenas para volumes de
baixa atividade cujas operagdes e laténcias sdo muito maiores do que o esperado.

miEop

Expected Range

Dec7, 2019, 1200 PM Dec 85,2019, 12:00 AM Deca, 2019, 12:00 PM Dec b, 2019, £2:00 AM Dec g, 2019 12:03 M

Neste exemplo, a laténcia de um volume tem uma previsao de laténcia, em cinza, de 3,5 milissegundos por
operagao (ms/op) no menor e 5,5 ms/op no maximo. Se a laténcia real, em azul, aumentar repentinamente
para 10 ms/op, devido a um pico intermitente no trafego de rede ou contengdo em um componente de cluster,
ela fica entdo acima da previsao de laténcia e excedeu o limite de desempenho dinamico.

Quando o trafego de rede diminuiu ou o0 componente do cluster ndo esta mais na contengao, a laténcia
retorna dentro da previsédo de laténcia. Se a laténcia permanecer em ou acima de 10 ms/op por um longo
periodo de tempo, talvez seja necessario tomar medidas corretivas para resolver o evento.

Como o Unified Manager usa a laténcia do workload para
identificar problemas de performance

A laténcia do workload (tempo de resposta) € o tempo necessario para um volume em
um cluster responder a solicitagdes de e/S de aplicativos clientes. O Unified Manager
usa a laténcia para detectar e alertar vocé sobre eventos de performance.

Uma alta laténcia significa que as solicitagdes de aplicativos para um volume em um cluster estdo demorando
mais do que o normal. A causa da alta laténcia pode estar no préprio cluster, devido a contengdo em um ou
mais componentes do cluster. A alta laténcia também pode ser causada por problemas fora do cluster, como
gargalos de rede, problemas com o cliente que hospeda os aplicativos ou problemas com os proprios
aplicativos.

@ O Unified Manager monitora apenas a atividade do workload no cluster. Ele ndo monitora os
aplicativos, os clientes ou os caminhos entre os aplicativos e o cluster.

As operacgdes no cluster, como fazer backups ou executar deduplicagdo, que aumentam a demanda por
componentes de cluster compartilhados por outros workloads, também podem contribuir para a alta laténcia.



Se a laténcia real exceder o limite de desempenho dinamico do intervalo esperado (previsédo de laténcia), o
Unified Manager analisa o evento para determinar se € um evento de desempenho que talvez vocé precise
resolver. A laténcia € medida em milissegundos por operagao (ms/op).

No grafico total de laténcia na pagina analise de workload, & possivel visualizar uma analise das estatisticas
de laténcia para ver como a atividade de processos individuais, como solicita¢cdes de leitura e gravagéao, se
compara as estatisticas de laténcia geral. A comparagao ajuda vocé a determinar quais operagdes tém a
atividade mais alta ou se operacdes especificas tém atividade anormal que esta afetando a laténcia de um
volume. Ao analisar eventos de desempenho, vocé pode usar as estatisticas de laténcia para determinar se
um evento foi causado por um problema no cluster. Vocé também pode identificar as atividades especificas de
workload ou os componentes de cluster envolvidos no evento.

mizsop

Expecied Range Actual Response Time

Dec7, 2019, 12:00 PM Decs. 2019 12:00.AM Decs, 2010, 12:00 PM Diec o, 2015, £2:00 AM Decs, 2019, 12:00 P

Este exemplo mostra o grafico de laténcia . A atividade de tempo de resposta real (laténcia) € uma linha azul e
a previsao de laténcia (intervalo esperado) é verde.

Pode haver lacunas na linha azul se o Unified Manager nao conseguir coletar dados. Isso pode
@ ocorrer porque o cluster ou o volume estava inalcangavel, o Unified Manager foi desativado
durante esse tempo ou a colegdo demorava mais do que o periodo de coleta de 5 minutos.

Como as operacgoes do cluster podem afetar a laténcia do
workload

As operacgdes (IOPS) representam a atividade de todos os workloads definidos pelo
usuario e definidos pelo sistema em um cluster. As estatisticas de IOPS ajudam a
determinar se os processos de cluster, como fazer backups ou executar deduplicacio,
estdo impactando a laténcia do workload (tempo de resposta) ou podem ter causado ou
contribuido para um evento de performance.

Ao analisar eventos de desempenho, vocé pode usar as estatisticas de IOPS para determinar se um evento
de desempenho foi causado por um problema no cluster. Vocé pode identificar as atividades especificas de
carga de trabalho que podem ter sido os principais contribuintes para o evento de performance. As operagdes
de entrada/saida por segundo (operacdes/seg) sao medidas em operagdes por segundo (operagdes/seg).
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Este exemplo mostra o grafico de IOPS. As estatisticas de operagdes reais sdo uma linha azul e a previsao de
operacgdes de IOPS é verde.

Em alguns casos em que um cluster esta sobrecarregado, o Unified Manager pode exibir a
mensagem Data collection is taking too long on Cluster cluster name. |sso

@ significa que nao foram coletadas estatisticas suficientes para que o Unified Manager analise.
Vocé precisa reduzir os recursos que o cluster esta usando para que as estatisticas possam ser
coletadas.

Monitoramento de desempenho das configuragcoes do
MetroCluster

Com o Unified Manager, vocé monitora a taxa de transferéncia de gravacao entre
clusters em uma configuragdo do MetroCluster para identificar workloads com uma taxa
de transferéncia de gravacao alta.

Se esses workloads de alta performance fizerem com que outros volumes no cluster local tenham tempos de
resposta de e/S altos, o Unified Manager acionara eventos de desempenho para notifica-lo.

O Unified Manager trata os clusters em uma configuragdo do MetroCluster como clusters
individuais. Isso nao faz distingao entre clusters que sédo parceiros ou correlacionam a taxa de
transferéncia de gravacgéo de cada cluster.

Quando um cluster local em uma configuragdo do MetroCluster espelha seus dados em seu cluster de
parceiros, os dados séo gravados no NVRAM e transferidos pelos links de interswitch (ISLs) para os
agregados remotos. O Unified Manager analisa o NVRAM para identificar workloads cuja alta taxa de
transferéncia de gravacgéao sobreutiliza o NVRAM, colocando o NVRAM na contengéo.

Cargas de trabalho cujo desvio no tempo de resposta excedeu o limite de desempenho sao chamadas vitimas
e cargas de trabalho cujo desvio no throughput de gravacao para o NVRAM é maior do que o habitual,
causando a contengao, sao chamadas bullies. Como apenas as solicitagdes de gravagao sao espelhadas no
cluster de parceiros, o Unified Manager nao analisa a taxa de transferéncia de leitura.

E possivel visualizar a taxa de transferéncia de qualquer um dos clusters em uma configuragdo do
MetroCluster analisando os workloads das LUNs e volumes correspondentes nas telas a seguir. Vocé pode
filtrar os resultados pelo cluster. A partir do painel de navegagao esquerdo:



« Storage > clusters > desempenho: Exibigao todos os clusters. Consulte
* Armazenamento > volumes > desempenho: Visualizagao de todos os volumes.
* Armazenamento > LUNs > desempenho: Todos os LUNs s&o exibidos.

* Analise de cargas de trabalho > todas as cargas de trabalho
Informacgoes relacionadas
"Analise e notificacao de eventos de performance"
"Analise de eventos de performance para uma configuragdo do MetroCluster"
"Fungdes dos workloads envolvidos em um evento de desempenho”
"ldentificagao das cargas de trabalho das vitimas envolvidas em um evento de desempenho”
"ldentificagao de cargas de trabalho bully envolvidas em um evento de desempenho"

"ldentificacdo de cargas de trabalho do SHARK envolvidas em um evento de desempenho”


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/reference_performance_event_analysis_and_notification.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/concept_performance_incident_analysis_for_metrocluster_configuration.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/concept_roles_of_workloads_involved_in_performance_incident.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/task_identify_victim_workloads_involved_in_performance_event.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/task_identify_bully_workloads_involved_in_performance_event.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/task_identify_shark_workloads_involved_in_performance_event.html

Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2026 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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