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Pagina de detalhes do evento

Na pagina Detalhes do evento, vocé pode visualizar os detalhes de um evento
selecionado, como gravidade do evento, nivel de impacto, area de impacto e origem do
evento. Vocé também pode visualizar informacdes adicionais sobre possiveis solucdes
para resolver o problema.

* Nome do evento
O nome do evento e a hora em que o evento foi visto pela ultima vez.

Para eventos sem desempenho, enquanto o evento estiver no estado Novo ou Reconhecido, as ultimas
informacdes vistas ndo serdo conhecidas e, portanto, ficarao ocultas.

* Descrigado do Evento
Uma breve descricdo do evento.
Em alguns casos, o motivo do evento ser acionado é fornecido na descrigdo do evento.
+ Componente em Contengao
Para eventos de desempenho dindmico, esta se¢céo exibe icones que representam os componentes
l6gicos e fisicos do cluster. Se um componente estiver em disputa, seu icone sera circulado e destacado

em vermelho.

Consulte Componentes do cluster e por que eles podem estar em disputa para obter uma descricdo dos
componentes exibidos aqui.

As segdes Informagbes do evento, Diagnostico do sistema e Agbes sugeridas sdo descritas em outros topicos.

Botoes de comando
Os botdes de comando permitem que vocé execute as seguintes tarefas:
+ [cone de notas

Permite que vocé adicione ou atualize uma nota sobre o evento e revise todas as notas deixadas por
outros usuarios.

Menu de agoes
 Atribuir a mim
Atribui o evento a vocé.
* Atribuir a outros
Abre a caixa de dialogo Atribuir Proprietario, que permite atribuir ou reatribuir o evento a outros usuarios.

Quando vocé atribui um evento a um usuario, 0 nome do usuario e a hora em que o evento foi atribuido
sao adicionados a lista de eventos dos eventos selecionados.



Vocé também pode cancelar a atribuicdo de eventos deixando o campo de propriedade em branco.
* Reconhecer

Reconhece os eventos selecionados para que vocé nao continue recebendo notificacdes de alerta
repetidas.

Quando vocé reconhece um evento, seu nome de usuario e o horario em que vocé reconheceu o evento
sao adicionados a lista de eventos (Reconhecido por) para os eventos selecionados. Quando vocé
reconhece um evento, vocé assume a responsabilidade de gerencia-lo.

* Marcar como resolvido
Permite que vocé altere o estado do evento para Resolvido.
Quando vocé resolve um evento, seu nome de usuario € o horario em que vocé resolveu o evento séo
adicionados a lista de eventos (Resolvido por) para os eventos selecionados. Depois de tomar a agéao
corretiva para o evento, vocé deve marca-lo como resolvido.

e Adicionar alerta

Exibe a caixa de dialogo Adicionar alerta, que permite adicionar um alerta para o evento selecionado.

O que a secao Informacgoes do Evento exibe

Use a secgao Informagdes do evento na pagina Detalhes do evento para visualizar os
detalhes sobre um evento selecionado, como gravidade do evento, nivel de impacto,
area de impacto e origem do evento.

Os campos que nao sao aplicaveis ao tipo de evento sdo ocultados. Vocé pode visualizar os seguintes
detalhes do evento:

* Hora do acionamento do evento
A hora em que o evento foi gerado.
« Estado
O estado do evento: Novo, Reconhecido, Resolvido ou Obsoleto.
» Causa obsoleta
As agbes que fizeram com que o evento se tornasse obsoleto, por exemplo, o problema foi corrigido.
* Duragao do evento
Para eventos ativos (novos e reconhecidos), este € o tempo entre a detecgdo e 0 momento em que o
evento foi analisado pela ultima vez. Para eventos obsoletos, esse é o tempo entre a detecgéo e a

resolugao do evento.

Este campo é exibido para todos os eventos de desempenho e para outros tipos de eventos somente
depois que eles forem resolvidos ou se tornarem obsoletos.

* Visto pela ultima vez



A data e a hora em que o evento foi visto pela ultima vez como ativo.

Para eventos de desempenho, esse valor pode ser mais recente que o Tempo de acionamento do evento,
pois esse campo € atualizado apds cada nova coleta de dados de desempenho, desde que o evento
esteja ativo. Para outros tipos de eventos, quando no estado Novo ou Reconhecido, esse contetudo nao é
atualizado e, portanto, o campo fica oculto.

Gravidade

Gravidade do evento: Critico (€3 ), Erro (@ ), Aviso (/4 ) e InformagGes (€9 ).

Nivel de Impacto

O nivel de impacto do evento: Incidente, Risco, Evento ou Atualizagéo.

Area de Impacto

Area de impacto do evento: Disponibilidade, Capacidade, Desempenho, Protecdo, Configuragdo ou
Seguranca.

Fonte
O nome do objeto no qual o evento ocorreu.

Ao visualizar os detalhes de um evento de politica de QoS compartilhada, até trés dos objetos de carga de
trabalho que estdo consumindo mais IOPS ou MBps sao listados neste campo.

Vocé pode clicar no link do nome da fonte para exibir a pagina de detalhes de integridade ou desempenho
desse objeto.

Anotacées da fonte

Exibe o nome e o valor da anotag&o para o objeto ao qual o evento esta associado.

Este campo é exibido somente para eventos de integridade em clusters, SVMs e volumes.
Grupos de Origem

Exibe os nomes de todos os grupos dos quais o objeto impactado € membro.

Este campo é exibido somente para eventos de integridade em clusters, SVMs e volumes.
Tipo de fonte

O tipo de objeto (por exemplo, SVM, Volume ou Qtree) ao qual o evento esta associado.
No Cluster

O nome do cluster no qual o evento ocorreu.

Vocé pode clicar no link do nome do cluster para exibir a pagina de detalhes de integridade ou
desempenho desse cluster.

« Contagem de objetos afetados

O numero de objetos afetados pelo evento.



Vocé pode clicar no link do objeto para exibir a pagina de inventario preenchida com os objetos que estéo
atualmente afetados por este evento.

Este campo é exibido somente para eventos de performance.
Volumes afetados
O nuamero de volumes que estdo sendo afetados por este evento.
Este campo é exibido somente para eventos de desempenho em nds ou agregados.
Politica Acionada
O nome da politica de limite que emitiu o evento.
Vocé pode passar o cursor sobre 0 nome da politica para ver os detalhes da politica de limite. Para
politicas de QoS adaptaveis, a politica definida, o tamanho do bloco e o tipo de alocac¢ao (espaco alocado
ou espacgo usado) também s&o exibidos.
Este campo é exibido somente para eventos de performance.
ID da regra
Para eventos da plataforma Active 1Q , este € o numero da regra que foi acionada para gerar o evento.
Reconhecido por
O nome da pessoa que reconheceu o evento e a hora em que o evento foi reconhecido.
Resolvido por
O nome da pessoa que resolveu o evento e a hora em que o evento foi resolvido.
Atribuido a
O nome da pessoa designada para trabalhar no evento.
Configuragdes de alerta
As seguintes informacgdes sobre alertas sédo exibidas:

> Se nao houver alertas associados ao evento selecionado, um link Adicionar alerta sera exibido.

Vocé pode abrir a caixa de didlogo Adicionar alerta clicando no link.
o Se houver um alerta associado ao evento selecionado, o nome do alerta sera exibido.
Vocé pode abrir a caixa de dialogo Editar Alerta clicando no link.
> Se houver mais de um alerta associado ao evento selecionado, o numero de alertas sera exibido.

Vocé pode abrir a pagina Configuracao de alertas clicando no link para ver mais detalhes sobre esses
alertas.

Alertas desabilitados ndo sdo exibidos.



« Ultima notificagdo enviada

Data e hora em que a notificagdo de alerta mais recente foi enviada.
* Enviar por

O mecanismo usado para enviar a notificagao de alerta: e-mail ou trap SNMP.
* Execucgao de script anterior

O nome do script que foi executado quando o alerta foi gerado.

O que a secao Acoes sugeridas exibe

A secao Acgdes sugeridas da pagina Detalhes do evento fornece possiveis motivos para
o evento e sugere algumas agdes para que vocé possa tentar resolver o evento sozinho.
As acdes sugeridas sao personalizadas com base no tipo de evento ou tipo de limite que
foi violado.

Esta area é exibida apenas para alguns tipos de eventos.

Em alguns casos, ha links de Ajuda fornecidos na pagina que fazem referéncia a informacoes adicionais para
muitas agdes sugeridas, incluindo instrugdes para executar uma agao especifica. Algumas das agdes podem
envolver o uso do Unified Manager, do ONTAP System Manager, do OnCommand Workflow Automation, dos
comandos ONTAP CLI ou de uma combinacao dessas ferramentas.

Vocé deve considerar as agdes sugeridas aqui apenas como um guia para resolver este evento. A acéo que
vocé tomar para resolver esse evento deve ser baseada no contexto do seu ambiente.

Se vocé quiser analisar o objeto e o evento com mais detalhes, clique no botdo Analisar carga de trabalho
para exibir a pagina Analise de carga de trabalho.

Ha certos eventos que o Unified Manager pode diagnosticar completamente e fornecer uma unica resolugao.
Quando disponiveis, essas resolu¢des sao exibidas com um botéo Corrigir. Clique neste botdo para que o
Unified Manager corrija o problema que esta causando o evento.

Para eventos da plataforma Active IQ , esta se¢éo pode conter um link para um artigo da Base de
conhecimento da NetApp , quando disponivel, que descreve o problema e as possiveis solugdes. Em sites
sem acesso a rede externa, um PDF do artigo da Base de conhecimento € aberto localmente; o PDF faz parte
do arquivo de regras que vocé baixa manualmente para a instancia do Unified Manager.

O que a segao Diagnoéstico do Sistema exibe

A secéao Diagndstico do Sistema da pagina Detalhes do Evento fornece informagdes que
podem ajudar vocé a diagnosticar problemas que podem ter sido responsaveis pelo
evento.

Esta area é exibida apenas para alguns eventos.
Alguns eventos de desempenho fornecem graficos relevantes para o evento especifico que foi acionado.

Normalmente, isso inclui um grafico de IOPS ou MBps e um grafico de laténcia dos dez dias anteriores.
Quando organizados dessa forma, vocé pode ver quais componentes de armazenamento estdo mais afetando



a laténcia, ou sendo afetados pela laténcia, quando o evento esta ativo.
Para eventos de desempenho dindmico, os seguintes graficos sédo exibidos:

» Laténcia da carga de trabalho - Exibe o historico de laténcia das principais cargas de trabalho de vitima,
agressor ou tubardo no componente em disputa.

» Atividade da carga de trabalho - Exibe detalhes sobre o uso da carga de trabalho do componente do
cluster em contencao.

 Atividade de recurso - Exibe estatisticas histéricas de desempenho para o componente do cluster em
contencéo.

Outros graficos sao exibidos quando alguns componentes do cluster estdo em disputa.

Outros eventos fornecem uma breve descri¢cdo do tipo de analise que o sistema esta executando no objeto de
armazenamento. Em alguns casos, havera uma ou mais linhas; uma para cada componente que foi analisado,
para politicas de desempenho definidas pelo sistema que analisam varios contadores de desempenho. Nesse
cenario, um icone verde ou vermelho é exibido ao lado do diagndstico para indicar se um problema foi
encontrado ou ndo naquele diagndstico especifico.
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