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Adicionar alertas

Adicione alertas no Active 1Q Unified Manager

Vocé pode configurar alertas para receber notificagdes quando um evento especifico for
gerado. Vocé pode configurar alertas para um unico recurso, para um grupo de recursos
ou para eventos de um determinado tipo de gravidade. Vocé pode especificar a
frequéncia com que deseja ser notificado e associar um script ao alerta.

Antes de comecgar

» Vocé precisa ter configurado as definigbes de notificagdo, como o enderego de e-mail do usuario, o
servidor SMTP e o host de trap SNMP, para permitir que o servidor Active 1Q Unified Manager use essas
configuragdes para enviar notificagdes aos usuarios quando um evento for gerado.

* Vocé precisa saber os recursos e eventos para os quais deseja acionar o alerta, bem como os nomes de
usuario ou enderecgos de e-mail dos usuarios que deseja notificar.

» Se vocé quiser que um script seja executado com base no evento, deve ter adicionado o script ao Unified
Manager usando a pagina Scripts.

* Vocé precisa ter a fungéo de Application Administrator ou Storage Administrator.

Além de criar um alerta na pagina de Configuragéo de Alertas, conforme descrito aqui, vocé pode cria-lo
diretamente na pagina de detalhes do evento apds receber um evento.

Passos

1. No painel de navegacgao a esquerda, clique em Gerenciamento de armazenamento > Configuragao de
alertas.

2. Na pagina Alert Setup, clique em Add.
3. Na caixa de dialogo Adicionar Alerta, clique em Nome e insira um nome e uma descri¢cdo para o alerta.

4. Clique em Recursos, e selecione os recursos que deseja incluir ou excluir do alerta.

Vocé pode definir um filtro especificando uma cadeia de texto no campo Nome contém para selecionar
um grupo de recursos. Com base na cadeia de texto que vocé especificar, a lista de recursos disponiveis
exibe apenas os recursos que correspondem a regra de filtro. A cadeia de texto que vocé especificar
diferencia maiusculas de minusculas.

Se um recurso estiver em conformidade com as regras de inclusao e exclusdo que vocé especificou, a
regra de exclusao tem precedéncia sobre a regra de inclusao, e o alerta ndo é gerado para eventos
relacionados ao recurso excluido.

5. Clique em Eventos e selecione os eventos com base no nome do evento ou no tipo de gravidade do
evento para os quais vocé deseja acionar um alerta.

Para selecionar mais de um evento, pressione a tecla Ctrl enquanto vocé faz suas
selecgdes.

6. Cligue em Agoes e selecione os usuarios que vocé deseja notificar, escolha a frequéncia de notificagao,
defina se um trap SNMP sera enviado ao receptor de traps e atribua um script para executar quando um
alerta for gerado.



Se vocé modificar o enderego de e-mail especificado para o usuario e reabrir o alerta para
edicdo, o campo Nome aparecera em branco, pois o endereco de e-mail modificado nao

@ estara mais vinculado ao usuario selecionado anteriormente. Além disso, se vocé modificar
o enderec¢o de e-mail do usuario selecionado na pagina Usuarios, o enderego de e-mail
modificado ndo sera atualizado para o usuario selecionado.

Vocé também pode optar por notificar os usuarios por meio de traps SNMP.

7. Clique em Salvar.

Exemplo de como adicionar um alerta

Este exemplo mostra como criar um alerta que atenda aos seguintes requisitos:

« Nome do alerta: HealthTest

* Recursos: inclui todos os volumes cujos nomes contém "abc" e exclui todos os volumes cujos nomes
contém "xyz"

* Eventos: inclui todos os eventos criticos de saude

* Acgdes: inclui "sample@domain.com", um script "Test" e o usuario deve ser notificado a cada 15 minutos

Execute as etapas a seguir na caixa de dialogo Add Alert:

1.

Cliqgue em Nome e digite HealthTest no campo Nome do alerta.

2. Clique em Resources e, na guia Include, selecione Volumes na lista suspensa.

a. Digite abec no campo Nome contém para exibir os volumes cujos nomes contém "abc".

b. Selecione <<All Volumes whose name contains "abc'™>> na area Recursos Disponiveis e mova-o
para a area Recursos Selecionados.

C. Clique em Excluir, digite xyz no campo O nome contém e, em seguida, clique em Adicionar.

3. Cligue em Eventos e selecione Critico no campo Severidade do evento.

4. Selecione Todos os eventos criticos na area Eventos correspondentes e mova-o para a area Eventos

selecionados.

5. Cliqgue em Agoes e digite sample@domain.com no campo Alertar estes usuarios.

6. Selecione Lembrar a cada 15 minutos para notificar o usuario a cada 15 minutos.

Vocé pode configurar um alerta para enviar notificagdes repetidamente aos destinatarios durante um
periodo especifico. Vocé deve determinar o horario a partir do qual a notificacdo do evento estara ativa
para o alerta.

7. No menu Selecionar Script para Executar, selecione o script Teste.

8. Clique em Salvar.

Diretrizes para adicionar alertas no Active 1Q Unified
Manager

Vocé pode adicionar alertas com base em um recurso, como um cluster, n6, agregado ou
volume, e em eventos de um tipo de gravidade especifico. Como pratica recomendada,


mailto:sample@domain.com

vocé pode adicionar um alerta para qualquer um dos seus objetos criticos depois de ter
adicionado o cluster ao qual o objeto pertence.

Vocé pode usar as seguintes diretrizes e consideragdes para criar alertas para gerenciar seus sistemas com
eficacia:

* Descricao do alerta

Vocé deve fornecer uma descrigédo para o alerta para que isso ajude vocé a rastrear seus alertas com
eficacia.

* Recursos
Vocé deve decidir qual recurso fisico ou l6gico requer um alerta. Vocé pode incluir e excluir recursos,

conforme necessario. Por exemplo, se vocé deseja monitorar de perto seus agregados configurando um
alerta, vocé deve selecionar os agregados necessarios na lista de recursos.

Se vocé selecionar uma categoria de recursos, por exemplo, <<All User or Group Quotas>>, vocé
recebera alertas para todos os objetos dessa categoria.

Selecionar um cluster como recurso néo seleciona automaticamente os objetos de
armazenamento dentro desse cluster. Por exemplo, se vocé criar um alerta para todos os

@ eventos criticos em todos os clusters, recebera alertas apenas para eventos criticos do
cluster. Vocé nao recebera alertas para eventos criticos em nés, agregados e assim por
diante.

» Gravidade do evento

Vocé deve decidir se um evento de um tipo de gravidade especificado (Critico, Erro, Aviso) deve acionar o
alerta e, em caso afirmativo, qual tipo de gravidade.

* Eventos selecionados

Se vocé adicionar um alerta com base no tipo de evento gerado, deve decidir quais eventos exigem um
alerta.

Se vocé selecionar uma gravidade do evento, mas nao selecionar nenhum evento individual (se deixar a
coluna "Eventos Selecionados" vazia), vocé recebera alertas para todos os eventos da categoria.

* Acdes
Vocé deve fornecer os nomes de usuario e enderecos de e-mail dos usuarios que receberao a notificagao.
Vocé também pode especificar um trap SNMP como modo de notificagao. Vocé pode associar seus scripts
a um alerta para que eles sejam executados quando um alerta for gerado.

* Frequéncia de notificacao
Vocé pode configurar um alerta para enviar uma notificagao repetidamente aos destinatarios durante um
periodo especifico. Vocé deve determinar a partir de que horario a notificagao do evento ficara ativa para o
alerta. Se vocé quiser que a notificagdo do evento seja repetida até que o evento seja confirmado, devera
determinar com que frequéncia a notificagdo sera repetida.

» Executar script

Vocé pode associar seu script a um alerta. Seu script € executado quando o alerta é gerado.
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