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Atualizar o Unified Manager no Red Hat
Enterprise Linux

Atualize o Active 1Q Unified Manager no Red Hat Enterprise
Linux

Vocé pode atualizar o Unified Manager quando uma nova versao estiver disponivel.

As versodes de patch do software Unified Manager, quando fornecidas pela NetApp, séo instaladas usando o
mesmo procedimento das novas versdes.

Se o Unified Manager estiver emparelhado com uma instancia do OnCommand Workflow Automation e houver
novas versdes de software disponiveis para ambos os produtos, vocé devera desconectar os dois produtos e,
em seguida, configurar uma nova conexao do Workflow Automation apds realizar as atualizagbes. Se vocé
estiver atualizando apenas um dos produtos, devera fazer login no Workflow Automation apés a atualizagao e
verificar se ele ainda esta obtendo dados do Unified Manager.

Utilize o caminho de atualizacao compativel para as
versoes do Active IQ Unified Manager

O Active 1Q Unified Manager oferece suporte a um caminho de atualizagao especifico
para cada versao.

Nem todas as versdes do Unified Manager permitem uma atualizag@o direta para versdes posteriores. As
atualizacdes do Unified Manager séo limitadas ao modelo N-2. Isso significa que vocé so pode atualizar para
as duas versdes seguintes em todas as plataformas. Por exemplo, vocé s6 pode atualizar para o Unified
Manager 9.18 a partir do Unified Manager 9.14 e do Unified Manager 9.16.

Se vocé estiver executando uma versao anterior as versoes suportadas, sua instancia do Unified Manager
precisara ser atualizada primeiro para uma das versdes suportadas e, em seguida, para a versao atual.

Por exemplo, se sua versao instalada for o Unified Manager 9.9 e vocé quiser atualizar para o Unified
Manager 9.14, devera seguir uma sequéncia de atualizagoes.

Exemplo de caminho de atualizagao:
1. Atualizacdo 9.11 — 9.13
2. Atualizagdo 9.13 — 9.14
3. Atualizagdo 9.13 — 9.16

4. Atualizacdo da versdo 9.14 ou 9.16 para a versdo 9.18

Para obter mais informagbes sobre a matriz de caminho de atualizagao, consulte isto "artigo da Knowledge
Base (KB)".

Atualize o Active 1Q Unified Manager

Vocé pode atualizar do Unified Manager 9.14 ou 9.16 para 9.18 baixando e executando o
arquivo de instalacédo na plataforma Linux.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions

Antes de comecar

» O sistema no qual vocé esta atualizando o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e

software.
Consulte "Requisitos de hardware do sistema".

Consulte "Requisitos de software e instalagdo do Linux".

* Vocé precisa ter uma assinatura do Red Hat Enterprise Linux Subscription Manager.

* Vocé deve instalar ou atualizar para a versao correta do OpenJDK antes de atualizar o Unified Manager.

Consulte "Atualizando o JRE no Linux".

» Vocé deve instalar ou atualizar para a versao correta do 7-zip antes de atualizar o Unified Manager.

Consulte "Configure o pacote de software 7-zip".

Para evitar perda de dados, vocé deve ter criado um backup do banco de dados do Unified Manager caso
ocorra algum problema durante a atualizagcado. NetApp recomenda que vocé mova o arquivo de backup do
/opt/netapp/data diretdrio para um local externo.

Durante a atualizagao, talvez vocé seja solicitado a confirmar se deseja manter as configuragdes padrao
anteriores para retencao de dados de desempenho por 13 meses ou altera-las para 6 meses. Ao
confirmar, os dados historicos de desempenho seréo apagados apds 6 meses.

» Vocé deve ter concluido todas as operagdes em andamento, pois o Unified Manager fica indisponivel

durante o processo de atualizacéo.

O MySQL Community Edition é atualizado automaticamente durante a atualizagdo do Unified Manager. Se
a versado do MySQL instalada no seu sistema for anterior a 8.4.10, o processo de atualizagao do Unified
Manager atualizara automaticamente o MySQL para 8.4.10.

Passos

1.
2.

Faca login no servidor Red Hat Enterprise Linux de destino.

Faca o download do pacote do Unified Manager para o servidor.

Consulte "Baixando o Unified Manager para Linux".

. Navegue até o diretdrio de destino e expanda o pacote do Unified Manager:

unzip ActiveIQUnifiedManager-<version>.zip

Os moédulos RPM necessarios para o Unified Manager sédo descompactados no diretério de destino.

. Verifique se o seguinte modulo esté disponivel no diretério:

ls *.rpm

netapp-um<version>.x86 64.rpm

. Execute o script de pré-instalagdo para garantir que nao haja configuragdes do sistema ou softwares

instalados que possam entrar em conflito com a atualizacao:
sudo ./pre install check.sh

O script de pré-instalacao verifica se o sistema possui uma assinatura valida do Red Hat Enterprise Linux


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/reference_red_hat_software_and_installation_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/task_upgrade_openjdk_on_linux_ocum.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/task_configure_7zip_package.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/task_download_unified_manager.html

e se tem acesso aos repositérios de software necessarios. Caso o script identifique algum problema, vocé
devera corrigi-lo e prosseguir com a atualizacgéo.

Se forem detectados pacotes ausentes, execute os passos mencionados em "Etapas adicionais a serem
executadas para pacotes ausentes". Se ndo houver pacotes ausentes, continue com os proximos passos.

6. Atualize o Unified Manager usando o seguinte script:
upgrade.sh

Este script executa automaticamente os médulos RPM, atualizando o software de suporte necessario e os
modulos do Unified Manager que sao executados neles. Além disso, o script de atualizagéo verifica se ha
configuragdes do sistema ou softwares instalados que possam entrar em conflito com a atualizacdo. Se o
script identificar algum problema, vocé devera corrigi-lo antes de atualizar o Unified Manager. Se vocé tiver
instalado pacotes anteriormente, como o net-snmp, antes de atualizar o Unified Manager, a dependéncia
do MySQL podera desinstalar o pacote durante a atualizagéo. Vocé precisara reinstalar manualmente o
pacote para continuar a usa-lo.

7. Apds a conclusao da atualizagao, role a tela para tras nas mensagens até encontrar a mensagem que
exibe um endereco IP ou URL para a interface web do Unified Manager, o nome de usuario de
manutencao (umadmin) e a senha padréo.

A mensagem é semelhante a seguinte:

Active IQ Unified Manager upgraded successfully.
Use a web browser and one of the following URLs to access the Unified
Manager GUI:

https://default ip address/ (1f using IPv4)
https://[default ip address]/ (if using IPv6)
https://fully qualified domain name/

Insira o endereco IP ou URL especificado em uma nova janela de um navegador da Web compativel para
iniciar a interface de usuario da Web do Unified Manager e, em seguida, faga login usando o mesmo nome de
usuario de manuteng¢ao (umadmin) e a senha que vocé definiu anteriormente.

Etapas adicionais a serem executadas para pacotes ausentes

Se forem detectados pacotes ausentes no seu site durante a atualizacdo, se o seu sistema nao estiver
conectado a internet ou se vocé nao estiver usando os repositorios do Red Hat Enterprise Linux, execute as
seguintes etapas para determinar se ha pacotes necessarios ausentes e fazer o download desses pacotes.

Esses passos devem ser executados apds o passo 5 do procedimento principal. Este
procedimento atualiza o Unified Manager, e vocé nao precisa executar nenhum passo adicional
para a atualizagao.

1. Veja a lista de pacotes disponiveis e indisponiveis:
yum install netapp-um<version>.x86 64.rpm —--assumeno

Os itens na sec¢ao “Installing:” sdo os pacotes disponiveis no diretério atual, e os itens na segéo “Installing



for dependencies:” sdo os pacotes que estdo faltando no seu sistema.

2. Em um sistema diferente que tenha acesso a internet, execute o seguinte comando para baixar os
pacotes ausentes.

yum install package name --downloadonly --downloaddir=.
Os pacotes s&o baixados no diretdrio especificado como -—downloaddir=.

Como o plug-in “yum-plugin-downloadonly” nem sempre esta habilitado em sistemas Red Hat Enterprise
Linux, pode ser necessario ativar a funcionalidade para baixar um pacote sem instala-lo:

yum install yum-plugin-downloadonly

3. Copie os pacotes baixados para o diretério em que vocé descompactou o pacote do Unified Manager no
sistema de instalacéo.

4. Mude para esse diretério e execute o seguinte comando para instalar os pacotes ausentes, juntamente
com suas dependéncias.

yum install *.rpm
5. Inicie o servidor do Unified Manager. Execute os seguintes comandos:
systemctl start ocie

systemctl start ocieau

Este processo conclui o processo de atualizagao do Unified Manager. Insira o endereco IP ou URL
especificado em uma nova janela de um navegador compativel para iniciar a interface da Web do Unified
Manager e, em seguida, faga login usando o mesmo nome de usuario de manutengdo (umadmin) e a senha
que vocé definiu anteriormente.

Atualize o sistema operacional host Red Hat Enterprise
Linux para o Active 1Q Unified Manager

Se vocé instalou o Unified Manager em um sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x e
precisa atualizar para o Red Hat Enterprise Linux 8.x, siga um dos procedimentos
listados neste tépico. Em ambos os casos, vocé deve criar um backup do Unified
Manager no sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x e, em seguida, restaurar o backup em
um sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x. Observe que as versdes suportadas do Red
Hat Enterprise Linux sdo de 8.0 a 8.10.

A diferenca entre as duas opcoes listadas abaixo € que, em um caso, vocé esta realizando a restauragao do
Unified Manager em um novo servidor 8.x e, no outro caso, esta realizando a operagéo de restauragao no
mesmo servidor.

Como esta tarefa exige que vocé crie um backup do Unified Manager no sistema Red Hat Enterprise Linux
7.x, vocé deve criar o backup somente quando estiver preparado para concluir todo o processo de
atualizagao, de forma que o Unified Manager fique offline pelo menor tempo possivel. Lacunas nos dados
coletados aparecem na Ul do Unified Manager durante o periodo em que o sistema Red Hat Enterprise Linux
7 .x fica desligado e antes de o novo Red Hat Enterprise Linux 8.x ser iniciado.



Consulte "Gerenciamento de operacdes de backup e restauracao” se vocé precisar revisar instrucoes
detalhadas para os processos de backup e restauracéao.

Siga estas etapas se vocé tiver um sistema sobressalente no qual possa instalar o software Red Hat
Enterprise Linux 8.x para poder realizar a restauragdo do Unified Manager nesse sistema enquanto o sistema
Red Hat Enterprise Linux 7.x ainda estiver disponivel.

1.

Instale e configure um novo servidor com o software Red Hat Enterprise Linux 8.x.
Consulte "Requisitos de software e instalagéo do Linux".

No sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, instale a mesma versao do software Unified Manager que vocé
tem no sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x existente.

Consulte "Instalando o Unified Manager no Linux".

N&o inicie a interface do usuario nem configure clusters, usuarios ou configuragdes de autenticagcao
qguando a instalagao estiver concluida. O arquivo de backup preenche essas informagdes durante o
processo de restauragao.

No sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x, no menu Administragado da interface da Web, crie um backup do
Unified Manager e, em seguida, copie o arquivo de backup (. 7z arquivo .backup) e o conteudo do
diretdrio do repositorio do banco de dados (/database-dumps-repo subdiretdrio .db) para um local
externo.

No sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x, desligue o Unified Manager.

No sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, copie o arquivo de backup (. 7z do local externo para
/opt/netapp/data/ocum-backup/ e 0s arquivos do repositorio de banco de dados para o subdiretério
/database-dumps-repo no diretério /ocum-backup.

Digite o seguinte comando para restaurar o banco de dados do Unified Manager a partir do arquivo de
backup:

um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup file name>

. Digite o endereco IP ou URL no seu navegador para iniciar a interface da web do Unified Manager e, em

seguida, faca login no sistema.

Apos verificar se o sistema esta funcionando corretamente, vocé pode remover o Unified Manager do sistema
Red Hat Enterprise Linux 7.x.

Atualizando o sistema operacional do host no mesmo servidor

Siga estes passos se vocé nao tiver um sistema sobressalente no qual possa instalar o software Red Hat
Enterprise Linux 8.x.

1.

2.
3.

No menu Administragéo da interface web, crie um backup do Unified Manager e, em seguida, copie o
arquivo de backup (. 7z arquivo) e o conteldo do diretério do repositério do banco de dados
(/database-dumps-repo subdiretdrio) para um local externo.

Remova a imagem do Red Hat Enterprise Linux 7.x do sistema e apague completamente o sistema.

Instale e configure o software Red Hat Enterprise Linux 8.x no mesmo sistema.

Consulte "Requisitos de software e instalagéo do Linux".


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/health-checker/concept_manage_backup_and_restore_operations.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/reference_red_hat_software_and_installation_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/task_install_unified_manager_linux.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/reference_red_hat_software_and_installation_requirements.html

4. No sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, instale a mesma versao do software Unified Manager que vocé
tinha no sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x.

Consulte "Instalando o Unified Manager no Linux".

Nao inicie a interface do usuario nem configure clusters, usuarios ou configuragdes de autenticagao
quando a instalagao estiver concluida. O arquivo de backup preenche essas informacdes durante o
processo de restauracao.

5. Copie o arquivo de backup (. 7z do local externo para /opt/netapp/data/ocum-backup/ € 0s
arquivos do repositério de banco de dados para o subdiretério /database-dumps-repo no diretério
/ocum-backup.

6. Digite o seguinte comando para restaurar o banco de dados do Unified Manager a partir do arquivo de
backup:

um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup file name>

7. Digite o endereco IP ou URL no seu navegador para iniciar a interface da web do Unified Manager e, em
seguida, faga login no sistema.


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/install-linux/task_install_unified_manager_linux.html
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