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Compreenda os eventos e alertas de
desempenho

Compreenda os eventos e alertas de desempenho no Active
IQ Unified Manager

Eventos de desempenho sé&o incidentes relacionados ao desempenho da carga de
trabalho em um cluster. Eles ajudam vocé a identificar cargas de trabalho com tempos de
resposta lentos. Juntamente com eventos de integridade que ocorreram ao mesmo
tempo, vocé pode determinar os problemas que podem ter causado ou contribuido para
os tempos de resposta lentos.

Quando o Unified Manager detecta multiplas ocorréncias da mesma condi¢cao de evento para 0 mesmo
componente de cluster, ele trata todas as ocorréncias como um unico evento, e ndo como eventos separados.

Vocé pode configurar alertas para enviar notificagdo por e-mail automaticamente quando ocorrerem eventos
de desempenho de determinados tipos de gravidade.

Identifique as fontes de eventos de desempenho no Active
IQ Unified Manager

Eventos de desempenho sdo problemas relacionados ao desempenho da carga de
trabalho em um cluster. Eles ajudam vocé a identificar objetos de armazenamento com
tempos de resposta lentos, também conhecidos como alta laténcia. Juntamente com
outros eventos de integridade que ocorreram ao mesmo tempo, vocé pode determinar os
problemas que podem ter causado ou contribuido para os tempos de resposta lentos.

O Unified Manager recebe eventos de desempenho das seguintes fontes:
* Eventos de politica de limite de desempenho definidos pelo usuario
Problemas de desempenho com base em valores de limite personalizados que vocé definiu. Vocé
configura politicas de limite de desempenho para objetos de armazenamento, como agregados e volumes,

para que eventos sejam gerados quando um valor de limite para um contador de desempenho for
ultrapassado.

Vocé deve definir uma politica de limite de desempenho e atribui-la a um objeto de armazenamento para
receber esses eventos.

* Eventos de politica de limite de desempenho definidos pelo sistema
Problemas de desempenho baseados em valores de limite definidos pelo sistema. Essas politicas de
limite estao incluidas na instalagéo do Unified Manager para solucionar problemas de desempenho

comuns.

Essas politicas de limite sao ativadas por padréo, e vocé podera ver eventos logo apds adicionar um
cluster.



* Eventos de limite de desempenho dindmico

Problemas de desempenho resultantes de falhas ou erros na infraestrutura de Tl, ou de cargas de
trabalho que sobrecarregam os recursos do cluster. A causa desses eventos pode ser um problema
simples que se corrige com o tempo ou que pode ser resolvido com um reparo ou alteragéo de
configuragdo. Um evento de limite dindmico indica que as cargas de trabalho em um sistema ONTAP
estdo lentas devido a outras cargas de trabalho com alto uso de componentes compartilhados do cluster.

Esses limites estédo ativados por padrao, e vocé podera ver eventos apds trés dias de coleta de dados de
um novo cluster.

Priorize eventos de desempenho por gravidade no Active IQ
Unified Manager

Cada evento de desempenho esta associado a um tipo de gravidade para ajudar vocé a
priorizar os eventos que exigem acao corretiva imediata.

» Critico

Ocorreu um evento de desempenho que pode levar a interrupgao do servigo se medidas corretivas nao
forem tomadas imediatamente.

Eventos criticos sdo enviados somente a partir de limites definidos pelo usuario.

* Aviso
Um contador de desempenho para um objeto de cluster esta fora da faixa normal e deve ser monitorado
para garantir que n&o atinja a gravidade critica. Eventos dessa gravidade ndo causam interrup¢do do

servigo e podem nao exigir agdo corretiva imediata.

Os eventos de alerta sdo enviados a partir de limites definidos pelo usuario, definidos pelo sistema ou
dindmicos.

* Informacao

O evento ocorre quando um novo objeto é descoberto ou quando uma agao do usuario € executada. Por
exemplo, quando qualquer objeto de armazenamento € excluido ou quando ha alteragbes de
configuragéo, um evento com tipo de gravidade "Information" é gerado.

Os eventos de informacédo séo enviados diretamente do ONTAP quando este detecta uma alteracao de
configuragéo.

Para obter mais informacgdes, consulte os seguintes links:

* "O que acontece quando um evento é recebido"
* "Que informagdes estdo contidas em um e-mail de alerta"
» "Adicionando alertas"

» "Adicionando alertas para eventos de desempenho”


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/events/concept_what_happens_when_an_event_is_received.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/events/concept_what_information_is_contained_in_an_alert_email.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/events/task_add_alerts.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-918/events/task_add_alerts_for_performance_events.html

Monitore as alteracoes de configuragao detectadas pelo
Active 1Q Unified Manager

O Unified Manager monitora seus clusters em busca de alteragdes de configuragéo para
ajudar vocé a determinar se uma alteracédo pode ter causado ou contribuido para um
evento de desempenho. As paginas do Performance Explorer exibem um icone de
evento de alteracéo (@) para indicar a data e a hora em que a alteragéo foi detectada.

Vocé pode consultar os graficos de desempenho nas paginas do Explorador de Desempenho e na pagina de
Analise de Carga de Trabalho para verificar se o evento de alteragéo afetou o desempenho do objeto de
cluster selecionado. Se a alteracao foi detectada simultaneamente ou em um momento préximo a um evento
de desempenho, ela pode ter contribuido para o problema que acionou o alerta.

O Unified Manager pode detectar os seguintes eventos de alteragdo, que sao categorizados como eventos
informativos:

* Um volume se desloca entre agregados.
O Unified Manager consegue detectar quando a movimentagéo estda em andamento, concluida ou falhou.
Se o Unified Manager estiver inativo durante uma movimentagao de volume, ao retornar, ele detectara a

movimentagao e exibira um evento de alteracédo correspondente.

* O limite de taxa de transferéncia (MB/s ou IOPS) de um grupo de politicas de QoS que contém uma ou
mais cargas de trabalho monitoradas muda.

Alterar o limite de um grupo de politicas pode causar picos intermitentes na laténcia (tempo de resposta),
que também podem desencadear eventos para o grupo de politicas. A laténcia retorna gradualmente ao
normal e quaisquer eventos causados pelos picos tornam-se obsoletos.

* Um n6é em um par de HA assume o controle ou faz o giveback do armazenamento do né parceiro.
O Unified Manager consegue detectar quando a operagao de tomada de controle, tomada de controle
parcial ou giveback foi concluida. Se a tomada de controle for causada por um né em panico, o Unified
Manager ndo detectara o evento.

» Uma operagéao de atualizagao ou reversdo do ONTAP é concluida com sucesso.

A versao anterior € a nova versao sao exibidas.

Compreenda as politicas de limite de desempenho
definidas pelo sistema no Active 1Q Unified Manager

O Unified Manager fornece algumas politicas de limite padrdo que monitoram o
desempenho do cluster e geram eventos automaticamente. Essas politicas s&o ativadas
por padrdo e geram eventos de aviso ou informagao quando os limites de desempenho
monitorados sao ultrapassados.

@ As politicas de limite de desempenho definidas pelo sistema n&o estéo habilitadas nos sistemas
Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Se vocé estiver recebendo eventos desnecessarios de politicas de limite de desempenho definidas pelo



sistema, podera desativar os eventos de politicas individuais na pagina Configuracéo de eventos.

Politicas de limite do cluster

As politicas de limite de desempenho de cluster definidas pelo sistema séo atribuidas, por padréo, a todos os
clusters monitorados pelo Unified Manager:

Desequilibrio de carga no cluster

Identifica situagbes em que um no esta operando com uma carga muito maior do que outros nés no
cluster e, portanto, potencialmente afetando as laténcias das cargas de trabalho.

Isso ocorre ao comparar o valor de capacidade de desempenho usada de todos 0os nés em um cluster
para verificar se algum n6 excedeu o valor limite de 30% por mais de 24 horas. Este € um evento de aviso.

Desequilibrio na capacidade do cluster

Identifica situagbes em que um agregado tem uma capacidade utilizada muito maior do que outros
agregados no cluster, afetando potencialmente o espago necessario para as operagoes.

Isso é feito comparando o valor da capacidade utilizada de todos os agregados no cluster para verificar se
ha uma diferenga de 70% entre quaisquer agregados. Isso € um evento de aviso.

Politicas de limite de nés

As politicas de limite de desempenho de né definidas pelo sistema sao atribuidas, por padrao, a todos os nos
nos clusters monitorados pelo Unified Manager:

Limite de capacidade de desempenho utilizada ultrapassado

Identifica situagcdes em que um Unico no esta operando acima dos limites de sua eficiéncia operacional e,
portanto, potencialmente afetando as laténcias da carga de trabalho.

Isso é feito procurando nds que estejam utilizando mais de 100% de sua capacidade de desempenho por
mais de 12 horas. Isso € um evento de alerta.

Par de HA do n6 sobrecarregado

Identifica situacbes em que os nés de um par de HA estdo operando acima dos limites da eficiéncia
operacional do par de HA.

Isso é feito analisando o valor da capacidade de desempenho utilizada dos dois nds no par de HA. Se a
capacidade de desempenho combinada utilizada dos dois nds exceder 200% por mais de 12 horas, um
failover de controladora afetara as laténcias da carga de trabalho. Este € um evento informativo.

Fragmentacéao de disco do né

Identifica situagbes em que um ou mais discos em um agregado estao fragmentados, o que pode
prejudicar o desempenho de servigos essenciais do sistema e afetar a laténcia da carga de trabalho em
um no.

Isso é feito analisando determinadas proporgdes de operacdes de leitura e de gravagdo em todos os
agregados de um né. Essa politica também pode ser acionada durante a ressincronizagao do SyncMirror
ou quando erros sdo encontrados durante operagdes de limpeza de disco. Isso € um evento de aviso.



@ A politica “Fragmentacgéo de disco do né” analisa agregados compostos apenas por HDDs;
os agregados do Flash Pool, de SSD e do FabricPool ndo sédo analisados.

Politicas de limiar agregado

A politica de limite de desempenho agregado definida pelo sistema é atribuida por padréo a todos os
agregados nos clusters monitorados pelo Unified Manager:

* Discos do agregado superutilizados

Identifica situagbes em que um agregado esta operando acima dos limites de sua eficiéncia operacional,
afetando potencialmente as laténcias da carga de trabalho. Identifica essas situagdes procurando
agregados nos quais os discos no agregado estejam com mais de 95% de utilizagdo por mais de 30
minutos. Essa politica multicondi¢do realiza entdo a seguinte analise para ajudar a determinar a causa do
problema:

> Ha algum disco no agregado que esteja passando por atividade de manutengdo em segundo plano?

Algumas das atividades de manutengdo em segundo plano pelas quais um disco pode estar passando
séo reconstrugao de disco, limpeza de disco, ressincronizagédo do SyncMirror e reparidade.

o Existe algum gargalo de comunicagao na interconexao Fibre Channel da gaveta de discos?

> Ha pouco espaco livre no agregado? Um evento de aviso é emitido para esta politica somente se uma
(ou mais) das trés politicas subordinadas também forem consideradas violadas. Um evento de
desempenho ndo é acionado se apenas os discos no agregado estiverem com mais de 95% de
utilizagéo.

@ A politica “Aggregate disks over-utilized” analisa agregados compostos apenas por HDD e
agregados do Flash Pool (hibridos); os agregados de SSD e do FabricPool ndo sao analisados.

Politicas de limite de laténcia da carga de trabalho

As politicas de limite de laténcia de carga de trabalho definidas pelo sistema sao atribuidas a qualquer carga
de trabalho que tenha uma politica de Nivel de Servigo de Desempenho configurada com um valor “expected
latency” definido:

* Limite de laténcia de volume/LUN da carga de trabalho ultrapassado conforme definido pelo Nivel
de Servigo de Desempenho

Identifica volumes (compartilhamentos de arquivos) e LUNs que excederam seu limite de "laténcia
esperada" e que estédo afetando o desempenho da carga de trabalho. Este € um evento de aviso.

Isso ocorre ao procurar cargas de trabalho que excederam o valor de laténcia esperado durante 30% do
tempo na hora anterior.

Politicas de limite de QoS

As politicas de limite de desempenho de QoS definidas pelo sistema sao atribuidas a qualquer carga de
trabalho que tenha uma politica de taxa de transferéncia maxima de QoS do ONTAP configurada (IOPS,
IOPS/TB ou MB/s). O Unified Manager aciona um evento quando o valor da taxa de transferéncia da carga de
trabalho é 15% menor que o valor de QoS configurado:



* Limite maximo de IOPS ou MB/s para QoS

Identifica volumes e LUNs que excederam o limite maximo de IOPS ou de taxa de transferéncia em MB/s
do QoS e que estao afetando a laténcia da carga de trabalho. Este € um evento de aviso.

Quando uma unica carga de trabalho € atribuida a um grupo de politicas, isso ocorre procurando cargas
de trabalho que excederam o limite maximo de taxa de transferéncia definido no grupo de politicas de
QoS atribuido durante cada periodo de coleta da hora anterior.

Quando varias cargas de trabalho compartilham uma unica politica de QoS, isso é feito somando os IOPS
ou MB/s de todas as cargas de trabalho da politica e verificando esse total em relagdo ao limite.

* QoS Pico IOPS/TB ou IOPS/TB com limite de tamanho de bloco

Identifica volumes que excederam o limite de taxa de transferéncia de pico de IOPS/TB do QoS adaptavel
(ou IOPS/TB com limite de tamanho de bloco) e que estao afetando a laténcia da carga de trabalho. Este
€ um evento de aviso.

Ele faz isso convertendo o limite de pico de IOPS/TB definido na politica de QoS adaptavel em um valor
de IOPS maximo de QoS com base no tamanho de cada volume e, em seguida, procura volumes que
excederam o IOPS maximo de QoS durante cada periodo de coleta de desempenho da hora anterior.

@ Essa politica se aplica a volumes somente quando o cluster é instalado com o software
ONTAP 9.3 ou posterior.

Quando o elemento “tamanho do bloco” é definido na politica de QoS adaptavel, o limite & convertido em
um valor maximo de QoS em MB/s com base no tamanho de cada volume. Em seguida, o sistema procura
volumes que excederam o valor maximo de QoS em MB/s durante cada periodo de coleta de
desempenho na hora anterior.

@ Essa politica se aplica a volumes somente quando o cluster é instalado com o software
ONTAP 9.5 ou posterior.

Analise eventos de desempenho e notificagcoes no Active 1Q
Unified Manager

Os eventos de desempenho notificam vocé sobre problemas de desempenho de E/S em
uma carga de trabalho causados por contengdo em um componente do cluster. O Unified
Manager analisa o evento para identificar todas as cargas de trabalho envolvidas, o
componente em contencao e se o evento ainda representa um problema que vocé
precisa resolver.

O Unified Manager monitora a laténcia de I/O (tempo de resposta) e IOPS (operagdes) dos volumes em um
cluster. Quando outras cargas de trabalho usam excessivamente um componente do cluster, por exemplo, o
componente entra em contengdo e ndo consegue operar em um nivel ideal para atender as demandas da
carga de trabalho. O desempenho de outras cargas de trabalho que usam o mesmo componente pode ser
afetado, fazendo com que suas laténcias aumentem. Se a laténcia ultrapassar o limite de desempenho
dinamico, o Unified Manager aciona um evento de desempenho para notificar vocé.



Analise de eventos

O Unified Manager realiza as seguintes analises, usando as estatisticas de desempenho dos 15 dias
anteriores, para identificar as cargas de trabalho vitimas, as cargas de trabalho agressoras e o componente
do cluster envolvido em um evento:

« Identifica as cargas de trabalho afetadas cuja laténcia ultrapassou o limite de desempenho dindmico, que
€ o limite superior da previsao de laténcia:

o Para volumes em agregados hibridos de HDD ou do Flash Pool (camada local), os eventos séo
acionados somente quando a laténcia é superior a 5 milissegundos (ms) e as IOPS s&o superiores a
10 operagdes por segundo (ops/sec).

o Para volumes em agregados totalmente SSD ou agregados do FabricPool (camada de nuvem), os

eventos sao acionados somente quando a laténcia € maior que 1 ms e as IOPS sao superiores a 100
operagoes/seg.

* Identifica o componente do cluster em contengao.

Se a laténcia das cargas de trabalho vitimas na interconexao de cluster for superiora 1 ms,
o Unified Manager considera isso significativo e aciona um evento para a interconexao de
cluster.

« Identifica as cargas de trabalho agressoras que estdo usando excessivamente o componente do cluster e
fazendo com que ele entre em contencao.

« Classifica as cargas de trabalho envolvidas, com base no desvio na utilizagdo ou atividade de um
componente do cluster, para determinar quais cargas de trabalho agressivas apresentam a maior variagao
no uso do componente do cluster e quais cargas de trabalho afetadas sdo as mais impactadas.

Um evento pode ocorrer por um breve instante e se corrigir assim que o componente que esta utilizando
deixar de estar em disputa. Um evento continuo é aquele que se repete para o mesmo componente do cluster
dentro de um intervalo de cinco minutos e permanece no estado ativo. Para eventos continuos, o Unified
Manager dispara um alerta apds detectar o mesmo evento durante dois intervalos de analise consecutivos.

Quando um evento é resolvido, ele permanece disponivel no Unified Manager como parte do registro de
problemas de desempenho anteriores para um volume. Cada evento possui um ID exclusivo que identifica o
tipo de evento e os volumes, o cluster e os componentes do cluster envolvidos.

@ Um unico volume pode estar envolvido em mais de um evento simultaneamente.

Estado do evento
Os eventos podem estar em um dos seguintes estados:
+ Ativo

Indica que o evento de desempenho esta atualmente ativo (novo ou reconhecido). O problema que
causou o evento nao foi corrigido ou resolvido. O contador de desempenho do objeto de armazenamento
permanece acima do limite de desempenho.

* Obsoleto

Indica que o evento ndo esta mais ativo. O problema que causou o evento se corrigiu sozinho ou foi
resolvido. O contador de desempenho do objeto de armazenamento ndo esta mais acima do limite de
desempenho.



Notificagcao de evento

Os eventos séo exibidos na pagina Dashboard e em muitas outras paginas da interface de usuario, e alertas
para esses eventos sao enviados para os enderecos de e-mail especificados. Vocé pode visualizar
informagdes detalhadas de analise sobre um evento e obter sugestdes para resolvé-lo na pagina Event details
e na pagina Workload Analysis.

Interacao de eventos

Na pagina Event details e na pagina Workload Analysis, vocé pode interagir com os eventos das seguintes
maneiras:

* Ao passar o mouse sobre um evento, uma mensagem € exibida mostrando a data e a hora em que o
evento foi detectado.

Se houver varios eventos para 0 mesmo periodo, a mensagem mostrara o niumero de eventos.

* Quando vocé clica em um unico evento, uma caixa de didlogo mostra informag¢des mais detalhadas sobre
0 evento, incluindo os componentes do cluster envolvidos.

O componente em disputa esta circulado e destacado em vermelho. Vocé pode clicar em View full
analysis para visualizar a analise completa na pagina Event details. Se houver varios eventos para o
mesmo periodo, a caixa de dialogo exibira detalhes sobre os trés eventos mais recentes. Vocé pode clicar
em um evento para visualizar a analise do evento na pagina Event details.

Entenda como o Active IQ Unified Manager determina o
impacto no desempenho de um evento

O Unified Manager utiliza o desvio na atividade, utilizagdo, taxa de transferéncia de
gravacgao, uso de componentes do cluster ou laténcia de E/S (tempo de resposta) de
uma carga de trabalho para determinar o nivel de impacto no desempenho da carga de
trabalho. Essas informagdes determinam a fungé&o de cada carga de trabalho no evento
e como elas sao classificadas na pagina de detalhes do evento.

O Unified Manager compara os ultimos valores analisados para uma carga de trabalho com o intervalo
esperado de valores (previsdo de laténcia). A diferenga entre os ultimos valores analisados e o intervalo
esperado de valores identifica as cargas de trabalho cujo desempenho foi mais impactado pelo evento.

Por exemplo, suponha que um cluster contenha duas cargas de trabalho: Carga de Trabalho A e Carga de
Trabalho B. A previsado de laténcia para a Carga de Trabalho A € de 5 a 10 milissegundos por operagao
(ms/op) e sua laténcia real geralmente fica em torno de 7 ms/op. A previsao de laténcia para a Carga de
Trabalho B é de 10 a 20 ms/op e sua laténcia real geralmente fica em torno de 15 ms/op. Ambas as cargas de
trabalho estdo bem dentro de sua previsao de laténcia. Devido a contencgdo no cluster, a laténcia de ambas as
cargas de trabalho aumenta para 40 ms/op, ultrapassando o limite dindmico de desempenho, que € o limite
superior da previsao de laténcia, e acionando eventos. O desvio de laténcia, dos valores esperados para os
valores acima do limite de desempenho, para a Carga de Trabalho A € de cerca de 33 ms/op, e o desvio para
a Carga de Trabalho B é de cerca de 25 ms/op. A laténcia de ambas as cargas de trabalho atinge um pico de
40 ms/op, mas a Carga de Trabalho A teve o maior impacto no desempenho porque apresentou o maior
desvio de laténcia, de 33 ms/op.

Na pagina de detalhes do evento, na segédo Diagndstico do sistema, vocé pode classificar as cargas de
trabalho por desvio na atividade, utilizagao ou taxa de transferéncia de um componente do cluster. Vocé



também pode classificar as cargas de trabalho por laténcia. Ao selecionar uma opcéao de classificagao, o
Unified Manager analisa o desvio na atividade, utilizagao, taxa de transferéncia ou laténcia desde que o
evento foi detectado em relagéo aos valores esperados para determinar a ordem de classificagdo das cargas
de trabalho. Para a laténcia, os pontos vermelhos (@) indicam o cruzamento de um limite de desempenho por
uma carga de trabalho afetada e o impacto subsequente na laténcia. Cada ponto vermelho indica um nivel
mais alto de desvio na laténcia, o que ajuda vocé a identificar as cargas de trabalho afetadas cuja laténcia foi
mais impactada por um evento.

Compreenda os componentes do cluster e a contencao no
Active 1Q Unified Manager

Vocé pode identificar problemas de desempenho no cluster quando um componente
entra em contencdo. O desempenho das cargas de trabalho que usam o componente
diminui, e o tempo de resposta (laténcia) as solicitagdes do cliente aumenta, o que
aciona um evento no Unified Manager.

Um componente que esta em contengdo ndo consegue operar em seu nivel ideal. Seu desempenho diminuiu,
e o desempenho de outros componentes e cargas de trabalho do cluster, chamados de vitimas, pode ter
aumentado a laténcia. Para tirar um componente da contengéo, é necessario reduzir sua carga de trabalho ou
aumentar sua capacidade de lidar com mais trabalho, para que o desempenho retorne aos niveis normais.
Como o Unified Manager coleta e analisa o0 desempenho da carga de trabalho em intervalos de cinco minutos,
ele detecta apenas quando um componente do cluster € usado em excesso de forma consistente. Picos
transitorios de uso excessivo que duram apenas um curto periodo dentro do intervalo de cinco minutos néo
séo detectados.

Por exemplo, um agregado de storage pode estar sob contengédo porque uma ou mais cargas de trabalho nele
estao competindo para que suas solicitagdes de E/S sejam atendidas. Outras cargas de trabalho no agregado
podem ser afetadas, causando queda no desempenho. Para reduzir a quantidade de atividade no agregado,
ha diferentes medidas que vocé pode tomar, como mover uma ou mais cargas de trabalho para um agregado
ou n6é menos ocupado, para diminuir a demanda geral de carga de trabalho no agregado atual. Para um grupo
de politicas de QoS, vocé pode ajustar o limite de taxa de transferéncia ou mover cargas de trabalho para um
grupo de politicas diferente, para que as cargas de trabalho ndo sofram mais limitacao.

O Unified Manager monitora os seguintes componentes do cluster para alertar vocé quando eles estiverem
em contencao:

¢ Rede

Representa o tempo de espera das solicitagdes de E/S pelos protocolos de rede externos no cluster. O
tempo de espera é o tempo gasto aguardando a conclusado das transagoes “transfer ready” antes que o
cluster possa responder a uma solicitagéo de E/S. Se o componente de rede estiver em contengéo, isso
significa que um alto tempo de espera na camada de protocolo esta impactando a laténcia de uma ou
mais cargas de trabalho.

* Processamento de rede

Representa o componente de software no cluster envolvido no processamento de E/S entre a camada de

protocolo e o cluster. O n6 responsavel pelo processamento de rede pode ter mudado desde que o evento
foi detectado. Se o componente de processamento de rede estiver em contengao, isso significa que a alta
utilizagdo no n6 de processamento de rede esta afetando a laténcia de uma ou mais cargas de trabalho.

Ao usar um cluster All SAN Array em uma configuragao ativo-ativo, o valor da laténcia de processamento
de rede ¢é exibido para ambos os nds, para que vocé possa verificar se os nos estdo compartilhando a



carga igualmente.
* Limite maximo de QoS

Representa a configuragédo de taxa de transferéncia maxima (pico) do grupo de politicas de Qualidade de
Servigo (QoS) de storage atribuido a carga de trabalho. Se o componente do grupo de politicas estiver em
contengao, isso significa que todas as cargas de trabalho no grupo de politicas tém a taxa limitada pelo
limite de taxa de transferéncia definido, o que afeta a laténcia de uma ou mais dessas cargas de trabalho.

» Limite minimo de QoS

Representa a laténcia para uma carga de trabalho causada pela configuragdo minima (esperada) de taxa
de transferéncia de QoS atribuida a outras cargas de trabalho. Se a configuragao minima de QoS em
determinadas cargas de trabalho utilizar a maior parte da largura de banda para garantir a taxa de
transferéncia prometida, outras cargas de trabalho terdo sua largura de banda limitada e apresentarao
maior laténcia.

* Interconexao de cluster

Representa os cabos e adaptadores com os quais os nos em cluster estéo fisicamente conectados. Se o
componente de interconexéo de cluster estiver em disputa, isso significa que o alto tempo de espera para
solicitagbes de E/S na interconexao de cluster esta afetando a laténcia de uma ou mais cargas de
trabalho.

» Data Processing

Representa o componente de software no cluster envolvido com o processamento de E/S entre o cluster e
o agregado de storage que contém a carga de trabalho. O né que lida com o processamento de dados
pode ter mudado desde que o evento foi detectado. Se o componente de processamento de dados estiver
em contencéo, isso significa que a alta utilizagdo no né de processamento de dados esta afetando a
laténcia de uma ou mais cargas de trabalho.

» Ativagao por Volume

Representa o processo que monitora o uso de todos os volumes ativos. Em ambientes de grande porte,
com mais de 1000 volumes ativos, esse processo monitora quantos volumes criticos precisam acessar
recursos por meio do né simultaneamente. Quando o nimero de volumes ativos simultdneos excede o
limite maximo recomendado, alguns dos volumes ndo criticos apresentarao laténcia conforme identificado
aqui.

* MetroCluster Recursos

Representa os recursos do MetroCluster, incluindo NVRAM e links entre switches (ISLs), usados para
espelhar dados entre clusters em uma configuragdo do MetroCluster. Se o componente do MetroCluster
estiver em contencao, isso significa que uma alta taxa de transferéncia de gravagao das cargas de
trabalho no cluster local ou um problema na integridade do link esta afetando a laténcia de uma ou mais
cargas de trabalho no cluster local. Se o cluster ndo estiver em uma configuragao do MetroCluster, este
icone nao sera exibido.

* Operacgodes de agregado ou agregado SSD

Representa o agregado de storage no qual as cargas de trabalho estdo em execugdo. Se o componente
de agregado estiver em contencéo, isso significa que a alta utilizagdo no agregado esta afetando a
laténcia de uma ou mais cargas de trabalho. Um agregado consiste em todos os HDDs, ou em uma
combinac¢do de HDDs e SSDs (um agregado Flash Pool), ou em uma combinagéo de HDDs e uma
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camada de nuvem (um agregado FabricPool). Um “SSD Aggregate” consiste em todos os SSDs (um
agregado all-flash), ou em uma combinagao de SSDs e uma camada de nuvem (um agregado
FabricPool).

» Laténcia na nuvem

Representa o componente de software no cluster envolvido no processamento de E/S entre o cluster e a
camada de nuvem na qual os dados de usuario sdo armazenados. Se o componente de laténcia da
nuvem estiver em contengao, isso significa que uma grande quantidade de leituras de volumes
hospedados na camada de nuvem esta afetando a laténcia de uma ou mais cargas de trabalho.

 Sincronizagdo do SnapMirror

Representa o componente de software no cluster envolvido na replicagdo de dados de usuario do volume
primario para o volume secundario em uma relagcéo sincrona do SnapMirror. Se o componente de
sincronizagéo do SnapMirror estiver em contengéo, isso significa que a atividade das operagdes sincronas
do SnapMirror esta afetando a laténcia de uma ou mais cargas de trabalho.

Identifique funcoes de carga de trabalho em eventos de
desempenho no Active 1Q Unified Manager

O Unified Manager utiliza fung¢des para identificar o envolvimento de uma carga de
trabalho em um evento de desempenho. As fung¢des incluem vitimas, agressores e
sharks. Uma carga de trabalho definida pelo usuario pode ser, ao mesmo tempo, vitima,
agressora e shark.

Papel Descrigdo

Vitima Uma carga de trabalho definida pelo usuario cujo
desempenho diminuiu devido a outras cargas de
trabalho, chamadas de "valentdes", que estéo
sobrecarregando um componente do cluster.
Somente as cargas de trabalho definidas pelo usuario
sao identificadas como vitimas. O Unified Manager
identifica as cargas de trabalho vitimas com base no
desvio de laténcia, em que a laténcia real, durante
um evento, aumentou significativamente em relagéo a
laténcia prevista (faixa esperada).

Valentao Uma carga de trabalho definida pelo usuario ou pelo
sistema, cujo uso excessivo de um componente do
cluster causou a queda de desempenho de outras
cargas de trabalho, chamadas de vitimas. O Unified
Manager identifica as cargas de trabalho
problematicas com base no desvio no uso de um
componente do cluster, em que o uso real, durante
um evento, aumentou significativamente em relacao a
faixa de uso esperada.
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Papel Descrigdo

Tubarao Uma carga de trabalho definida pelo usuario com o
maior uso de um componente do cluster em
comparacéo com todas as cargas de trabalho
envolvidas em um evento. O Unified Manager
identifica as cargas de trabalho shark com base no
uso de um componente do cluster durante um evento.

As cargas de trabalho em um cluster podem compartilhar muitos dos componentes do cluster, como
agregados e a CPU para rede e processamento de dados. Quando uma carga de trabalho, como um volume,
aumenta o uso de um componente do cluster a ponto de o componente ndo conseguir atender com eficiéncia
as demandas da carga de trabalho, o componente entra em conten¢éo. A carga de trabalho que usa em
excesso um componente do cluster € um agressor. As outras cargas de trabalho que compartilham esses
componentes e cujo desempenho € afetado pelo agressor sdo as vitimas. A atividade de cargas de trabalho
definidas pelo sistema, como deduplicagdo ou copias Snapshot, também pode escalar para “bullying”.

Quando o Unified Manager detecta um evento, ele identifica todas as cargas de trabalho e os componentes do
cluster envolvidos, incluindo as cargas de trabalho invasoras que causaram o evento, 0 componente do
cluster que esta em disputa e as cargas de trabalho vitimas cujo desempenho diminuiu devido ao aumento da
atividade das cargas de trabalho invasoras.

@ Se o Unified Manager ndo conseguir identificar as cargas de trabalho agressoras, ele emitira
alertas apenas sobre as cargas de trabalho vitimas e o componente do cluster envolvido.

O Unified Manager consegue identificar cargas de trabalho que sao vitimas de cargas de trabalho abusivas e
também identificar quando essas mesmas cargas de trabalho se tornam abusivas. Uma carga de trabalho
pode ser abusiva consigo mesma. Por exemplo, uma carga de trabalho de alto desempenho que esta sendo
limitada por um limite de grupo de politicas faz com que todas as cargas de trabalho no grupo de politicas
também sejam limitadas, incluindo ela mesma. Uma carga de trabalho que € abusiva ou vitima em um evento
de desempenho em andamento pode mudar sua funcéo ou deixar de participar do evento.
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