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Solucao de problemas

Adicione espaco de disco ao diretério do banco de dados
do Unified Manager

Adicione espaco de disco ao diretério do banco de dados no Active 1Q Unified
Manager

O diretoério do banco de dados do Unified Manager contém todos os dados de
integridade e desempenho coletados dos sistemas ONTAP. Em algumas circunstancias,
pode ser necessario aumentar o tamanho do diretério do banco de dados.

Por exemplo, o diretdrio do banco de dados pode ficar cheio se o Unified Manager estiver coletando dados de
um grande numero de clusters onde cada cluster tem muitos nds. Vocé recebera um evento de aviso quando
o diretdrio do banco de dados estiver 90% cheio e um evento critico quando o diretério estiver 95% cheio.

@ Nenhum dado adicional é coletado dos clusters depois que o diretério atinge 95% de ocupacgao.

As etapas necessarias para adicionar capacidade ao diretério de dados variam dependendo de se o Unified
Manager esta em execugdo em um servidor VMware ESXi, em um servidor Red Hat Linux ou em um servidor
Microsoft Windows.

Adicione espaco ao disco de dados da maquina virtual do Active 1Q Unified
Manager

Se vocé precisar aumentar a quantidade de espaco no disco de dados para o banco de
dados do Unified Manager, podera adicionar capacidade apds a instalacdo aumentando
0 espaco de disco por meio do console de manutencao do Unified Manager.

Antes de comegar
* Vocé precisa ter acesso ao vSphere Client.

* A maquina virtual ndo deve ter nenhum snapshot armazenado localmente.
* Vocé precisa ter as credenciais do usuario de manutengao.

Recomendamos que vocé faca um backup da sua maquina virtual antes de aumentar o tamanho dos discos
virtuais.

Passos

1. No cliente vSphere, selecione a maquina virtual do Unified Manager e, em seguida, adicione mais
capacidade de disco aos dados disk 3. Consulte a documentacdo da VMware para obter detalhes.

Em alguns casos raros, a implementacédo do Unified Manager usa o "Disco Rigido 2" como disco de dados
em vez do "Disco Rigido 3". Se isso ocorreu na sua implementagéo, aumente o espago do disco que tiver
maior capacidade. O disco de dados sempre tera mais espago do que o outro disco.

2. No cliente vSphere, selecione a maquina virtual do Unified Manager e, em seguida, selecione a guia
Console.

3. Clique na janela do console e, em seguida, faga login no console de manutengédo usando seu nome de



usuario e senha.
4. No Menu Principal, insira o nimero da opgao Configuragao do Sistema.

5. No Menu de Configuragao do Sistema, insira o niumero da op¢do Aumentar o Tamanho do Disco de
Dados.

Adicione espaco ao diretério de dados do host Linux no Active IQ Unified Manager

Se vocé alocou espago de disco insuficiente ao /opt/netapp/data diretdrio para
oferecer suporte ao Unified Manager quando configurou originalmente o host Linux e
depois instalou o Unified Manager, vocé pode adicionar espago de disco apds a
instalagdo, aumentando o espacgo de disco no /opt/netapp/data diretdrio.

Antes de comecgar

Vocé deve ter acesso de usuario raiz a maquina Red Hat Enterprise Linux na qual o Unified Manager esta
instalado.

Recomendamos que vocé faga backup do banco de dados do Unified Manager antes de aumentar o tamanho
do diretdrio de dados.

Passos
1. Faga login como usuario raiz na maquina Linux na qual vocé deseja adicionar espago de disco.

2. Pare o servigo do Unified Manager e o software MySQL associado na ordem mostrada: systemctl
stop ocieau ocie mysqgld

3. Crie uma pasta de backup temporaria (por exemplo, /backup-data) com espaco de disco suficiente para
conter os dados no diretério atual /opt/netapp/data.

4. Copie o conteudo e a configuragdo de privilégios do diretério existente /opt /netapp/data para o
diretorio de dados de backup:

cp -arp /opt/netapp/data/* /backup-data
5. Se o SE Linux estiver ativado:
a. Obtenha o tipo do SE Linux para pastas em uma pasta /opt/netapp/data existente:

se type="ls -Z /opt/netapp/datal awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|
head -1

O sistema retorna uma confirmacao semelhante a seguinte:

echo $se type
mysgld db t
a. Execute o chcon comando para definir o tipo SE Linux para o diretério de backup:
chcon -R --type=mysqld db t /backup-data

6. Remova o contetido do /opt/netapp/data diretorio:



7.

10.
1.

12.

13.

14.

a. cd /opt/netapp/data

b. rm -rf *

Aumente o tamanho do /opt/netapp/data diretério para um minimo de 150 GB por meio de comandos

LVM ou adicionando discos extras.

Se vocé criou /opt/netapp/data a partir de um disco, ndo tente montar

@ /opt/netapp/data como um compartilhamento NFS ou CIFS. Isso porque, nesse caso,
ao tentar expandir o espago de disco, alguns comandos LVM, como resize € extend,
podem néao funcionar como esperado.

. Confirme se 0 /opt/netapp/data proprietario do diretério (mysql) e o grupo (root) permanecem

inalterados:
ls -1ltr /opt/netapp/ | grep data

O sistema retorna uma confirmagao semelhante a seguinte:

drwxr-xr-x. 17 mysqgl root 4096 Aug 28 13:08 data

. Se o SE Linux estiver ativado, confirme se o contexto do /opt/netapp/data diretdrio ainda esta

definido como mysqld_db _t:

a. touch /opt/netapp/data/abc

b. 1s -z /opt/netapp/data/abc
O sistema retorna uma confirmacao semelhante a seguinte:

-rw-r--r--. root root unconfined u:object r:mysgld db t:s0O
/opt/netapp/data/abc

Exclua o arquivo abc para que esse arquivo extra ndo cause um erro no banco de dados no futuro.

Copie o conteldo de backup-data volta para o diretério expandido /opt/netapp/data:
cp -arp /backup-data/* /opt/netapp/data/

Se o SE Linux estiver ativado, execute o seguinte comando:

chcon -R --type=mysqgld db t /opt/netapp/data

Inicie o servico MySQL.:

systemctl start mysgld

Apos iniciar o servico MySQL, inicie os servigos ocie e ocieau na ordem mostrada:

systemctl start ocie ocieau



15. Apos todos os servigos serem iniciados, exclua a pasta de backup /backup-data:

rm -rf /backup-data

Adicione espac¢o a unidade l6gica do servidor Microsoft Windows no Active I1Q
Unified Manager

Se precisar aumentar a quantidade de espaco de disco para o banco de dados do
Unified Manager, vocé pode adicionar capacidade a unidade légica na qual o Unified
Manager esta instalado.

Antes de comecgar

Vocé precisa ter privilégios de administrador do Windows.

Recomendamos que vocé faga backup do banco de dados do Unified Manager antes de adicionar espago de
disco.

Passos

1. Faga login como administrador no servidor Windows no qual deseja adicionar espacgo de disco.

2. Siga o passo a passo correspondente ao método que deseja usar para adicionar mais espago:

Opcao Descrigao

Em um servidor fisico, adicione capacidade a Siga os passos descritos no tépico da Microsoft:
unidade légica na qual o servidor do Unified

Manager esta instalado. "Ampliar um Volume Basico"

Em um servidor fisico, adicione um disco rigido. Siga os passos descritos no tépico da Microsoft:

"Adicionando discos rigidos"

Em uma maquina virtual, aumente o tamanho de Siga os passos descritos no tépico da VMware:
uma particao de disco.
"Aumentar o tamanho de uma particao de disco"

Altere o intervalo de coleta de estatisticas de desempenho
no Active IQ Unified Manager

O intervalo de coleta padrao para estatisticas € de 5 minutos. Vocé pode alterar esse
intervalo para 10 ou 15 minutos se perceber que as coletas de clusters grandes n&o
estdo sendo concluidas dentro do tempo padréo. Essa configuragao afeta a coleta de
estatisticas de todos os clusters que esta instancia do Unified Manager esta
monitorando.

Antes de comecar

Vocé precisa ter um ID de usuario e uma senha autorizados para fazer login no console de manutencgéo do
servidor Unified Manager.

O problema de as coletas de estatisticas de desempenho n&o serem concluidas no prazo € indicado pelas
mensagens no banner Unable to consistently collect from cluster <cluster name> or
Data collection is taking too long on cluster <cluster name>.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc771473(v=ws.11).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd163551.aspx
https://knowledge.broadcom.com/external/article/323136/increasing-the-size-of-a-virtual-disk-pa.html

Vocé deve alterar o intervalo de coleta somente quando necessario devido a um problema nas coletas de
estatisticas. Nao altere essa configuragao por nenhum outro motivo.

Alterar esse valor da configuragao padréo de 5 minutos pode afetar o numero e a frequéncia de
eventos de desempenho que o Unified Manager relata. Por exemplo, os limites de desempenho
@ definidos pelo sistema acionam eventos quando a politica é excedida por 30 minutos. Ao usar
coletas a cada 5 minutos, a politica deve ser excedida por seis coletas consecutivas. Para
coletas a cada 15 minutos, a politica deve ser excedida por apenas dois periodos de coleta.

Uma mensagem na parte inferior da pagina de Configuragao do Cluster indica o intervalo atual de coleta de
dados estatisticos.

Passos
1. Faga login usando SSH como usuario de manutencgao no host do Unified Manager.

Os prompts do console de manuteng¢ao do Unified Manager séo exibidos.

2. Digite o numero da opgéo de menu rotulada Configuragao do intervalo de sondagem de desempenho
e pressione Enter.

3. Caso seja solicitado, digite novamente a senha do usuario de manutengao.

4. Digite o numero do novo intervalo de pesquisa que vocé deseja definir e pressione Enter.

Se vocé alterou o intervalo de coleta do Unified Manager para 10 ou 15 minutos e tem uma conexao ativa com
um provedor de dados externo (como o Graphite), vocé deve alterar o intervalo de transmisséo do provedor
de dados para que ele seja igual ou maior que o intervalo de coleta do Unified Manager.

Altere o periodo de tempo que o Active IQ Unified Manager
retém os dados de eventos e desempenho

Por padrao, o Unified Manager armazena dados de eventos e de desempenho por 6
meses para todos os clusters monitorados. Apos esse periodo, os dados mais antigos
sao excluidos automaticamente para liberar espaco para novos dados. Esse periodo
padrao funciona bem para a maioria das configuracdes, mas configuragdes muito
grandes, com muitos clusters e nés, podem precisar reduzir o periodo de retencéo para
que o Unified Manager opere de forma otimizada.

Antes de comecar
Vocé precisa ter a funcao de Application Administrator.

Vocé pode alterar os periodos de retencao para esses dois tipos de dados na pagina Retencédo de Dados.
Essas configuragdes afetam a retengéo de dados de todos os clusters que esta instancia do Unified Manager
esta monitorando.

O Unified Manager coleta estatisticas de desempenho a cada 5 minutos. A cada dia, as

@ estatisticas de 5 minutos s&o resumidas em estatisticas de desempenho por hora. Ele retém 30
dias de dados histéricos de desempenho de 5 minutos e 6 meses de dados de desempenho
resumidos por hora (por padréo).

Vocé deve reduzir o periodo de retencdo somente se estiver ficando sem espaco ou se o backup e outras
operagdes estiverem demorando muito para serem concluidos. A reducao do periodo de retencédo tem os



seguintes efeitos:
» Os dados de desempenho antigos sédo excluidos do banco de dados do Unified Manager apds a meia-
noite.
* Os dados de eventos antigos sédo excluidos imediatamente do banco de dados do Unified Manager.

* Os eventos anteriores ao periodo de retengao nao estardo mais disponiveis para visualizacao na interface
de usuario.

* Os locais na interface de usuario em que as estatisticas de desempenho por hora sao exibidas ficardo em
branco antes do periodo de retencéo.

» Se o periodo de retencéo de eventos exceder o periodo de retencédo de dados de desempenho, uma
mensagem sera exibida abaixo do controle deslizante de desempenho alertando que eventos de
desempenho mais antigos podem nao ter dados de suporte em seus graficos associados.

Passos
1. No painel de navegacao esquerdo, clique em Politicas > Retencao de dados.

2. Na pagina Retengao de dados, selecione a ferramenta deslizante na area Retengéo de eventos ou
Retengao de dados de desempenho, mova-a para o nimero de meses pelos quais os dados devem ser
retidos e clique em Salvar.

Resolver um erro de autenticacao desconhecido no Active
IQ Unified Manager

Ao executar uma operacédo relacionada a autenticacdo, como adicionar, editar, excluir ou
testar usuarios ou grupos remotos, a seguinte mensagem de erro pode aparecer:
Unknown authentication error.

Causa
Esse problema pode ocorrer se vocé tiver definido um valor incorreto para as seguintes opg¢des:

* Nome do administrador do servigo de autenticacéo do Active Directory

* Nome diferenciado de vinculagao do servigo de autenticacdo OpenLDAP
Acgéo corretiva

1. No painel de navegacéao a esquerda, clique em Geral > Autenticagao Remota.

2. Com base no servico de autenticacdo que vocé selecionou, insira as informacdes apropriadas para Nome
do administrador ou Nome diferenciado de vinculagéao.

3. Clique em Test Authentication para testar a autenticagao com os detalhes que vocé especificou.

4. Clique em Salvar.

Resolver o erro "Usuario nao encontrado™” no Active IQ
Unified Manager

Ao executar uma operacao relacionada a autenticagao, como adicionar, editar, excluir ou
testar usuarios ou grupos remotos, a seguinte mensagem de erro é exibida: User not



found.

Causa

Esse problema pode ocorrer se o usuario existir no servidor AD ou no servidor LDAP, e se vocé tiver definido o
nome diferenciado base com um valor incorreto.

Acéo corretiva

1. No painel de navegacéao a esquerda, clique em Geral > Autenticagao Remota.
2. Insira as informacdes apropriadas para o nome diferenciado base.

3. Clique em Salvar.

Resolva o problema causado pela adicao do LDAP usando
outro servico de autenticacao no Active 1Q Unified Manager

Ao selecionar Outros como servigo de autenticagéo, as classes de objeto de usuario e de
grupo mantém os valores do modelo selecionado anteriormente. Se o servidor LDAP n&o
usar os mesmos valores, a operac¢ao podera falhar.

Causa

Os usuarios nao estao configurados corretamente no OpenLDAP.

Acéo corretiva

Vocé pode corrigir esse problema manualmente usando uma das seguintes solu¢des alternativas.

Se a sua classe de objeto de usuario LDAP e a sua classe de objeto de grupo forem user e group,
respectivamente, execute os seguintes passos:
1. No painel de navegacao esquerdo, clique em Geral > Autenticacdo Remota.

2. No menu suspenso Servigo de Autenticagao, selecione Active Directory e, em seguida, selecione
Outros.

3. Preencha os campos de texto.
Se a sua classe de objeto de usuario LDAP e a sua classe de objeto de grupo forem posixAccount e
posixGroup, respectivamente, execute os seguintes passos:
1. No painel de navegacgao esquerdo, clique em Geral > Autenticagao Remota.
2. No menu suspenso Authentication Service, selecione OpenLDAP e em seguida selecione Others.
3. Preencha os campos de texto.

Se as duas primeiras soluc¢des alternativas n&o se aplicarem, chame a option-set API e defina as
auth.ldap.userObjectClass € auth.ldap.groupObjectClass opgcdes com os valores corretos.



Resolva um problema de rotacao de logs do NetApp
Manageability SDK no Active 1Q Unified Manager

Apds adicionar um cluster baseado na APl ONTAPI ao Unified Manager em um sistema
operacional Windows, o 'nmsdk.log tamanho do arquivo aumenta e ultrapassa o limite
de 10 MB.

Causa
Esse problema pode ocorrer se a rotagao de logs n&o ocorrer.
Acéo corretiva

1. Pare o Unified Manager.

2. Ao instalar o Unified Manager no Windows, instale o Logrotate versado 0.0.0.18. Para obter mais
informagdes, consulte o "Guia de reforco de segurancga para o relatério técnico do NetApp Manageability
SDK".

3. Inicie o Unified Manager.


https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/78941-tr-4945.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/78941-tr-4945.pdf
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