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Analisando eventos a partir de limites dinamicos
de desempenho

Os eventos gerados a partir de limites dindmicos indicam que o tempo de resposta
(laténcia) real para uma carga de trabalho € muito alto ou muito baixo, em comparacgéo
com o intervalo de tempo de resposta esperado. Vocé usa a pagina de detalhes do
evento para analisar o evento de desempenho e tomar medidas corretivas, se
necessario, para retornar o desempenho ao normal.

(D Os limites de desempenho dindmico ndo sao ativados em sistemas Cloud Volumes ONTAP,
ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Identificacao das cargas de trabalho da vitima envolvidas
em um evento de desempenho dinamico

No Unified Manager, vocé pode identificar quais workloads de volume tém o maior desvio
no tempo de resposta (laténcia) causado por um componente de storage na contengao.
Identificar essas cargas de trabalho ajuda vocé a entender por que os aplicativos clientes
que os acessam tém tido um desempenho mais lento do que o normal.

Antes de comecar

» Tem de ter a funcédo Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho dindamico novos, reconhecidos ou obsoletos.

Sobre esta tarefa

A pagina de detalhes do evento exibe uma lista das cargas de trabalho definidas pelo usuario e definidas pelo
sistema, classificadas pelo maior desvio na atividade ou uso no componente ou mais afetadas pelo evento. Os
valores séo baseados nos picos identificados pelo Unified Manager quando o evento foi detetado e analisado
pela ultima vez.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informagbes sobre o evento.
2. Nos graficos de laténcia de workload e atividade de workload, selecione cargas de trabalho da vitima.

3. Passe o cursor sobre os graficos para ver as principais cargas de trabalho definidas pelo usuario que
estdo afetando o componente e o nome da carga de trabalho da vitima.

Identificacao de workloads bully envolvidos em um evento
de performance dinamico

No Unified Manager, € possivel identificar quais workloads tém o maior desvio no uso de
um componente de cluster na contencédo. A identificacdo desses workloads ajuda a
entender por que certos volumes no cluster tém tempos de resposta (laténcia) lentos.



Antes de comecgar

* Tem de ter a funcédo Operador, Administrador de aplicagdes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho dindmico novos, reconhecidos ou obsoletos.

Sobre esta tarefa

A pagina de detalhes do evento exibe uma lista das cargas de trabalho definidas pelo usuario e definidas pelo
sistema classificadas pelo uso mais alto do componente ou mais afetadas pelo evento. Os valores séo
baseados nos picos identificados pelo Unified Manager quando o evento foi detetado e analisado pela ultima
vez.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informacdes sobre o evento.
2. Nos graficos laténcia de workload e atividade de workload, selecione cargas de trabalho.

3. Passe o cursor sobre os graficos para ver as principais cargas de trabalho bully definidas pelo usuario que
estao afetando o componente.

Identificacao de cargas de trabalho do SHARK envolvidas
em um evento de desempenho dinamico

No Unified Manager, vocé pode identificar quais workloads tém o maior desvio no uso de
um componente de storage em contencgao. A identificacdo desses workloads ajuda a
determinar se esses workloads devem ser movidos para um cluster menos utilizado.

Antes de comecar

» Tem de ter a fungédo Operador, Administrador de aplicagdes ou Administrador de armazenamento.

* Ha um evento dinamico de desempenho novo, reconhecido ou obsoleto.

Sobre esta tarefa

A pagina de detalhes do evento exibe uma lista das cargas de trabalho definidas pelo usuario e definidas pelo
sistema classificadas pelo uso mais alto do componente ou mais afetadas pelo evento. Os valores sédo
baseados nos picos identificados pelo Unified Manager quando o evento foi detetado e analisado pela ultima
vez.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informagbes sobre o evento.
2. Nos graficos de laténcia de workload e atividade de workload, selecione cargas de trabalho Shark.

3. Passe o cursor sobre os graficos para ver as principais cargas de trabalho definidas pelo usuario que
estdo afetando o componente e o nome da carga de trabalho do SHARK.



Analise de eventos de performance para uma configuracao
do MetroCluster

Vocé pode usar o Unified Manager para analisar um evento de desempenho para uma
configuracao do MetroCluster. Vocé pode identificar as cargas de trabalho envolvidas no
evento e analisar as agdes sugeridas para resolvé-lo.

Os eventos de desempenho do MetroCluster podem ser devido a cargas de trabalho bully que estéao
sobreutilizando os links interswitches (ISLs) entre os clusters ou devido a problemas de integridade do enlace.
O Unified Manager monitora cada cluster em uma configuracdo do MetroCluster de forma independente, sem
considerar eventos de desempenho em um cluster de parceiros.

Os eventos de desempenho de ambos os clusters na configuragdo do MetroCluster também s&o exibidos na
pagina Painel de Gerenciamento Unificado. Vocé também pode exibir as paginas de integridade do Unified
Manager para verificar a integridade de cada cluster e exibir seu relacionamento.

Analisando um evento de desempenho dindmico em um cluster em uma
configuragao do MetroCluster

Vocé pode usar o Unified Manager para analisar o cluster em uma configuragao do
MetroCluster na qual um evento de desempenho foi detetado. Vocé pode identificar o
nome do cluster, o tempo de detecédo de eventos e as cargas de trabalho bully e vitima
envolvidas.

Antes de comecgar

* Tem de ter a fungédo Operador, Administrador de aplicagdes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho novos, reconhecidos ou obsoletos para uma configuragao do
MetroCluster.

* Ambos os clusters na configuracdo do MetroCluster precisam ser monitorados pela mesma instancia do
Unified Manager.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informacgdes sobre o evento.

2. Revise a descricao do evento para ver os nomes das cargas de trabalho envolvidas e o numero de cargas
de trabalho envolvidas.

Neste exemplo, o icone recursos do MetroCluster é vermelho, indicando que os recursos do MetroCluster
estdo em disputa. Posicione o cursor sobre o icone para exibir uma descrigcdo do icone. Na parte superior
da pagina na ID do evento, o nome do cluster identifica 0 nome do cluster no qual o evento foi detetado.
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3. Anote o nome do cluster e o tempo de detecado de eventos, que pode ser usado para analisar eventos de
desempenho no cluster de parceiros.

4. Nos graficos, revise as cargas de trabalho vitima para confirmar que seus tempos de resposta sao
maiores do que o limite de desempenho.

Neste exemplo, a carga de trabalho da vitima é exibida no texto do cursor. Os graficos de laténcia exibem,
em alto nivel, um padrao de laténcia consistente para as cargas de trabalho da vitima envolvidas. Mesmo
que a laténcia anormal das cargas de trabalho da vitima tenha acionado o evento, um padréo de laténcia
consistente pode indicar que as cargas de trabalho estdo com desempenho dentro do intervalo esperado,
mas que um pico de e/S aumentou a laténcia e acionou o evento.
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Se vocé instalou recentemente um aplicativo em um cliente que acessa esses workloads de volume e
esse aplicativo enviar uma grande quantidade de e/S para eles, talvez vocé esteja antecipando o aumento
das laténcias. Se a laténcia das cargas de trabalho retornar dentro do intervalo esperado, o estado do
evento muda para obsoleto e permanece nesse estado por mais de 30 minutos, vocé provavelmente pode
ignorar o evento. Se o evento estiver em andamento e permanecer no novo estado, vocé podera
investiga-lo ainda mais para determinar se outros problemas causaram o evento.

5. No gréfico de taxa de transferéncia de carga de trabalho, selecione Bully cargas de trabalho para exibir
as cargas de trabalho bully.

A presenca de cargas de trabalho bully indica que o evento pode ter sido causado por uma ou mais
cargas de trabalho no cluster local que sobreutiliza os recursos do MetroCluster. As cargas de trabalho
bully ttm um alto desvio na taxa de transferéncia de gravagéo (Mbps).

Esse grafico exibe, em um alto nivel, o padréo de taxa de transferéncia de gravagao (Mbps) para as
cargas de trabalho. Vocé pode analisar o padrdo de gravagédo em Mbps para identificar taxa de
transferéncia anormal, o que pode indicar que um workload esta sobreutilizando os recursos do
MetroCluster.

Se nao houver workloads com bully envolvidos no evento, o evento pode ter sido causado por um
problema de integridade com o link entre os clusters ou um problema de desempenho no cluster de
parceiros. Vocé pode usar o Unified Manager para verificar a integridade dos dois clusters em uma
configuragédo do MetroCluster. Vocé também pode usar o Unified Manager para verificar e analisar eventos
de desempenho no cluster de parceiros.



Analisando um evento de desempenho dindmico para um cluster remoto em uma
configuragédo do MetroCluster

Vocé pode usar o Unified Manager para analisar eventos dindmicos de desempenho em
um cluster remoto em uma configuracdo do MetroCluster. A analise ajuda a determinar
se um evento no cluster remoto causou um evento no cluster de parceiros.

Antes de comecar

» Tem de ter a funcédo Operador, Administrador de aplicacées ou Administrador de armazenamento.

* Vocé deve ter analisado um evento de desempenho em um cluster local em uma configuragao do
MetroCluster e obtido o tempo de detecdo de eventos.

» Vocé deve ter verificado a integridade do cluster local e do cluster de parceiros envolvidos no evento de
desempenho e obtido o nome do cluster de parceiros.

Passos

1. Faca login na instancia do Unified Manager que esta monitorando o cluster de parceiros.
No painel de navegacéo esquerdo, clique em Eventos para exibir a lista de eventos.

No seletor intervalo de tempo, selecione hora anterior e, em seguida, clique em aplicar intervalo.

A 0N

No seletor Filtering, selecione Cluster no menu suspenso a esquerda, digite 0 nome do cluster de
parceiros no campo de texto e clique em Apply Filter.

Se nao houver eventos para o cluster selecionado na ultima hora, isso indica que o cluster nao sofreu
nenhum problema de desempenho durante o momento em que o evento foi detetado em seu parceiro.

5. Se o cluster selecionado tiver eventos detetados durante a ultima hora, compare a hora de detegao de
eventos com a hora de detecao de eventos para o evento no cluster local.

Se esses eventos envolverem cargas de trabalho bully causando contengdo no componente Data
Processing, um ou mais desses bullies podem ter causado o evento no cluster local. Vocé pode clicar no
evento para analisa-lo e revisar as a¢des sugeridas para resolvé-lo na pagina de detalhes do evento.

Se esses eventos ndo envolverem cargas de trabalho bully, eles ndo causarao o evento de desempenho
no cluster local.

Resposta a um evento de desempenho dinamico causado
pela limitacao do grupo de politicas de QoS

Vocé pode usar o Unified Manager para investigar um evento de performance causado
por uma politica de qualidade do servigo (QoS) que limita a taxa de transferéncia de
workload (MB/s). A regulagem aumentou os tempos de resposta (laténcia) das cargas de
trabalho de volume no grupo de politicas. Vocé pode usar as informagdes do evento para
determinar se novos limites nos grupos de politicas s&o necessarios para interromper a
limitacao.



Antes de comecgar

* Tem de ter a funcédo Operador, Administrador de aplicagdes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho novos, reconhecidos ou obsoletos.

Passos

1
2

. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informagbes sobre o evento.

. Leia a Descrigdo, que exibe o nome das cargas de trabalho afetadas pela limitagao.

@ A descrigao pode exibir a mesma carga de trabalho para a vitima e o agressor, porque a
limitagdo torna a carga de trabalho uma vitima de si mesma.

Grave o nome do volume usando um aplicativo como um editor de texto.
Vocé pode pesquisar o nome do volume para localiza-lo mais tarde.

Nos graficos de laténcia de workload e utilizagdo de carga de trabalho, selecione Bully workloads.

5. Passe o cursor sobre os graficos para ver as principais cargas de trabalho definidas pelo usuario que

estédo afetando o grupo de politicas.

A carga de trabalho na parte superior da lista tem o desvio mais alto e fez com que a limitagdo ocorresse.
A atividade é a porcentagem do limite do grupo de politicas usado por cada workload.

Na area a¢oées sugeridas, clique no botdo analisar carga de trabalho para a carga de trabalho superior.

7. Na pagina analise de carga de trabalho, defina o grafico de laténcia para exibir todos os componentes

10.

1.

12.

de cluster e o grafico de taxa de transferéncia para exibir a divisao.
Os graficos de detalhamento s&o exibidos sob o grafico de laténcia e o grafico de IOPS.

Compare os limites de QoS no grafico laténcia para ver que quantidade de limitagao impactou a laténcia
no momento do evento.

O grupo de politicas de QoS tem uma taxa de transferéncia maxima de 1.000 operagdes por segundo
(op/seg), que as cargas de trabalho nele nao podem exceder coletivamente. No momento do evento, as
cargas de trabalho no grupo de politicas tinham uma taxa de transferéncia combinada de mais de 1.200
op/seg, o que fez com que o grupo de politicas reduzisse sua atividade para 1.000 op/seg

Compare os valores de laténcia reads/Write com os valores reads/Write/Other.

Ambos os graficos mostram um alto numero de solicitagbes de leitura com alta laténcia, mas o nimero de
solicitagbes e a quantidade de laténcia para solicitagdes de gravagao séo baixos. Esses valores ajudam a
determinar se ha uma alta quantidade de taxa de transferéncia ou nimero de operagdes que aumentaram
a laténcia. Vocé pode usar esses valores ao decidir colocar um limite de grupo de politicas na taxa de
transferéncia ou nas operagoes.

Use o Gerenciador do sistema ONTAP para aumentar o limite atual no grupo de politicas para 1.300
op/seg

Apds um dia, retorne ao Unified Manager e insira a carga de trabalho que vocé registrou na Etapa 3 na
pagina analise de carga de trabalho.

Selecione o grafico de reparticdo da taxa de transferéncia.



E apresentado o grafico de leituras/gravagdes/outro.
13. Na parte superior da pagina, aponte o cursor para o icone alterar evento ({§) para a alteragéo de limite do
grupo de politicas.

14. Compare o grafico reads/Write/Other com o grafico laténcia.

As solicitagcdes de leitura e gravagcao sdo as mesmas, mas a limitagdo parou e a laténcia diminuiu.

Resposta a um evento de desempenho dinamico causado
por uma falha de disco

Vocé pode usar o Unified Manager para investigar um evento de performance causado
por cargas de trabalho que sobreutilizam um agregado. Vocé também pode usar o
Unified Manager para verificar a integridade do agregado e verificar se eventos recentes
de integridade detetados no agregado contribuiram para o evento de desempenho.

Antes de comecgar

» Tem de ter a funcédo Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho novos, reconhecidos ou obsoletos.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informagbes sobre o evento.

2. Leia a Descrigao, que descreve as cargas de trabalho envolvidas no evento e o componente do cluster
em contencao.

Ha varios volumes de vitimas cuja laténcia foi afetada pelo componente do cluster na contengado. O
agregado, que esta no meio de uma reconstrugao RAID para substituir o disco com falha por um disco
sobressalente, € o componente de cluster em contengdo. Em componente na contengéo, o icone
agregado é destacado em vermelho e 0 nome do agregado € exibido entre parénteses.

3. No gréfico de utilizagdo da carga de trabalho, selecione Bully workloads.

4. Passe o cursor sobre o grafico para ver as principais cargas de trabalho de bully que estédo afetando o
componente.

As principais cargas de trabalho com maior pico de utilizagdo desde que o evento foi detetado séo
exibidas na parte superior do grafico. Uma das principais cargas de trabalho ¢ a integridade do disco da
carga de trabalho definida pelo sistema, que indica uma reconstrugdo RAID. Uma reconstrugéo é o
processo interno envolvido com a reconstrugdo do agregado com o disco sobressalente. A carga de
trabalho de integridade do disco, juntamente com outras cargas de trabalho no agregado, provavelmente
causou a contengdo no agregado e no evento associado.

5. Depois de confirmar que a atividade da carga de trabalho de integridade do disco causou o evento,
aguarde aproximadamente 30 minutos para a conclusdo da reconstru¢ao e para que o Unified Manager
analise o evento e detete se o agregado ainda estd em contengéao.

6. Atualize os detalhes do evento.

Apos a conclusao da reconstrugao RAID, verifique se o Estado esta obsoleto, indicando que o evento foi
resolvido.



7. No gréfico de utilizagdo da carga de trabalho, selecione Bully cargas de trabalho para visualizar as
cargas de trabalho no agregado por utilizacdo maxima.

8. Na area ag¢oes sugeridas, clique no botdo analisar carga de trabalho para a carga de trabalho superior.
9. Na pagina analise de carga de trabalho, defina o intervalo de tempo para exibir as ultimas 24 horas (1
dia) de dados para o volume selecionado.
Na linha do tempo de eventos, um ponto vermelho (@) indica quando ocorreu o evento de falha de disco.
10. No grafico de utilizagao de n6 e agregado, oculte a linha para as estatisticas de n6 para que apenas a
linha agregada permaneca.
11. Compare os dados neste grafico com os dados no momento do evento no grafico laténcia.
No momento do evento, a utilizagdo agregada mostra uma grande quantidade de atividade de leitura e
gravacgéao, causada pelos processos de reconstrugao RAID, o que aumentou a laténcia do volume

selecionado. Algumas horas apos o evento, as leituras e as gravacgodes e a laténcia diminuiram,
confirmando que o agregado nao esta mais na contengao.

Resposta a um evento de performance dinamico causado
pelo takeover de HA

Vocé pode usar o Unified Manager para investigar um evento de desempenho causado
pela alta Data Processing em um no de cluster que esteja em um par de alta
disponibilidade (HA). Vocé também pode usar o Unified Manager para verificar a
integridade dos nds e verificar se algum evento de integridade recente detetado nos ndés
contribuiu para o evento de performance.

Antes de comecar

» Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.

* Deve haver eventos de desempenho novos, reconhecidos ou obsoletos.

Passos

1. Exiba a pagina Detalhes do evento para exibir informagdes sobre o evento.

2. Leia a Descrigdo, que descreve as cargas de trabalho envolvidas no evento e o componente do cluster
em contencéo.

Ha um volume de vitima cuja laténcia foi afetada pelo componente de cluster na contengéo. O n6 Data
Processing, que assumiu todos os workloads de seu n6 de parceiro, € o componente do cluster em
disputa. Em componente na contengao, o icone Data Processing é destacado em vermelho e o nome do
nod que estava manipulando Data Processing no momento do evento é exibido entre parénteses.

3. Em Descrigao, clique no nome do volume.
E apresentada a pagina Explorador de desempenho de volume. Na parte superior da pagina, na linha hora
de Eventos, um icone de evento de mudanca (#§) indica a hora em que o Unified Manager detetou o

inicio do takeover de HA.

4. Aponte o cursor para o icone alterar evento para a aquisicao de HA e os detalhes sobre a aquisi¢cao de HA



serdo exibidos no texto do cursor.

No grafico de laténcia, um evento indica que o volume selecionado ultrapassou o limite de desempenho
devido a alta laténcia em torno do mesmo tempo que o takeover de HA.

5. Cligue em Zoom View para exibir o grafico de laténcia em uma nova pagina.

. No menu Exibir, selecione Cluster Components para exibir a laténcia total por componente de cluster.

. Aponte o cursor do Mouse para o icone alterar evento para o inicio do controle de HA e compare a
laténcia do Data Processing com a laténcia total.

No momento do takeover de HA, houve um pico no Data Processing devido a maior demanda de workload
no né Data Processing. O aumento da utilizagdo da CPU aumentou a laténcia e acionou o evento.

. Ap6s corrigir o né com falha, use o Gerenciador de sistema do ONTAP para executar um giveback de HA,
que move os workloads do né do parceiro para o no fixo.

. Ap6s a conclusao do HA giveback, apds a proxima descoberta de configuragdo no Unified Manager
(aproximadamente 15 minutos), encontre o evento e a carga de trabalho que acionaram o HA OPA na
pagina de inventario Event Management.

O evento desencadeado pela aquisicdo de HA agora tem um estado de obsoleto, o que indica que o
evento foi resolvido. A laténcia no componente Data Processing diminuiu, o que diminuiu a laténcia total.
O né que o volume selecionado esta usando agora para Data Processing resolveu o evento.
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produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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