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Instalacao, atualizacao e remocao do software
Unified Manager

Nos sistemas VMware vSphere, vocé pode instalar o software Unified Manager, atualizar
para uma versdo mais recente do software ou remover o dispositivo virtual do Unified
Manager.

Visao geral do processo de implantacao

O fluxo de trabalho de implantacdo descreve as tarefas que vocé deve executar antes de
usar o Unified Manager.
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Implantando o Unified Manager

A implantacédo do Unified Manager inclui o download de software, a implantagdo do
dispositivo virtual, a criacdo de um nome de usuario e senha de manutencao e a
execucgao da configuracao inicial na interface da Web.



Antes de comecgar
* Vocé deve ter concluido os requisitos de sistema para implantacao.
Requisitos do sistema

» Vocé deve ter as seguintes informacoes:
o Credenciais de login para o site de suporte da NetApp

o Credenciais para acessar o VMware vCenter Server e o vSphere Web Client (para o vSphere versao
6,5 ou 6,7) ou o vSphere Client (para o vSphere verséao 6,0)

o Endereco IP do servidor ESXi no qual vocé esta implantando o dispositivo virtual do Unified Manager

o Detalhes sobre o data center, como espago de armazenamento no armazenamento de dados e
requisitos de memoria

> IPv6 deve estar habilitado no host se vocé estiver planejando usar enderegamento IPv6.
> Imagem de CD-ROM ou ISO do VMware Tools

Sobre esta tarefa
Vocé pode implantar o Unified Manager como um dispositivo virtual em um servidor VMware ESXi.

Vocé deve acessar o console de manutengao usando o console VMware e ndo usando SSH.

O VMware Tools nao esta incluido no arquivo do Unified Manager. ova e deve ser instalado separadamente.

Depois de terminar

Depois de concluir a implantagéo e a configuragao inicial, vocé pode adicionar clusters ou configurar
configuragdes de rede adicionais no console de manutencgéo e acessar a IlU da Web.

Transferir o ficheiro OVA do Unified Manager

Vocé deve fazer download do arquivo do Gerenciador Unificado no site de suporte da
NetApp para implantar o Gerenciador Unificado . ova como um dispositivo virtual.

Antes de comegar

Vocé deve ter credenciais de login para o site de suporte da NetApp.

Sobre esta tarefa

O . ova arquivo contém o software Unified Manager configurado em um dispositivo virtual.

Passos

1. Faga login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina de download para instalar o Unified
Manager no VMware vSphere.

https://mysupport.netapp.com/products/index.html

2. Baixe e salve o .ova arquivo em um diretorio local ou diretério de rede acessivel ao cliente vSphere.
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3. Verifigue a soma de verificagao para garantir que o software foi transferido corretamente.

Implantando o dispositivo virtual do Unified Manager

Vocé pode implantar o dispositivo virtual do Unified Manager depois de baixar o . ova
arquivo no site de suporte da NetApp. Vocé deve usar o vSphere Web Client (para
vSphere versao 6,5 ou 6,7) ou o vSphere Client (para vSphere versao 6,0) para
implantar o dispositivo virtual em um servidor ESXi. Quando vocé implementa o
dispositivo virtual, uma maquina virtual é criada.

Antes de comegar

Tem de ter revisto os requisitos do sistema. Se forem necessarias alteracdes para atender aos requisitos do
sistema, vocé devera implementar as alteragdes antes de implantar o dispositivo virtual do Unified Manager.

Requisitos de infraestrutura virtual
Requisitos de software e instalacdo da VMware

Se utilizar DHCP, tem de garantir que o servidor DHCP esta disponivel e que as configuragdes do adaptador
de rede DHCP e maquina virtual (VM) estéo corretas. O DHCP é configurado por padréo.

Se vocé usar uma configuragao de rede estatica, devera garantir que o enderego IP ndo seja duplicado na
mesma sub-rede e que as entradas apropriadas do servidor DNS foram configuradas.

Vocé deve ter as seguintes informagdes antes de implantar o dispositivo virtual:
» Credenciais para acessar o VMware vCenter Server e o vSphere Web Client (para o vSphere versao 6,5
ou 6,7) ou o vSphere Client (para o vSphere versao 6,0)
» Endereco IP do servidor ESXi no qual vocé esta implantando o dispositivo virtual do Unified Manager
» Detalhes sobre o data center, como disponibilidade de espaco de storage

» Se nao estiver a utilizar DHCP, tem de ter os enderecos IPv4 ou IPv6 para os dispositivos de rede aos
quais pretende ligar:

> Nome de dominio totalmente qualificado (FQDN) do host
o Endereco IP do host

> Mascara de rede

o Endereco IP do gateway padrao

o Enderegos DNS primario e secundario

o Pesquisar dominios

* Imagem de CD-ROM ou ISO para as ferramentas VMware

Sobre esta tarefa

O VMware Tools ndo esta incluido no . ova arquivo. Vocé deve instalar as ferramentas VMware
separadamente.

Quando o dispositivo virtual € implantado, um certificado autoassinado exclusivo para acesso HTTPS é
gerado. Ao acessar a IlU da Web do Unified Manager, vocé pode ver um aviso do navegador sobre certificados
ndo confiaveis.
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O VMware High Availability para o dispositivo virtual do Unified Manager é compativel.

Passos

1. No vSphere Client, clique em File > Deploy OVF Template.

2. Conclua o assistente Deploy OVF Template para implantar o dispositivo virtual do Unified Manager.
Na pagina Configuracéo de rede:

> Deixe todos os campos em branco ao usar enderegcamento DHCP e IPv4.

o Marque a caixa ""Ativar enderegcamento |IPv6 automatico
ao usar enderegamento DHCP e IPv6.

e deixe todos os outros campos em branco

> Se vocé quiser usar uma configuragao de rede estatica, vocé pode preencher os campos nesta pagina
e essas configuragdes serdo aplicadas durante a implantagdo. Vocé deve garantir que o endereco IP
seja exclusivo para o host no qual ele é implantado, que ele ainda n&o esteja em uso e que tenha uma
entrada DNS valida.

3. Depois que o dispositivo virtual do Unified Manager for implantado no servidor ESXi, ligue a VM clicando
com o botao direito do Mouse na VM e, em seguida, selecionando ligar.

Se a operacao de ativacao falhar devido a recursos insuficientes, vocé devera adicionar recursos e tentar
novamente a instalacao.

4. Clique na guia Console.
O processo de inicializagao inicial leva alguns minutos para ser concluido.
5. Siga o prompt para instalar o VMware Tools na VM.

Ao usar o vSphere Web Client com o vSphere 6,5, vocé precisa montar manualmente a imagem ISO do
VMware Tools. Na VM, vocé precisa selecionar Editar configuragdes > hardware virtual > unidade de
CD/DVD x > arquivo ISO do datastore e, em seguida, clique em Procurar para selecionar o arquivo
linux.iso como aimagem de montagem.

6. Para configurar seu fuso horario, insira sua area geografica e sua cidade ou regiao conforme solicitado na
janela VM Console.

Todas as informagbes de data exibidas usam o fuso horario configurado para o Unified Manager,
independentemente da configuragdo de fuso horario nos dispositivos gerenciados. Vocé deve estar ciente
disso ao comparar carimbos de hora. Se os seus sistemas de armazenamento e o servidor de gestao
estiverem configurados com o mesmo servidor NTP, referem-se ao mesmo instante a tempo, mesmo que
paregam diferentes. Por exemplo, se vocé criar uma copia Snapshot usando um dispositivo configurado
usando um fuso horario diferente do do servidor de gerenciamento, a hora refletida no carimbo de hora
sera a hora do servidor de gerenciamento.

7. Se nao houver servigos DHCP disponiveis ou se houver um erro nos detalhes da configuragéo de rede
estatica, selecione uma das seguintes opgoes:



Se vocé usar... Entao facga isso...

DHCP Selecione Repetir DHCP. Se pretende utilizar o
DHCP, deve certificar-se de que esta configurado
corretamente.

Se vocé usar uma rede habilitada para DHCP, as
entradas do FQDN e do servidor DNS serédo dadas
automaticamente ao dispositivo virtual. Se o DHCP
nao estiver configurado corretamente com o DNS, o
nome do host "UnifiedManager™ sera atribuido
automaticamente e associado ao certificado de
seguranga. Se néo tiver configurado uma rede com
DHCP, tem de introduzir manualmente as
informacgdes de configuragcéo da rede.

Uma configuragao de rede estatica a. Selecione Introduza os detalhes para a
configuragao de rede estatica.

O processo de configuracao leva alguns
minutos para ser concluido.

b. Confirme os valores que introduziu e selecione
Y.

8. No prompt, insira um nome de usuario de manutencgao e clique em Enter.

O nome do usuario de manutengao deve comegar com uma letra de a-z, seguida de qualquer combinacgao
de -, a-z ou 0-9.

9. No prompt, insira uma senha e clique em Enter.

O console da VM exibe o URL da IU da Web do Unified Manager.

Depois de terminar

Vocé pode acessar a IU da Web para executar a configuragao inicial do Unified Manager, conforme descrito
no "Configurando o Active IQ Unified Manager".

Atualizando o Unified Manager

Vocé pode atualizar para o Unified Manager versao 9,7 somente a partir de instancias de
9,50u 9,6.

Sobre esta tarefa

Durante o processo de atualizagéo, o Unified Manager ndo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagoes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.

Se o Unified Manager estiver emparelhado com uma instadncia do OnCommand Workflow Automation e houver
novas versdes de software disponiveis para ambos os produtos, sera necessario desconetar os dois produtos
e configurar uma nova conexao do Workflow Automation apds a realizagéo das atualizagbes. Se vocé estiver


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-97/config/concept-configuring-unified-manager.html

executando uma atualizagéo para apenas um dos produtos, devera fazer login no Workflow Automation apos
a atualizacéo e verificar se ele ainda esta adquirindo dados do Unified Manager.

Download da imagem ISO do Unified Manager

Antes de atualizar o Unified Manager, vocé deve fazer o download da imagem ISO do
Unified Manager no site de suporte da NetApp.
Antes de comecgar

Vocé deve ter credenciais de login para o site de suporte da NetApp.

Passos

1. Faca login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina Download de software.
https://mysupport.netapp.com/products/index.html

2. Baixe e salve o . iso arquivo de imagem em um diretério local ou diretério de rede acessivel ao cliente
vSphere.

3. Verifique a soma de verificagao para garantir que o software foi transferido corretamente.

Atualizando o dispositivo virtual do Unified Manager

Vocé pode atualizar do Unified Manager versao 9,5 ou 9,6 para 9,7.

Antes de comecgar

* Vocé deve ter baixado o . iso arquivo do site de suporte da NetApp.

« O sistema no qual vocé esta atualizando o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e
software.
Requisitos de infraestrutura virtual

Requisitos de software e instalacdo da VMware

» Para usuarios do vSphere 6,5 € 6,7, vocé deve ter instalado o VMware Remote Console (VMRC).

» Durante a atualizacao, vocé pode ser solicitado a confirmar se deseja manter as configura¢des padrao
anteriores para reter dados de desempenho por 13 meses ou altera-los para 6 meses. Ao confirmar, os
dados historicos de desempenho s&o purgados apos 6 meses.

» Vocé deve ter as seguintes informacgoes:
> Credenciais de login para o site de suporte da NetApp

> Credenciais para acessar o VMware vCenter Server e o vSphere Web Client (para o vSphere versao
6,5 ou 6,7) ou o vSphere Client (para o vSphere verséao 6,0)

o Credenciais para o usuario de manutengéo do Unified Manager
Sobre esta tarefa

Durante o processo de atualizacéo, o Unified Manager ndo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagdes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.
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Se vocé emparelhou o Workflow Automation e o Unified Manager, devera atualizar manualmente o nome do
host no Workflow Automation.

Passos

1.
2.
3.

No vSphere Client, clique em Home > Inventory > VMs e modelos.
Selecione a maquina virtual (VM) na qual o dispositivo virtual do Unified Manager esta instalado.

Se a VM do Unified Manager estiver em execugao, navegue até Summary > Commands > Shut Down
Guest.

. Crie uma copia de backup, como um snapshot ou clone, da VM do Unified Manager para criar um backup

consistente com aplicacoes.

5. A partir do vSphere Client, ligue a VM do Unified Manager.

10.

1.

12.

Selecione a imagem de atualizagao do Unified Manager:

Se vocé estiver usando... Entao faga isso...

VSphere 6,0 a. Clique no icone Unidade de CD/DVD e
selecione conetar a imagem ISO no disco
local.

b. Selecione 0 ActiveIQUnifiedManager-
<version>-virtual-update.iso arquivo e
clique em Open.

VSphere 6,5 ou 6,7 a. Inicie o VMware Remote Console.

b. Cliqgue no icone CDROM e selecione Connect
to Disk Image File (.iso).

C. Selecione 0 ActiveIQUnifiedManager-
<version>-virtual-update.iso arquivo e
clique em Open.

Clique na guia Console.
Faca login no console de manutencéo do Unified Manager.

No Menu Principal, selecione Upgrade.

E exibida uma mensagem informando que o Unified Manager n&o estara disponivel durante o processo de
atualizacao e sera retomado apds a conclusao.

"y Digite para continuar.
Um aviso é exibido, lembrando-o de fazer backup da maquina virtual na qual o dispositivo virtual reside.
"y Digite para continuar.

O processo de atualizagao e a reinicializagao dos servigos do Unified Manager podem levar varios
minutos para serem concluidos.

Prima qualquer tecla para continuar.

Vocé é desconetado automaticamente do console de manutengéo.



13. Facga login no console de manutencéo e verifique a versdo do Unified Manager.

Depois de terminar

Vocé pode fazer login na IU da Web para usar a versao atualizada do Unified Manager. Observe que vocé
deve esperar que o processo de descoberta termine antes de executar qualquer tarefa na IU.

Reiniciando a maquina virtual do Unified Manager

E possivel reiniciar a maquina virtual (VM) do Unified Manager a partir do console de
manutencao. Vocé deve reiniciar a VM depois de gerar um novo certificado de seguranga
ou se houver um problema com a VM.

Antes de comecar

» O dispositivo virtual deve estar ligado.

* Vocé deve estar conetado ao console de manutencao do Unified Manager como usuario de manutengao.

Sobre esta tarefa

Vocé também pode reiniciar a maquina virtual do vSphere usando a op¢do VMware Restart Guest.

Passos

1. No console de manutengao, selecione Configuragado do sistema > Reboot Virtual Machine.

2. Inicie a interface grafica do usuario (GUI) do Unified Manager a partir do navegador e faga login.
Informacgoes relacionadas

"Referéncia do VMware vSphere PowerCLI Cmdlets: Restart-VMGuest"

Remocgao do Unified Manager

Vocé pode desinstalar o Unified Manager destruindo o dispositivo virtual no qual o
software Unified Manager esta instalado.
Antes de comecar

* Vocé deve ter credenciais para acessar o VMware vCenter Server e o vSphere Web Client (para o
vSphere verséo 6,5 ou 6,7) ou o vSphere Client (para o vSphere versao 6,0).

O servidor do Unified Manager nao deve ter uma conexao ativa com um servidor do Workflow Automation.
Se existir uma ligagao ativa, tem de eliminar a ligagéo utilizando o menu Administration (Administragao).

» Todos os clusters (fontes de dados) devem ser removidos do servidor do Unified Manager antes de excluir
a maquina virtual (VM).


https://www.vmware.com/support/developer/PowerCLI/PowerCLI41/html/Restart-VMGuest.html

Passos

1.

a c 0N

Use o console do Unified Managermaintenance para verificar se o servidor do Unified Manager ndo tem
uma conexao ativa com um provedor de dados externo.

No vSphere Client, clique em Home > Inventory > VMs e modelos.
Selecione a VM que vocé deseja destruir e clique na guia Summary.
Se a VM estiver em execucao, clique em Power > Shut Down Guest.

Clique com o botao direito do rato na VM que pretende destruir e clique em Eliminar do disco.
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