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Monitoramento da infraestrutura virtual VMware

O Active 1Q Unified Manager fornece visibilidade as maquinas virtuais (VMs) implantadas
em um armazenamento de dados e permite monitorar e solucionar problemas de storage
e desempenho em um ambiente virtual. Vocé pode usar esse recurso para determinar
quaisquer problemas de laténcia no ambiente de storage ou quando houver um evento
de performance relatado no vCenter.

Uma implantacao tipica de infraestrutura virtual no ONTAP tem varios componentes espalhados pelas
camadas de computacgao, rede e storage. Qualquer atraso de desempenho em uma aplicacéo de VM pode
ocorrer devido a uma combinagao de laténcias enfrentadas pelos varios componentes nas respetivas
camadas. Esse recurso é util para administradores de storage e vCenter e GENERALISTAS DE Tl que
precisam analisar um problema de performance em um ambiente virtual e entender em que componente o
problema ocorreu.

O Unified Manager apresenta o subsistema subjacente de um ambiente virtual em uma visualizagéo
topoldgica para determinar se ocorreu um problema de laténcia no né de computagéo, na rede ou no storage.
A visualizagdo também destaca o objeto especifico que causa o atraso de desempenho para tomar medidas
corretivas e solucionar o problema subjacente.

A infraestrutura virtual implantada no storage ONTAP inclui os seguintes objetos:

» Datastore: Datastores sdo objetos de armazenamento virtual conetados aos hosts das VMs.
Armazenamentos de dados sao entidades de storage gerenciaveis do ONTAP, como LUNs ou volumes,
usadas como um repositério para arquivos de VM, como arquivos de log, scripts, arquivos de configuragao
e discos virtuais. Eles sao conetados aos hosts no ambiente por meio de uma conexao de rede SAN ou IP.
Armazenamentos de dados fora do ONTAP mapeados para o vCenter ndo sdo suportados nem exibidos
no Unified Manager.

* Host: Um sistema fisico ou virtual que executa o ESXi, o software de virtualizagdo da VMware e hospeda a
VM.

* VCenter: Um plano de controle centralizado para gerenciar as VMs VMware, os hosts ESXi e todos os
componentes relacionados em um ambiente virtual. Para obter mais informagdes sobre o vCenter,
consulte a documentagdo da VMware.

* Discos virtuais: Os discos virtuais no host que tém uma extensdo como VMDK. Os dados de um disco
virtual sdo armazenados no VMDK correspondente.

* VM: Uma maquina virtual VMware.

* VMDK: Um disco de maquina virtual no datastore que fornece espaco de armazenamento para discos
virtuais. Para cada disco virtual, ha um VMDK correspondente.

Esses objetos sdo representados em uma visualizagéo de topologia de VM.

Virtualizagao VMware no ONTAP
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Fluxo de trabalho do usuario

O diagrama a seguir exibe um caso de uso tipico do uso da exibicao de topologia da VM:
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O que nao é abordado

* Armazenamentos de dados que estdo fora do ONTAP e sdo mapeados para as instancias do vCenter nao
sdo compativeis com o Unified Manager. Quaisquer VMs com discos virtuais nesses datastores também
nao sao suportadas.

» Somente volumes nas e SAN sdo compativeis como datastores, os volumes virtuais (vVVoLs) ndo sao
suportados.

+ As vistas ndo permitem gerar relatorios para analisar o desempenho dos varios componentes

Visualizacao e adicao de servidores vCenter

Para visualizar e solucionar problemas do desempenho das maquinas virtuais (VMs), os
vCenters associados devem ser adicionados a sua instancia do Active 1Q Unified
Manager.

Antes de comecar

Antes de adicionar ou visualizar os vCenters, certifique-se de que:



* Vocé esta ciente dos nomes do vCenter.
» Os vCenters sdo acessiveis para uma descoberta bem-sucedida.

» Vocé conhece o endereco IP e tem as credenciais ao adicionar o vCenter. As credenciais devem ser de
um administrador do vCenter ou de um usuario raiz com acesso somente leitura ao vCenter.

« O vCenter que vocé deseja adicionar executa o vSphere 6,5 ou posterior.

* A configuragéo de coleta de dados no servidor vCenter € definida para o nivel 3 para o intervalo de 5
minutos

» Os valores de laténcia no vCenter sdo configurados em milissegundos, e ndo em microssegundos, para
calculos bem-sucedidos dos valores de laténcia.

* A hora do vCenter pertence ao fuso horario do vCenter.

Sobre esta tarefa

Para cada vCenter adicionado e descoberto, o Unified Manager coleta os dados de configuragéo, como os
detalhes do servidor vCenter e ESXi, o mapeamento do ONTAP, os detalhes do datastore e o nimero de VMs
hospedadas. Ele coleta ainda mais as métricas de desempenho dos componentes.

Passos

1. Va para VMware > vCenter e verifique se o vCenter esta disponivel na lista.
@ Se o vCenter nao estiver disponivel, vocé devera adicionar o vCenter.

a. Clique em Add.
b. Adicione o endereco IP correto para o vCenter e verifique se o dispositivo esta acessivel.

c. Adicione o nome de usuario e a senha do administrador ou usuario raiz com acesso somente leitura
ao vCenter.

d. Adicione o numero da porta personalizada se estiver usando qualquer outra porta que ndo a padrao
443,

e. Clique em Salvar. Apos a descoberta bem-sucedida, um certificado de servidor é exibido para vocé
aceitar.

Quando vocé aceita o certificado, o vCenter & adicionado a lista de vCenters disponiveis. A adi¢gdo do
dispositivo n&o resulta na coleta de dados para as VMs associadas, e a coleta ocorre nos intervalos
programados.

2. Se o vCenter estiver disponivel na pagina vCenters, verifique seu status. Passar o Mouse sobre o campo
Status mostra se o vCenter esta funcionando conforme esperado ou se ha um aviso ou erro.

A adigédo do vCenter permite exibir os seguintes status. No entanto, os dados de
performance e laténcia das VMs correspondentes podem levar até uma hora depois de
adicionar o vCenter para serem refletidos com preciséo.

> Verde: Normal, indicando que o vCenter foi descoberto e as métricas de desempenho foram coletadas
COM SuCesso

o Amarelo: Aviso (por exemplo, quando o nivel de estatisticas para o servidor vCenter ndo foi definido
como 3 ou superior para obter estatisticas para cada objeto)



o Laranja: Erro (indica quaisquer erros internos, como excegao, falha na coleta de dados de
configuragao ou o vCenter ndo esta acessivel) vocé pode clicar no icone de exibigdo de coluna
(Mostrar/Ocultar) para exibir a mensagem de status de um status do vCenter e solucionar o
problema.

3. Caso o vCenter esteja inacessivel ou as credenciais tenham sido alteradas, edite os detalhes do vCenter.
Selecione o vCenter e clique em Editar.

4. Faca as alteragOes necessarias na pagina Editar VMware vCenter Server.

5. Clique em Salvar.

Apos a descoberta bem-sucedida, o status do vCenter muda.

Monitoramento de maquinas virtuais

Para qualquer problema de laténcia nas aplicagées de maquina virtual (VM), talvez seja
necessario monitorar as VMs para analisar e solucionar a causa.

O Active 1Q Unified Manager permite exibir a topologia detalhada de um aplicativo de VM que exibe os
componentes aos quais a VM esta relacionada, por exemplo, o host da VM ou o datastore conetado a ela. A
visualizagdo de topologia exibe os componentes subjacentes em suas camadas especificas, na seguinte
ordem: Virtual Disk > VM > Host > Network > datastore > VMDK.

Para visualizar as métricas do datastore (na camada de storage), o cluster ONTAP pai deve ser
@ adicionado ao Unified Manager e a descoberta (pesquisa ou colecdo de métricas) do cluster
deve estar concluida.

Vocé pode determinar o caminho de e/S e laténcias em nivel de componente de um aspeto topoldgico e
identificar se o storage é a causa do problema de performance. A exibigao de resumo da topologia exibe o
caminho de e/S e destaca o componente que tem problemas de IOPS e laténcia para vocé decidir sobre as
etapas de solugao de problemas. Vocé também pode ter uma visualizagdo expandida da topologia que mostra
cada componente separadamente, juntamente com a laténcia desse componente. Vocé pode selecionar um
componente para determinar o caminho de e/S destacado através das camadas.

Agendamento de coleta de dados do vCenter

Para consultar dados de configuracédo do vCenter, o Unified Manager segue a mesma programagao que para
coletar dados de configuragéo do cluster. Para obter informagdes sobre o agendamento de coleta de dados de
desempenho e configuragédo do vCenter, consulte "Configuragéo de cluster e atividade de coleta de dados de
desempenho".

O vCenter coleta amostras de dados de desempenho em tempo real de 20 segundos e as acumula até 5
minutos de amostras. A programacao para coleta de dados de desempenho do Unified Manager é baseada
nas configuragdes padrao do vCenter Server. O Unified Manager processa as amostras de 5 minutos obtidas
do vCenter e calcula uma média horaria do IOPS e da laténcia dos discos virtuais, VMs e hosts. Para
datastores, o Unified Manager calcula uma média horaria do IOPS e da laténcia de amostras obtidas do
ONTAP. Estes valores estao disponiveis no topo da hora. As métricas de desempenho néo estao disponiveis
imediatamente apos a adicdo de um vCenter e estao disponiveis somente quando a proxima hora comecgar. A
pesquisa de dados de desempenho comega ao concluir um ciclo de coleta de dados de configuragao.



Exibindo a topologia de resumo

Para determinar problemas de performance visualizando as VMs em uma topologia de resumo

1. Va para VMware > maquinas virtuais.

2. PESQUISE sua VM digitando o nome na caixa de pesquisa. Vocé também pode filtrar seus resultados de
pesquisa com base em critérios especificos clicando no botao filtro. No entanto, se vocé ndo conseguir
encontrar sua VM, verifique se o vCenter correspondente foi adicionado e descoberto.

Os servidores vCenter permitem carateres especiais (como %, &, *, dolar, numero, em, !, /,
L52," " >, ], ;") nos nomes de entidades do vSphere, como VM, cluster, datastore, pasta
ou arquivo. O VMware vCenter Server e o ESX/ESXi Server ndo escapam aos carateres
especiais usados nos nomes de exibicdo. No entanto, quando o nome é processado no
@ Unified Manager, ele é exibido de forma diferente. Por exemplo, uma VM nomeada como
$$VC_AIQUM clone 191124% no vCenter Server é exibida como
$25$VC_AIQUM clone 191124%25 no Unified Manager. Vocé deve manter uma nota
desse problema quando vocé consulta uma VM com um nome com carateres especiais
nela.

3. Verifique o status da VM. Os status da VM s&o recuperados do vCenter. Estao disponiveis os seguintes
Estados. Para obter mais informacdes sobre esses status, consulte a documentagcao da VMware.

o Normal

o Aviso

o Alerta

o N&o monitorizado
o Desconhecido

4. Clique na seta para baixo ao lado da VM para ver a visualizagao de resumo da topologia dos
componentes nas camadas de computacdo, rede e armazenamento. O n6é que tem problemas de laténcia
€ destacado. A exibi¢cao de resumo exibe a pior laténcia dos componentes. Por exemplo, se uma VM tiver
mais de um disco virtual, essa exibigado exibira o disco virtual que tem a pior laténcia entre todos os discos
virtuais.

5. Para analisar a laténcia e a taxa de transferéncia do datastore durante um periodo de tempo, clique no
botdo Workload Analyzer na parte superior do icone do objeto datastore. Va para a pagina analise de
workload, onde vocé pode selecionar um intervalo de tempo e exibir os graficos de desempenho do
datastore. Para obter mais informagbes sobre o analisador de carga de trabalho, consulte Troubleshooting
cargas de trabalho usando o analisador de carga de trabalho.

"Solugéo de problemas de cargas de trabalho usando o analisador de carga de trabalho"

Visualizagao da topologia expandida
Vocé pode detalhar cada componente separadamente visualizando a topologia expandida da VM.

1. Na visualizacéo de topologia de resumo, clique em expandir topologia. Vocé pode ver a topologia
detalhada de cada componente separadamente com os numeros de laténcia para cada objeto. Se houver
varios nés em uma categoria, por exemplo, varios nds no datastore ou VMDK, o né com pior laténcia sera
realcado em vermelho.

2. Para verificar o caminho de e/S de um objeto especifico, clique nesse objeto para ver o caminho de e/S e
0 mapeamento correspondente. Por exemplo, para ver o mapeamento de um disco virtual, clique no disco


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-97/online-help/concept-troubleshooting-workloads-using-the-workload-analyzer.html

virtual para visualizar o mapeamento realgado para o respetivo VMDK. No caso de um atraso de
desempenho desses componentes, vocé pode coletar mais dados do ONTAP e solucionar o problema.

@ As métricas ndo sdo relatadas para VMDKSs. Na topologia, apenas os nhomes VMDK sé&o
exibidos, e ndo as métricas.
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