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Resolver problemas offline de volume

Esse fluxo de trabalho fornece um exemplo de como vocé pode avaliar e resolver um
evento off-line de volume que o Unified Manager pode exibir na pagina de inventario do
Gerenciamento de Eventos. Nesse cenario, vocé € um administrador usando o Unified
Manager para solucionar problemas de um ou mais eventos offline de volume.

Antes de comecar

Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicagdes ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa
Os volumes podem ser reportados offline por varias razdes:

* O administrador do SVM deliberadamente deixou o volume off-line.

* O no de cluster de hospedagem do volume esta inativo e o failover de storage para seu parceiro de par de
HA também falhou.

* O volume que hospeda a maquina virtual de storage (SVM) € interrompido porque o né que hospeda o
volume raiz desse SVM esta inativo.

» O agregado de hospedagem do volume esta inativo devido a falha simultanea de dois discos RAID.
Vocé pode usar a pagina de inventario de Gerenciamento de Eventos e as paginas de detalhes de

Cluster/Health, Storage VM/Health e volume/Health para confirmar ou eliminar uma ou mais dessas
possibilidades.

Passos

1. No painel de navegacao esquerdo, clique em Gerenciamento de eventos.
2. Na pagina de inventario Gerenciamento de Eventos, selecione Eventos de disponibilidade ativa.

3. Clique no link de hipertexto exibido para o evento volume Offline.
A pagina de detalhes do evento para o incidente de disponibilidade é exibida.

4. Nessa pagina, verifique as notas para obter qualquer indicagdo de que o administrador da SVM colocou o
volume em questao offline.

5. Na pagina de detalhes do evento, vocé pode revisar as informagdes de uma ou mais das seguintes
tarefas:

> Reveja as informagdes apresentadas no campo de causa para obter instru¢gdes de diagndstico
possiveis.
Neste exemplo, as informagdes no campo causa informam apenas que o volume esta offline.

> Verifique a area Notas e atualizagdes para obter qualquer indicagdo de que o administrador da SVM
deliberadamente retirou o volume em questao offline.

> Clique na origem do evento, neste caso o volume que é relatado off-line, para obter mais informagoes
sobre esse volume. Executar agao corretiva para condi¢des off-line de volume



o Atribua o evento a um administrador. Atribuindo eventos

> Reconheca o evento ou, se for 0 caso, marque-o como resolvido. Reconhecer e resolver eventos

Executar acoes de diagnostico para condicoes off-line de
volume

Depois de navegar para a pagina de detalhes de volume / Saude de um volume relatado
estar offline, vocé pode procurar informacgdes adicionais Uteis para diagnosticar a
condicéo offline do volume.

Antes de comecar

Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa

Se o volume que é relatado off-line n&o foi colocado off-line deliberadamente, esse volume pode estar off-line
por varios motivos.

A partir da pagina de detalhes de volume/Saude do volume offline, pode navegar para outras paginas e
painéis para confirmar ou eliminar possiveis causas:

Opcoes

* Clique nos links da pagina de detalhes de volume / Satude para determinar se o volume esta off-line
porque seu no de host esta inativo e o failover de armazenamento para seu parceiro de par de HA
também falhou.

Determinando se uma condicao offline de volume é causada por um né inativoConsulte .

* Clique nos links da pagina de detalhes de volume / Saude para determinar se o volume esta off-line e sua
maquina virtual de armazenamento de host (SVM) € interrompida porque o n6 que hospeda o volume raiz
desse SVM esta inativo.

Determinando se um volume esta off-line e o SVM ¢ interrompido porque um né esta inativoConsulte .

+ Clique nos links da pagina de detalhes de volume / Saude para determinar se o volume esta off-line
devido a discos quebrados em seu agregado de host.

Determinando se um volume esta offline por causa de discos quebrados em um agregadoConsulte .

Determinando se um volume esta offline porque seu né de host esta inativo

Vocé pode usar a IU da Web do Unified Manager para confirmar ou eliminar a
possibilidade de um volume estar offline porque o n6é do host esta inativo e o failover de
storage para seu parceiro de par de HA ndo tem éxito.

Antes de comecgar

Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-97/health-checker/task-assigning-events-to-specific-users.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager-97/health-checker/task-acknowledging-and-resolving-events.html

Sobre esta tarefa

Para determinar se a condigdo de volume off-line é causada por falha do n6 de hospedagem e subsequente
failover de armazenamento mal-sucedido, execute as seguintes agdes:

Passos

1. Localize e clique no link de hipertexto exibido em SVM no painel Related Devices da pagina de detalhes
volume / Saude do volume off-line.

A pagina de detalhes da VM de armazenamento / integridade exibe informagdes sobre a maquina virtual
de armazenamento de hospedagem (SVM) do volume off-line.

2. No painel Related Devices (dispositivos relacionados) da pagina Storage VM / Health details (Detalhes
da VM de armazenamento / Saude)*, localize e clique no link de hipertexto exibido em volumes.

A exibigao integridade: Todos os volumes exibe uma tabela de informagbes sobre todos os volumes
hospedados pelo SVM.

3. No cabecalho da coluna Estado de exibicao Saude: Todos os volumes, clique no simbolo do filtro =e
selecione a opcao Offline.

Somente os volumes SVM que estédo no estado offline sao listados.

4. Na exibicdo Saude: Todos os volumes, clique no simbolo da grade [E=e selecione a opgéo Cluster
Nodes.

Talvez seja necessario rolar na caixa de selecao de grade para localizar a opgao Cluster Nodes.

A coluna Cluster Nodes ¢é adicionada ao inventario de volumes e exibe o nome do né que hospeda cada
volume off-line.

5. Na exibicdo Saude: Todos os volumes, localize a listagem do volume off-line e, em sua coluna Cluster
Node, clique no nome de seu n6 de hospedagem.

A guia n6s na pagina Detalhes do cluster / integridade exibe o estado do par de n6s de HA ao qual o n6
de hospedagem pertence. O estado do n6 de hospedagem e o sucesso de qualquer operagao de failover
de cluster sao indicados no visor.

Depois de terminar

Depois de confirmar que a condigao de volume off-line existe porque o n6 de host esta inativo e o failover de
armazenamento para o parceiro de par de HA falhou, entre em Contato com o administrador ou operador
apropriado para reiniciar manualmente o n6 de entrada e corrigir o problema de failover de armazenamento.

Determinando se um volume esta off-line e sua SVM é interrompida porque um né
esta inativo

Vocé pode usar a IU da Web do Unified Manager para confirmar ou eliminar a
possibilidade de um volume ficar off-line, pois sua maquina virtual de storage de host
(SVM) é interrompida devido ao n6é que hospeda o volume raiz desse SVM estar inativo.



Antes de comecgar

Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicagbes ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa

Para determinar se a condi¢cdo de volume off-line esta interrompida porque o né que hospeda o volume raiz do
SVM esta inativo, execute as seguintes acoes:

Passos

1. Localize e clique no link de hipertexto exibido sob o SVM no painel Related Devices da pagina de
detalhes volume / Satde do volume off-line.

A pagina de detalhes da VM de armazenamento / integridade exibe o status "em execugao" ou "coberto"
do SVM de hospedagem. Se o status SVM estiver em execugao, a condi¢gdo de volume off-line ndo sera
causada pelo n6 que hospeda o volume raiz do SVM inativo.

2. Se o status SVM for interrompido, clique em Exibir SVMs para identificar ainda mais a causa da
interrupcédo do SVM de hospedagem.

3. No cabegalho da coluna Health: All Storage VMs viewSVM, clique no simbolo do filtro = e digite o nome
do SVM parado.

As informacdes desse SVM sdo mostradas em uma tabela.
4. Na exibicdo Saude: Todas as VMs de armazenamento, clique [£= e selecione a opgao volume raiz.
A coluna volume raiz é adicionada ao inventario SVM e exibe o nome do volume raiz do SVM parado.

5. Na coluna volume raiz, clique no nome do volume raiz para exibir a pagina de detalhes Storage VM /
Health para esse volume.

Se o status do volume raiz do SVM for (Online), a condigédo de volume off-line original ndo sera causada
porque o n6 que hospeda o volume raiz desse SVM esta inativo.

6. Se o status do volume raiz da SVM for (Offline), localize e clique no link de hipertexto exibido em agregado
no painel Related Devices da pagina de detalhes volume / Saude do volume raiz da SVM.

7. Localize e clique no link de hipertexto exibido em né no painel Related Devices da pagina de detalhes
Advertment / Health do agregado.

A guia n6s na pagina de detalhes de cluster/integridade exibe o estado do par de n6és de HA ao qual
pertence o n6 de hospedagem do volume raiz SVM. O estado do n6 é indicado no visor.
Depois de terminar

Depois de confirmar que a condigdo de volume off-line € causada pela condi¢ao off-line SVM do host desse
volume, o que por si s6 é causado pelo n6 que hospeda o volume raiz do SVM inativo, entre em Contato com
0 administrador ou operador apropriado para reiniciar manualmente o no inativo.

Determinando se um volume esta offline por causa de discos quebrados em um
agregado

Vocé pode usar a IU da Web do Unified Manager para confirmar ou eliminar a



possibilidade de um volume estar offline porque os problemas de disco RAID tornaram
seu agregado de host offline.

Antes de comegar

Tem de ter a fungao Operador, Administrador de aplicacdes ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa

Para determinar se a condicao off-line do volume é causada por problemas de disco RAID que estao tomando
0 agregado de hospedagem offline, execute as seguintes agoes:

Passos

1. Localize e clique no link de hipertexto exibido em agregado no painel Related Devices da pagina de
detalhes volume / Saude.

A pagina de detalhes de agregado / Saude exibe o status online ou offline do agregado de hospedagem.
Se o status agregado estiver on-line, os problemas do disco RAID n&o séo a causa do volume estar off-
line.

2. Se o status agregado estiver offline, clique em informagodes do disco e procure eventos de disco
quebrados na lista Eventos na guia informagdes do disco.

3. Para identificar ainda mais os discos quebrados, clique no link de hipertexto exibido em Node no painel
Related Devices (dispositivos relacionados).

E apresentada a pagina Cluster / Health details (Detalhes do Cluster/Health).
4. Clique em Disks e selecione Broken no painel Filters para listar todos os discos no estado quebrado.
Se os discos no estado quebrado causarem o estado offline do agregado de host, o nome do agregado

sera exibido na coluna agregado impactado.

Depois de terminar

Depois de confirmar que a condigdo de volume off-line € causada por discos RAID quebrados e o
consequente agregado de host off-line, entre em Contato com o administrador ou operador apropriado para
substituir manualmente os discos quebrados e colocar o agregado de volta on-line.
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