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Coleta de dados e monitoramento do
desempenho da carga de trabalho

O Unified Manager coleta e analisa a atividade do workload a cada 5 minutos para
identificar eventos de performance e detecta alteragdes de configuragdo a cada 15
minutos. Ele retém um maximo de 30 dias de dados de eventos e performance historicos
de 5 minutos e usa esses dados para prever o intervalo de laténcia esperado para todos
os workloads monitorados.

O Unified Manager deve coletar no minimo 3 dias de atividade do workload antes que ele possa comegar a
analise e antes que a previsao de laténcia do tempo de resposta de e/S possa ser exibida na pagina analise
do workload e na pagina de detalhes do evento. Enquanto essa atividade esta sendo coletada, a previsao de
laténcia ndo exibe todas as alteragdes que ocorrem na atividade da carga de trabalho. Apds coletar 3 dias de
atividade, o Unified Manager ajusta a previsao de laténcia a cada 24 horas as 12:00 da manha, para refletir as
alteragdes nas atividades do workload e estabelecer um limite de performance dindmico mais preciso.

Durante os primeiros 4 dias em que o Unified Manager esta monitorando uma carga de trabalho, se mais de
24 horas passaram desde a ultima coleta de dados, os graficos de laténcia ndo exibirdo a previsédo de laténcia
para essa carga de trabalho. Os eventos detetados antes da ultima cole¢ao ainda estao disponiveis.

O horario de verao (DST) altera a hora do sistema, o que altera a previsao de laténcia das
estatisticas de desempenho para cargas de trabalho monitoradas. O Unified Manager comeca
@ imediatamente a corrigir a previsédo de laténcia, que leva aproximadamente 15 dias para ser
concluida. Durante esse periodo, vocé pode continuar usando o Unified Manager, mas, como o
Unified Manager usa a previsao de laténcia para detetar eventos dindmicos, alguns eventos
podem néo ser precisos. Os eventos detetados antes da alteragdo de hora ndo sao afetados.

Tipos de workloads monitorados pelo Unified Manager

Vocé pode usar o Unified Manager para monitorar a performance de dois tipos de
workloads: Definido pelo usuario e definido pelo sistema.

 cargas de trabalho definidas pelo usuario

A taxa de transferéncia de e/S das aplicagbes para o cluster. Estes sao processos envolvidos em pedidos
de leitura e escrita. Um volume, LUN, compartilhamento NFS, compartilhamento SMB/CIFS e um workload
sdo um workload definido pelo usuario.

@ O Unified Manager monitora apenas a atividade do workload no cluster. Ele ndo monitora os
aplicativos, os clientes ou os caminhos entre os aplicativos e o cluster.

Se uma ou mais das opgoes a seguir for verdadeira para uma carga de trabalho, ela ndo podera ser
monitorada pelo Unified Manager:

> E uma cépia de protecdo de dados (DP) no modo somente leitura. (Os volumes DP s&o monitorados
quanto ao trafego gerado pelo usuario.)
> E um clone de dados off-line.

> E um volume espelhado em uma configuracdo do MetroCluster.



 cargas de trabalho definidas pelo sistema

Os processos internos envolvidos com eficiéncia de storage, replicagdo de dados e integridade do
sistema, incluindo:
o Eficiéncia de storage, como deduplicagao
o Integridade do disco, que inclui RAID Reconstruct, analise de disco e assim por diante
o Replicagao de dados, como cdépias SnapMirror
o Atividades de gestao
o Integridade do sistema de arquivos, que inclui varias atividades do WAFL
o Scanners de sistema de arquivos, como WAFL scan
o Descarga de copia, como operagdes de eficiéncia de storage descarregadas de hosts VMware
o Integridade do sistema, como movimentos de volume, compactagao de dados etc.
> Volumes ndo monitorizados
Os dados de performance para workloads definidos pelo sistema sdo exibidos na GUI somente quando o

componente de cluster usado por esses workloads esta na contengéo. Por exemplo, vocé nao pode pesquisar
o nome de uma carga de trabalho definida pelo sistema para exibir seus dados de performance na GUI.

Valores de medicao de performance de workload

O Unified Manager mede o desempenho de workloads em um cluster com base em
valores estatisticos historicos e esperados, que formam a previsao de laténcia de valores
para as cargas de trabalho. Ele compara os valores estatisticos reais de workload com a
previsao de laténcia para determinar quando a performance do workload é muito alta ou
muito baixa. Uma carga de trabalho que nao esta funcionando como esperado aciona
um evento de desempenho dinamico para notifica-lo.

Na ilustragéo a seguir, o valor real, em vermelho, representa as estatisticas reais de desempenho no periodo
de tempo. O valor real cruzou o limite de desempenho, que é os limites superiores da previsao de laténcia. O
pico é o valor real mais alto no periodo de tempo. O desvio mede a mudancga entre os valores esperados (a
previsdo) e os valores reais, enquanto o desvio de pico indica a maior mudancga entre os valores esperados e
os valores reais.
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A tabela a seguir lista os valores de medigdo de desempenho da carga de trabalho.

Medigao Descrigcao

Atividade Porcentagem do limite de QoS usado pelos
workloads no grupo de politicas.

Se o Unified Manager detetar uma
alteracédo em um grupo de politicas,
como adicionar ou remover um volume
ou alterar o limite de QoS, os valores
real e esperado poderao exceder

(i)  100% do limite definido. Se um valor
exceder 100% do limite definido, é
apresentado como >100%. Se um
valor for inferior a 1% do limite
definido, é apresentado como inferior a
1%.

Real O valor de desempenho medido em um momento
especifico para uma determinada carga de trabalho.

Desvio A mudanca entre os valores esperados e os valores
reais. E a relagdo do valor real menos o valor
esperado para o valor superior do intervalo esperado
menos o valor esperado.

Um valor de desvio negativo indica que
o desempenho da carga de trabalho é

@ inferior ao esperado, enquanto um
valor de desvio positivo indica que o
desempenho da carga de trabalho é
superior ao esperado.



Medicao

Esperado

Previsao de laténcia (intervalo esperado)

Pico

Desvio maximo

Profundidade da fila

Utilizacao

Taxa de transferéncia de gravagao

Descrigdo

Os valores esperados sédo baseados na analise de
dados historicos de performance para uma
determinada carga de trabalho. O Unified Manager
analisa esses valores estatisticos para determinar o
intervalo esperado (previsao de laténcia) dos valores.

A previsao de laténcia € uma previsao do que os
valores de desempenho superior € inferior devem ser
em um momento especifico. Para a laténcia do
workload, os valores superiores formam o limite de
performance. Quando o valor real cruza o limite de
performance, o Unified Manager aciona um evento de
performance dinamico.

O valor maximo medido durante um periodo de
tempo.

O valor de desvio maximo medido durante um
periodo de tempo.

O numero de solicitagbes de e/S pendentes que
estdo aguardando no componente de interconexao.

Para os componentes de processamento de rede,
Data Processing e agregado, a porcentagem de
tempo de ocupado para concluir as operacdes de
carga de trabalho por um periodo de tempo. Por
exemplo, a porcentagem de tempo para o
processamento de rede ou os componentes do Data
Processing processarem uma solicitagéo de e/S ou
para um agregado atender a uma solicitagdo de
leitura ou gravacéo.

A quantidade de taxa de transferéncia de gravagao,
em megabytes por segundo (MB/s), desde cargas de
trabalho em um cluster local até o cluster de
parceiros em uma configuracdo do MetroCluster.

Qual é a faixa de desempenho esperada

A previsao de laténcia € uma previsdo do que os valores de desempenho superior €
inferior devem ser em um momento especifico. Para a laténcia do workload, os valores
superiores formam o limite de performance. Quando o valor real cruza o limite de
performance, o Unified Manager aciona um evento de performance dinamico.

Por exemplo, durante o horario comercial regular entre as 9:00h e as 5:00h, a maioria dos funcionarios pode
verificar seu e-mail entre as 9:00h e as 10:30H. o aumento da demanda nos servidores de e-mail significa um



aumento na atividade de carga de trabalho no armazenamento de back-end durante esse periodo. Os
funcionarios podem notar um tempo de resposta lento de seus clientes de e-mail.

Durante a hora de almoco entre as 12:00h e as 1:00h e no final do dia de trabalho apés as 5:00h, a maioria
dos funcionarios provavelmente esta longe de seus computadores. A demanda nos servidores de e-mail
geralmente diminui, também diminuindo a demanda no armazenamento de back-end. Como alternativa, pode
haver operagdes de carga de trabalho agendadas, como backups de armazenamento ou verificagado de virus,
gue comecam apos as 5:00 horas e aumentam a atividade no armazenamento de back-end.

Ao longo de varios dias, o aumento e a diminuigdo da atividade de workload determinam o intervalo esperado
(previsao de laténcia) da atividade, com limites superior e inferior para uma carga de trabalho. Quando a
atividade de carga de trabalho real para um objeto esta fora dos limites superior ou inferior e permanece fora
dos limites por um periodo de tempo, isso pode indicar que o objeto esta sendo usado em excesso ou
subutilizado.

Como a previsao de laténcia é formada

O Unified Manager deve coletar no minimo 3 dias de atividade do workload antes que ele possa iniciar a
analise e antes que a previsao de laténcia do tempo de resposta de e/S possa ser exibida na GUI. A coleta de
dados minima necessaria nao € responsavel por todas as alteragdes que ocorrem na atividade da carga de
trabalho. Apds coletar os primeiros 3 dias de atividade, o Unified Manager ajusta a previsao de laténcia a cada
24 horas as 12:00 da manha para refletir as alteracdes na atividade do workload e estabelecer um limite de
performance dindmico mais preciso.

O horario de verao (DST) altera a hora do sistema, o que altera a previsao de laténcia das
estatisticas de desempenho para cargas de trabalho monitoradas. O Unified Manager comeca
@ imediatamente a corrigir a previsédo de laténcia, que leva aproximadamente 15 dias para ser
concluida. Durante esse periodo, vocé pode continuar usando o Unified Manager, mas, como o
Unified Manager usa a previsao de laténcia para detetar eventos dindmicos, alguns eventos
podem nao ser precisos. Os eventos detetados antes da alteracéo de hora n&o sao afetados.

Como a previsao de laténcia é usada na analise de
desempenho

O Unified Manager usa a previsao de laténcia para representar a atividade tipica de
laténcia de e/S (tempo de resposta) dos workloads monitorados. Ele alerta quando a
laténcia real de um workload esta acima dos limites superiores da previsao de laténcia,
gue aciona um evento de performance dinamico, para que vocé possa analisar o
problema de performance e tomar medidas corretivas para resolvé-lo.

A previsao de laténcia define a linha de base de desempenho para a carga de trabalho. Com o tempo, o
Unified Manager aprende com medi¢des de desempenho anteriores para prever os niveis de desempenho e
atividade esperados para a carga de trabalho. O limite superior do intervalo esperado estabelece o limite de
desempenho dinamico. O Unified Manager usa a linha de base para determinar quando a laténcia real esta
acima ou abaixo de um limite ou fora dos limites de seu intervalo esperado. A comparagao entre os valores
reais e os valores esperados cria um perfil de performance para a carga de trabalho.

Quando a laténcia real de um workload excede o limite dinamico de performance, devido a contengdo em um
componente do cluster, a laténcia é alta e o workload opera mais lentamente do que o esperado. O
desempenho de outras cargas de trabalho que compartilham os mesmos componentes de cluster também
pode ser mais lento do que o esperado.



O Unified Manager analisa o evento de cruzamento de limites e determina se a atividade é um evento de
desempenho. Se a atividade de alto workload permanecer consistente por um longo periodo de tempo, como
varias horas, o Unified Manager considera a atividade normal e ajusta dinamicamente a previsdo de laténcia
para formar o novo limite dindmico de performance.

Algumas cargas de trabalho podem ter atividades consistentemente baixas, em que a previséo de laténcia
para laténcia nao tem uma alta taxa de alteragdo ao longo do tempo. Para minimizar o nimero de eventos
durante a analise de eventos de performance, o Unified Manager aciona um evento apenas para volumes de
baixa atividade cujas operagdes e laténcias sdo muito maiores do que o esperado.

miEop

Expected Range

Dec7, 2019, 1200 PM Dec 85,2019, 12:00 AM Deca, 2019, 12:00 PM Dec b, 2019, £2:00 AM Dec g, 2019 12:03 M

Neste exemplo, a laténcia de um volume tem uma previsao de laténcia, em cinza, de 3,5 milissegundos por
operagao (ms/op) no menor e 5,5 ms/op no maximo. Se a laténcia real, em azul, aumentar repentinamente
para 10 ms/op, devido a um pico intermitente no trafego de rede ou contengdo em um componente de cluster,
ela fica entdo acima da previsao de laténcia e excedeu o limite de desempenho dinamico.

Quando o trafego de rede diminuiu ou o0 componente do cluster ndo esta mais na contengao, a laténcia
retorna dentro da previsédo de laténcia. Se a laténcia permanecer em ou acima de 10 ms/op por um longo
periodo de tempo, talvez seja necessario tomar medidas corretivas para resolver o evento.

Como o Unified Manager usa a laténcia do workload para
identificar problemas de performance

A laténcia do workload (tempo de resposta) € o tempo necessario para um volume em
um cluster responder a solicitagdes de e/S de aplicativos clientes. O Unified Manager
usa a laténcia para detectar e alertar vocé sobre eventos de performance.

Uma alta laténcia significa que as solicitagdes de aplicativos para um volume em um cluster estdo demorando
mais do que o normal. A causa da alta laténcia pode estar no préprio cluster, devido a contengdo em um ou
mais componentes do cluster. A alta laténcia também pode ser causada por problemas fora do cluster, como
gargalos de rede, problemas com o cliente que hospeda os aplicativos ou problemas com os proprios
aplicativos.

@ O Unified Manager monitora apenas a atividade do workload no cluster. Ele ndo monitora os
aplicativos, os clientes ou os caminhos entre os aplicativos e o cluster.

As operacgdes no cluster, como fazer backups ou executar deduplicagdo, que aumentam a demanda por
componentes de cluster compartilhados por outros workloads, também podem contribuir para a alta laténcia.



Se a laténcia real exceder o limite de desempenho dinamico do intervalo esperado (previsédo de laténcia), o
Unified Manager analisa o evento para determinar se € um evento de desempenho que talvez vocé precise
resolver. A laténcia € medida em milissegundos por operagao (ms/op).

No grafico total de laténcia na pagina analise de workload, & possivel visualizar uma analise das estatisticas
de laténcia para ver como a atividade de processos individuais, como solicita¢cdes de leitura e gravagéao, se
compara as estatisticas de laténcia geral. A comparagao ajuda vocé a determinar quais operagdes tém a
atividade mais alta ou se operacdes especificas tém atividade anormal que esta afetando a laténcia de um
volume. Ao analisar eventos de desempenho, vocé pode usar as estatisticas de laténcia para determinar se
um evento foi causado por um problema no cluster. Vocé também pode identificar as atividades especificas de
workload ou os componentes de cluster envolvidos no evento.

mizsop

Expecied Range Actual Response Time

Dec7, 2019, 12:00 PM Decs. 2019 12:00.AM Decs, 2010, 12:00 PM Diec o, 2015, £2:00 AM Decs, 2019, 12:00 P

Este exemplo mostra o grafico de laténcia . A atividade de tempo de resposta real (laténcia) € uma linha azul e
a previsao de laténcia (intervalo esperado) é verde.

Pode haver lacunas na linha azul se o Unified Manager nao conseguir coletar dados. Isso pode
@ ocorrer porque o cluster ou o volume estava inalcangavel, o Unified Manager foi desativado
durante esse tempo ou a colegdo demorava mais do que o periodo de coleta de 5 minutos.

Como as operacgoes do cluster podem afetar a laténcia do
workload

As operacgdes (IOPS) representam a atividade de todos os workloads definidos pelo
usuario e definidos pelo sistema em um cluster. As estatisticas de IOPS ajudam a
determinar se os processos de cluster, como fazer backups ou executar deduplicacio,
estdo impactando a laténcia do workload (tempo de resposta) ou podem ter causado ou
contribuido para um evento de performance.

Ao analisar eventos de desempenho, vocé pode usar as estatisticas de IOPS para determinar se um evento
de desempenho foi causado por um problema no cluster. Vocé pode identificar as atividades especificas de
carga de trabalho que podem ter sido os principais contribuintes para o evento de performance. As operagdes
de entrada/saida por segundo (operacdes/seg) sao medidas em operagdes por segundo (operagdes/seg).
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Este exemplo mostra o grafico de IOPS. As estatisticas de operagdes reais sdo uma linha azul e a previsao de
operacgdes de IOPS é verde.

Em alguns casos em que um cluster esta sobrecarregado, o Unified Manager pode exibir a
mensagem Data collection is taking too long on Cluster cluster name. Isso

@ significa que nao foram coletadas estatisticas suficientes para que o Unified Manager analise.
Vocé precisa reduzir os recursos que o cluster esta usando para que as estatisticas possam ser
coletadas.

Monitoramento de desempenho das configuragcoes do
MetroCluster

Com o Unified Manager, vocé monitora a taxa de transferéncia de gravacao entre
clusters em uma configuragdo do MetroCluster para identificar workloads com uma taxa
de transferéncia de gravacao alta. Se esses workloads de alta performance fizerem com
que outros volumes no cluster local tenham tempos de resposta de €/S altos, o Unified
Manager acionara eventos de desempenho para notifica-lo.

Quando um cluster local em uma configuragdo do MetroCluster espelha seus dados em seu cluster de
parceiros, os dados sao gravados no NVRAM e transferidos pelos links de interswitch (ISLs) para os
agregados remotos. O Unified Manager analisa o NVRAM para identificar workloads cuja alta taxa de
transferéncia de gravagao sobreutiliza o NVRAM, colocando o NVRAM na contencgao.

Cargas de trabalho cujo desvio no tempo de resposta excedeu o limite de desempenho sdo chamadas vitimas
e cargas de trabalho cujo desvio no throughput de gravagéo para o NVRAM é maior do que o habitual,
causando a contengao, sao chamadas bullies. Como apenas as solicitagdes de gravagao sao espelhadas no
cluster de parceiros, o Unified Manager ndo analisa a taxa de transferéncia de leitura.

O Unified Manager trata os clusters em uma configuragdo do MetroCluster como clusters individuais. Isso ndo
faz distingao entre clusters que séo parceiros ou correlacionam a taxa de transferéncia de gravagéo de cada
cluster.

Comportamento do volume durante o switchover e o switchback

Os eventos que acionam um switchover ou switchback fazem com que os volumes ativos
sejam movidos de um cluster para o outro cluster no grupo de recuperacéo de desastres.



Os volumes no cluster que estavam ativos e fornecendo dados aos clientes séo
interrompidos, e os volumes no outro cluster sdo ativados e comegam a fornecer dados.
O Unified Manager monitora apenas os volumes ativos e em execugao.

Como os volumes sao movidos de um cluster para outro, € recomendavel que vocé monitore os dois clusters.
Uma Unica instancia do Unified Manager pode monitorar ambos os clusters em uma configuragao do
MetroCluster, mas as vezes a distancia entre os dois locais exige o uso de duas instancias do Unified
Manager para monitorar ambos os clusters. A figura a seguir mostra uma unica instancia do Unified Manager:

Normal operation
Unified

Cluster A Manager Cluster B
Voll, Vol3,
vol2, | — | Vold,
Vol3s Voll,
Vold, Vol2,
fails -—

Cluster & Cluster B
Voll,
vol2, [~
Uulah "]
Vold,,

Cluster B is repaired — switchback to Cluster B

Cluster A Cluster B
Voll, Vol3,
volz, [ — | Vol4,
Vol3, Voll,
Voldy, \Vol2,

B = active and monitored |:| = inactive and not menitored

Os volumes com p em seus nomes indicam os volumes primarios, e os volumes com b em seus nomes sao
volumes de backup espelhados criados pelo SnapMirror.

Durante o funcionamento normal:

» O cluster A tem dois volumes ativos: Vol1p e Vol2p.
* O cluster B tem dois volumes ativos: Vol3p e Vol4p.

* O cluster A tem dois volumes inativos: Vol3b e Vol4b.



* O cluster B tem dois volumes inativos: Vol1b e Vol2b.

As informacgdes referentes a cada um dos volumes ativos (estatisticas, eventos etc.) sao coletadas pelo
Unified Manager. As estatisticas Vol1p e Vol2p sao coletadas pelo Cluster A e as estatisticas Vol3p e Vol4p
sao coletadas pelo Cluster B.

Apds uma falha catastroéfica, causa um switchover de volumes ativos do cluster B para o cluster A:

* O cluster A tem quatro volumes ativos: Vol1p, Vol2p, Vol3b e Vol4b.
+ O cluster B tem quatro volumes inativos: Vol3p, Vol4p, Vol1b e Vol2b.
Como durante a operagéo normal, as informacgdes referentes a cada um dos volumes ativos séo coletadas

pelo Unified Manager. Mas neste caso, as estatisticas Vol1p e Vol2p séo coletadas pelo Cluster A, e as
estatisticas Vol3b e Vol4b também sao coletadas pelo Cluster A.

Observe que Vol3p e Vol3b ndo sdo os mesmos volumes, porque estdo em clusters diferentes. As
informacdes do Unified Manager para Vol3p néo sao as mesmas que Vol3b:

» Durante o switchover para o cluster A, as estatisticas e os eventos do Vol3p n&o séo visiveis.

* Na primeira mudanca, Vol3b parece um novo volume sem informagdes historicas.
Quando o cluster B é reparado e um switchback é executado, o Vol3p é novamente ativo no cluster B, com as

estatisticas historicas e uma lacuna de estatisticas para o periodo durante o switchover. O Vol3b nao pode ser
visualizado a partir do cluster A até que ocorra outro switchover:

Switchover period

—
[=]

|
|
|
|
Vol3, on :

Cluster W MMM b s M

==

(=]

=

Vol3, on
Cluster
A

]
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* Os volumes MetroCluster que estao inativos, por exemplo, Vol3b no cluster A apés o
switchback, sao identificados com a mensagem ""este volume foi excluido™. O volume nao
€ realmente excluido, mas nao esta sendo monitorado pelo Unified Manager, porque nao é
o volume ativo.

@ + Se um unico Gerenciador unificado estiver monitorando ambos os clusters em uma
configuragédo do MetroCluster, a pesquisa de volume retornara informagdes sobre o volume
que estiver ativo naquele momento. Por exemplo, uma pesquisa por "Vol3" retornara
estatisticas e eventos para Vol3b no Cluster A se um switchover tiver ocorrido e Vol3 se
tornar ativo no Cluster A.

Quais sao os eventos de desempenho

Os eventos de desempenho séo incidentes relacionados ao desempenho da carga de
trabalho em um cluster. Eles ajudam a identificar workloads com tempos de resposta
lentos. Juntamente com eventos de saude que ocorreram ao mesmo tempo, vocé pode
determinar os problemas que podem ter causado ou contribuido para os tempos de
resposta lentos.

Quando o Unified Manager deteta varias ocorréncias da mesma condigao de evento para 0 mesmo
componente de cluster, ele trata todas as ocorréncias como um unico evento, ndo como eventos separados.

Analise e notificacao de eventos de performance

Os eventos de desempenho notificam vocé sobre problemas de desempenho de €/S em

uma carga de trabalho causada pela contengdo em um componente do cluster. O Unified
Manager analisa o evento para identificar todos os workloads envolvidos, o componente

em contencgao e se o evento ainda € um problema que talvez vocé precise resolver.

O Unified Manager monitora a laténcia de e/S (tempo de resposta) e IOPS (operagdes) de volumes em um
cluster. Quando outras cargas de trabalho usam excessivamente um componente de cluster, por exemplo, o
componente esta na contencéo e nao pode ter desempenho em um nivel ideal para atender as demandas de
workload. O desempenho de outros workloads que estdo usando o mesmo componente pode ser afetado,
causando o aumento de suas laténcias. Se a laténcia ultrapassar o limite de desempenho dinamico, o Unified
Manager acionara um evento de desempenho para notifica-lo.

Analise de eventos

O Unified Manager realiza as seguintes analises, usando as estatisticas de desempenho dos 15 dias
anteriores, para identificar os workloads da vitima, os workloads bully e o componente do cluster envolvido em
um evento:

* Identifica cargas de trabalho da vitima cuja laténcia ultrapassou o limite de desempenho dindmico, que é o
limite superior da previsao de laténcia:

o Para volumes em agregados hibridos HDD ou Flash Pool (camada local), os eventos sdo acionados
somente quando a laténcia € maior que 5 milissegundos (ms) e o IOPS é mais de 10 operagdes por
segundo (operagdes/seq).

o Para volumes em agregados all-SSD ou agregados FabricPool (camada de nuvem), os eventos sao
acionados apenas quando a laténcia é superior a 1 ms e o IOPS é superior a 100 operagdes/seg

* Identifica 0 componente do cluster na contengéo.
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Se a laténcia das cargas de trabalho da vitima na interconexao de cluster for superior a 1
ms, o Unified Manager tratara isso como significativo e acionara um evento para a
interconexao de cluster.

« Identifica as cargas de trabalho bully que estdo sobreusando o componente do cluster e fazendo com que
ele esteja na contencéo.

« Classifica as cargas de trabalho envolvidas, com base em seu desvio na utilizagao ou atividade de um
componente de cluster, para determinar quais bullies tém a maior alteracao no uso do componente de
cluster e quais vitimas sao as mais impactadas.

Um evento pode ocorrer por apenas um breve momento e depois se corrigir depois que o componente que
esta usando nado esta mais em disputa. Um evento continuo € aquele que ocorre novamente para o mesmo
componente do cluster dentro de um intervalo de cinco minutos e permanece no estado ativo. Para eventos
continuos, o Unified Manager aciona um alerta apos detetar o mesmo evento durante dois intervalos de
analise consecutivos.

Quando um evento é resolvido, ele permanece disponivel no Unified Manager como parte do Registro de
problemas de desempenho anteriores de um volume. Cada evento tem um ID exclusivo que identifica o tipo
de evento e os volumes, o cluster e os componentes do cluster envolvidos.

@ Um unico volume pode ser envolvido em mais de um evento ao mesmo tempo.

Estado do evento

Os eventos podem estar em um dos seguintes estados:
« Ativo

Indica que o evento de desempenho esta ativo no momento (novo ou confirmado). O problema que causa
o evento nao foi corrigido ou n&o foi resolvido. O contador de performance do objeto de storage
permanece acima do limite de performance.

* Obsoleto

Indica que o evento ja ndo esta ativo. O problema que causa o evento foi corrigido ou foi resolvido. O
contador de desempenho do objeto de storage ndo esta mais acima do limite de desempenho.

Notificagao de evento

Os eventos sdo exibidos na pagina Painel e em muitas outras paginas na interface do usuario, e os alertas
desses eventos sao enviados para enderecos de e-mail especificados. Vocé pode exibir informacoes de
analise detalhadas sobre um evento e obter sugestdes para resolvé-lo na pagina de detalhes do evento e na
pagina analise de carga de trabalho.

Interagao de eventos

Na pagina Detalhes do evento e na pagina analise de carga de trabalho, vocé pode interagir com eventos das
seguintes maneiras:

* Mover o Mouse sobre um evento exibe uma mensagem que mostra a data e a hora em que o evento foi
detetado.

Se houver varios eventos para o mesmo periodo de tempo, a mensagem mostrara o numero de eventos.
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 Clicar em um unico evento exibe uma caixa de dialogo que mostra informagdes mais detalhadas sobre o
evento, incluindo os componentes do cluster envolvidos.

O componente em contengéao € circulado e realgado a vermelho. Vocé pode clicar em Exibir analise
completa para ver a analise completa na pagina de detalhes do evento. Se houver varios eventos para o
mesmo periodo de tempo, a caixa de dialogo mostra detalhes sobre os trés eventos mais recentes. Vocé
pode clicar em um evento para exibir a analise do evento na pagina de detalhes do evento.

Como o Unified Manager determina o impacto no desempenho de um evento

O Unified Manager usa o desvio na atividade, utilizacdo, taxa de transferéncia de
gravacgao, uso de componentes do cluster ou laténcia de e/S (tempo de resposta) para
um workload a fim de determinar o nivel de impacto na performance do workload. Essas
informagdes determinam a fung¢ao de cada carga de trabalho no evento e como eles séo
classificados na pagina de detalhes do evento.

O Unified Manager compara os ultimos valores analisados para uma carga de trabalho com o intervalo
esperado (previsao de laténcia) de valores. A diferenca entre os valores analisados pela ultima vez e o
intervalo esperado de valores identifica as cargas de trabalho cujo desempenho foi mais impactado pelo
evento.

Por exemplo, suponha que um cluster contenha duas cargas de trabalho: Carga de Trabalho A e carga de
trabalho B. a previsao de laténcia para carga de trabalho A é de 5-10 milissegundos por operagao (ms/op) e
sua laténcia real geralmente é de cerca de 7 ms/op. A previsao de laténcia para o workload B é de 10-20
ms/op e sua laténcia real geralmente € de cerca de 15 ms/op. Ambos os workloads est&do bem dentro da
previsado de laténcia. Devido a contengéo no cluster, a laténcia de ambas as cargas de trabalho aumenta para
40 ms/op, cruzando o limite de desempenho dinamico, que € os limites superiores da previsao de laténcia e
acionando eventos. O desvio de laténcia, dos valores esperados para os valores acima do limite de
desempenho, para a carga de trabalho A é de cerca de 33 ms/op, e o desvio para carga de trabalho B é de
cerca de 25 ms/op. A laténcia de ambas as cargas de trabalho aumenta para 40 ms/op, mas o Workload A
teve maior impacto no desempenho, pois teve maior desvio de laténcia em 33 ms/op.

Na pagina de detalhes do evento, na seg¢édo Diagndstico do sistema, vocé pode classificar as cargas de
trabalho por seu desvio na atividade, utilizagao ou taxa de transferéncia de um componente do cluster. Vocé
também pode classificar workloads por laténcia. Quando vocé seleciona uma opcéo de classificagao, o Unified
Manager analisa o desvio na atividade, utilizagéo, taxa de transferéncia ou laténcia desde que o evento foi
detetado a partir dos valores esperados para determinar a ordem de classificagdo da carga de trabalho. Para
a laténcia, os pontos vermelhos (@ ) indicam um cruzamento de limite de desempenho por uma carga de
trabalho da vitima e o impactos subsequente na laténcia. Cada ponto vermelho indica um nivel mais alto de
desvio na laténcia, o que ajuda a identificar as cargas de trabalho da vitima cuja laténcia foi mais afetada por
um evento.

Componentes do cluster e por que eles podem estar na contengao

Vocé pode identificar problemas de desempenho do cluster quando um componente do
cluster entra em contencao. O desempenho de workloads que usam o componente
diminui e seu tempo de resposta (laténcia) para solicitagdes do cliente aumenta, o que
aciona um evento no Unified Manager.

Um componente que esta em disputa ndo pode funcionar em um nivel ideal. Seu desempenho diminuiu € o

desempenho de outros componentes e cargas de trabalho do cluster, chamados vitimas, pode ter aumentado
a laténcia. Para sair da contengao de um componente, vocé precisa reduzir o workload ou aumentar a
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capacidade de lidar com mais trabalho, para que a performance possa retornar aos niveis normais. Como o
Unified Manager coleta e analisa a performance do workload em intervalos de cinco minutos, ele deteta
quando um componente do cluster é consistentemente sobreusado. Ndo sao detetados picos transitérios de
sobreutilizagcdo que duram apenas uma curta duragcéo dentro do intervalo de cinco minutos.

Por exemplo, um agregado de storage pode estar sob contengcédo porque um ou mais workloads nele estdo
competindo para que suas solicitagdes de e/S sejam atendidas. Outras cargas de trabalho no agregado
podem ser afetadas, fazendo com que seu desempenho diminua. Para reduzir a quantidade de atividade no
agregado, ha etapas diferentes, como mover uma ou mais workloads para um agregado ou né menos
ocupado, para diminuir a demanda geral de workload no agregado atual. Para um grupo de politicas de QoS,
vocé pode ajustar o limite de taxa de transferéncia ou mover workloads para um grupo de politicas diferente,
para que os workloads nao fiquem mais sendo controlados.

O Unified Manager monitora os seguintes componentes do cluster para alerta-lo quando eles estao na
contencéo:

* Rede

Representa o tempo de espera das solicitagdes de e/S pelos protocolos de rede externos no cluster. O
tempo de espera é o tempo gasto esperando que as transagdes "prontas para transferéncia" sejam
concluidas antes que o cluster possa responder a uma solicitagéo de e/S. Se o componente de rede
estiver em contencgao, isso significa que o alto tempo de espera na camada de protocolo esta impactando
a laténcia de uma ou mais cargas de trabalho.

* Processamento de rede

Representa o componente de software no cluster envolvido com o processamento de e/S entre a camada
de protocolo e o cluster. O processamento da rede de tratamento do né pode ter sido alterado desde que
o evento foi detetado. Se o componente de processamento de rede estiver em contencéo, isso significa
que a alta utilizagcdo no né de processamento de rede esta impactando a laténcia de uma ou mais cargas
de trabalho.

Ao usar um cluster All SAN Array em uma configuragao ativo-ativo, o valor de laténcia de processamento
de rede é exibido para ambos os nds para que vocé possa verificar se os nos estdo compartilhando a
carga igualmente.

* Limite de QoS Max*

Representa a configuragédo de taxa de transferéncia maxima (pico) do grupo de politicas de qualidade do
servigo (QoS) de storage atribuido ao workload. Se o componente do grupo de politicas estiver na
contengao, isso significa que todas as cargas de trabalho no grupo de politicas estdo sendo controladas
pelo limite de taxa de transferéncia definido, o que esta impactando a laténcia de uma ou mais dessas
cargas de trabalho.

Limite de QoS min
Representa a laténcia de um workload que esta sendo causado pela configuragdo minima (esperada) de
taxa de transferéncia de QoS atribuida a outros workloads. Se o conjunto minimo de QoS em certos

workloads usar a maior parte da largura de banda para garantir a taxa de transferéncia prometida, outros
workloads serdo controlados e verdo mais laténcia.

* Interconexao de cluster

Representa os cabos e adaptadores com os quais os nds em cluster estéo fisicamente conetados. Se o
componente de interconexao de cluster estiver na contengéo, isso significa que o tempo de espera alto
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para solicitagbes de e/S na interconexao de cluster esta impactando a laténcia de um ou mais workloads.
« Data Processing

Representa o componente de software no cluster envolvido com o processamento de e/S entre o cluster e
0 agregado de storage que contém a carga de trabalho. O Data Processing de tratamento do n6 pode ter
sido alterado desde que o evento foi detetado. Se o componente Data Processing estiver em contengéo,
isso significa que a alta utilizagdo no n6 Data Processing esta impactando a laténcia de um ou mais
workloads.

* Ativacao de volume*

Representa o processo que controla o uso de todos os volumes ativos. Em ambientes grandes onde mais
de 1000 volumes estéo ativos, esse processo controla quantos volumes criticos precisam acessar
recursos por meio do né ao mesmo tempo. Quando o numero de volumes ativos simultdneos exceder o
limite maximo recomendado, alguns dos volumes néo criticos teréo laténcia conforme identificado aqui.

* Recursos MetroCluster

Representa os recursos do MetroCluster, incluindo NVRAM e links interswitches (ISLs), usados para
espelhar dados entre clusters em uma configuragdo do MetroCluster. Se o componente MetroCluster
estiver em contengao, isso significa que a alta taxa de transferéncia de gravagao de workloads no cluster
local ou um problema de integridade de link esta impactando a laténcia de um ou mais workloads no
cluster local. Se o cluster ndo estiver em uma configuragdo do MetroCluster, este icone n&o sera exibido.

» Operagdes agregadas ou SSD agregadas

Representa o agregado de storage no qual os workloads estdo sendo executados. Se o componente
agregado estiver na contencao, isso significa que a alta utilizagdo no agregado esta impactando a laténcia
de um ou mais workloads. Um agregado consiste em todos os HDDs, ou uma combinagao de HDDs e
SSDs (agregado de Flash Pool), ou uma combinagdo de HDDs e uma camada de nuvem (agregado de
FabricPool). Um "agregado SSD" consiste em todos os SSDs (um agregado all-flash) ou uma combinagéo
de SSDs e uma camada de nuvem (agregado FabricPool).

Laténcia da nuvem

Representa o componente de software no cluster envolvido com o processamento de e/S entre o cluster e
a camada de nuvem na qual os dados do usuario sdo armazenados. Se o componente de laténcia da
nuvem estiver em contenc¢ao, isso significa que uma grande quantidade de leituras de volumes
hospedados na camada de nuvem esta impactando a laténcia de um ou mais workloads.

 Sincronizar SnapMirror

Representa o componente de software no cluster envolvido com a replicagado dos dados do usuario do
volume primario para o volume secundario em uma relacao sincrona do SnapMirror. Se o0 componente
Sync SnapMirror estiver na contengao, isso significa que a atividade das operagdes sincronas do
SnapMirror esta impactando a laténcia de um ou mais workloads.

Fungoées dos workloads envolvidos em um evento de desempenho

O Unified Manager usa fun¢des para identificar o envolvimento de um workload em um
evento de performance. Os papéis incluem vitimas, agressores e tubardes. Uma carga
de trabalho definida pelo usuario pode ser uma vitima, um valentdo e um tubar&o ao
mesmo tempo.

15



Funcao Descrigdo

Vitima Uma carga de trabalho definida pelo usuario cujo
desempenho diminuiu devido a outras cargas de
trabalho, chamadas de bullies, que usam
excessivamente um componente de cluster. Somente
cargas de trabalho definidas pelo usuario séo
identificadas como vitimas. O Unified Manager
identifica os workloads da vitima com base em seu
desvio na laténcia, em que a laténcia real, durante
um evento, aumentou muito em relagéo a previsao de
laténcia (intervalo esperado).

Bully Uma carga de trabalho definida pelo usuario ou
definida pelo sistema cujo uso excessivo de um
componente de cluster causou a diminuicdo do
desempenho de outras cargas de trabalho, chamadas
vitimas. O Unified Manager identifica cargas de
trabalho bully com base em seu desvio no uso de um
componente do cluster, em que o uso real, durante
um evento, aumentou muito em relagédo ao intervalo
de uso esperado.

Tubarao Um workload definido pelo usuario com a maior
utilizacdo de um componente de cluster em
comparacao a todas as cargas de trabalho envolvidas
em um evento. O Unified Manager identifica
workloads de tubarao com base no uso de um
componente de cluster durante um evento.

Os workloads em um cluster podem compartilhar muitos dos componentes do cluster, como agregados e CPU
para rede e Data Processing. Quando uma carga de trabalho, como um volume, aumenta o uso de um
componente de cluster a ponto de que o componente nao pode atender com eficiéncia as demandas de
workload, o componente estd em contengdo. A carga de trabalho que esta usando um componente de cluster
€ um bully. As outras cargas de trabalho que compartilham esses componentes, e cujo desempenho é afetado
pelo agressor, sado as vitimas. As atividades de workloads definidos pelo sistema, como deduplicagdo ou
copias Snapshot, também podem escalar para "bullying".

Quando o Unified Manager deteta um evento, ele identifica todos os workloads e componentes de cluster
envolvidos, incluindo os workloads bully que causaram o evento, o componente do cluster que estd em
contencéo e os workloads da vitima cujo desempenho diminuiu devido ao aumento da atividade dos
workloads bully.

@ Se o Unified Manager ndo conseguir identificar os workloads bully, ele s6 alertara sobre os
workloads da vitima e o componente do cluster envolvido.

O Unified Manager pode identificar workloads vitimas de workloads bully e também identificar quando esses
mesmos workloads se tornam workloads bully. Uma carga de trabalho pode ser um bully para si mesma. Por
exemplo, uma carga de trabalho de alta performance que esta sendo controlada por um limite de grupo de
politicas faz com que todas as cargas de trabalho no grupo de politicas sejam limitadas, incluindo a prépria.
Uma carga de trabalho que é um agressor ou uma vitima em um evento de desempenho continuo pode
mudar sua fungédo ou n&o ser mais um participante no evento.
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