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Analisando eventos a partir de limites de
desempenho definidos pelo sistema
Os eventos gerados a partir dos limites de desempenho definidos pelo sistema indicam
que um contador de desempenho ou um conjunto de contadores de desempenho para
um determinado objeto de storage ultrapassou o limite de uma política definida pelo
sistema. Isso indica que o objeto de storage, por exemplo, um agregado ou nó, está
enfrentando um problema de desempenho.

Você usa a página de detalhes do evento para analisar o evento de desempenho e tomar medidas corretivas,
se necessário, para retornar o desempenho ao normal.

As políticas de limite definidas pelo sistema não estão ativadas em sistemas Cloud Volumes
ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Resposta a eventos de limite de desempenho definido pelo
sistema

Você pode usar o Unified Manager para investigar eventos de desempenho causados
por um contador de desempenho que cruza um limite de aviso definido pelo sistema.
Você também pode usar o Unified Manager para verificar a integridade do componente
do cluster para ver se os eventos recentes detetados no componente contribuíram para o
evento de desempenho.

Antes de começar

• Tem de ter a função Operador, Administrador de aplicações ou Administrador de armazenamento.

• Deve haver eventos de desempenho novos ou obsoletos.

Passos

1. Exiba a página de detalhes do evento para exibir informações sobre o evento.

2. Revise a Descrição, que descreve a violação de limite que causou o evento.

Por exemplo, a mensagem "'valor de utilização do nó de 90 % desencadeou um evento DE AVISO
baseado na definição de limite de 85 %'" indica que ocorreu um evento de aviso de utilização do nó para o
objeto de cluster.

3. Anote o Event Trigger Time para que você possa investigar se outros eventos podem ter ocorrido ao
mesmo tempo que poderiam ter contribuído para este evento.

4. Em Diagnóstico do sistema, reveja a breve descrição do tipo de análise que a política definida pelo
sistema está a executar no objeto de cluster.

Para alguns eventos, é apresentado um ícone verde ou vermelho junto do diagnóstico para indicar se foi
encontrado um problema nesse diagnóstico específico. Para outros tipos de gráficos de contador de
eventos definidos pelo sistema, é apresentado o desempenho do objeto.
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5. Em ações sugeridas, clique no link Ajude-me a fazer isso para exibir as ações sugeridas que você pode
executar para tentar resolver o evento de desempenho por conta própria.

Resposta a eventos de desempenho do grupo de políticas
de QoS

O Unified Manager gera eventos de aviso de política de QoS quando a taxa de
transferência de workload (IOPS, IOPS/TB ou Mbps) excedeu a configuração definida de
política de QoS ONTAP e a latência de workload está sendo afetada. Esses eventos
definidos pelo sistema oferecem a oportunidade de corrigir possíveis problemas de
desempenho antes que muitos workloads sejam afetados pela latência.

Antes de começar

• Tem de ter a função Operador, Administrador de aplicações ou Administrador de armazenamento.

• Deve haver eventos de desempenho novos, reconhecidos ou obsoletos.

Sobre esta tarefa

O Unified Manager gera eventos de aviso para violações de política de QoS quando a taxa de transferência
de workload excedeu a configuração de política de QoS definida durante cada período de coleta de
performance da hora anterior. A taxa de transferência do workload pode exceder o limite de QoS por apenas
um curto período de tempo durante cada período de coleta, mas o Unified Manager exibe somente a taxa de
transferência "'média'" durante o período de coleta no gráfico. Por esse motivo, você pode receber eventos de
QoS enquanto a taxa de transferência de uma carga de trabalho pode não ter cruzado o limite de política
mostrado no gráfico.

Você pode usar o Gerenciador do sistema ou os comandos ONTAP para gerenciar grupos de políticas,
incluindo as seguintes tarefas:

• Criando um novo grupo de políticas para a carga de trabalho

• Adição ou remoção de cargas de trabalho em um grupo de políticas

• Movimentação de uma carga de trabalho entre grupos de políticas

• Alterar o limite de taxa de transferência de um grupo de políticas

• Movendo um workload para um agregado ou nó diferente

Passos

1. Exiba a página de detalhes do evento para exibir informações sobre o evento.

2. Revise a Descrição, que descreve a violação de limite que causou o evento.

Por exemplo, a mensagem "'valor de IOPS de 1.352 IOPS no vol1_NFS1 disparou um evento DE AVISO
para identificar possíveis problemas de desempenho para o workload'" indica que um evento de IOPS
máximo de QoS ocorreu no volume vol1_NFS1.

3. Consulte a seção informações do evento para ver mais detalhes sobre quando o evento ocorreu e por
quanto tempo o evento esteve ativo.

Além disso, para volumes ou LUNs que compartilham a taxa de transferência de uma política de QoS,
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você pode ver os nomes dos três principais workloads que consomem a maior parte do IOPS ou Mbps.

4. Na seção Diagnóstico do sistema, revise os dois gráficos: Um para IOPS médio total ou Mbps
(dependendo do evento) e outro para latência. Quando organizado dessa maneira, você pode ver quais
componentes do cluster estão mais afetando a latência quando o workload chegou ao limite máximo de
QoS.

Para um evento de política de QoS compartilhada, os três principais workloads são mostrados no gráfico
de taxa de transferência. Se mais de três workloads estiverem compartilhando a política de QoS,
workloads adicionais serão adicionados em uma categoria "outras cargas de trabalho". Além disso, o
gráfico de latência mostra a latência média em todos os workloads que fazem parte da política de QoS.

Observe que, para eventos de política de QoS adaptável, os gráficos IOPS e Mbps mostram valores de
IOPS ou Mbps convertidos pelo ONTAP da diretiva de limite de IOPS/TB atribuída com base no tamanho
do volume.

5. Na seção ações sugeridas, revise as sugestões e determine quais ações você deve executar para evitar
um aumento na latência da carga de trabalho.

Se necessário, clique no botão Ajuda para ver mais detalhes sobre as ações sugeridas que você pode
executar para tentar resolver o evento de desempenho.

Entendendo eventos de políticas de QoS adaptáveis que
têm um tamanho de bloco definido

Os grupos de políticas de QoS adaptáveis escalam automaticamente um limite de taxa
de transferência ou um piso com base no tamanho do volume, mantendo a proporção de
IOPS para TBs conforme o tamanho do volume muda. A partir do ONTAP 9.5, você pode
especificar o tamanho do bloco na política de QoS para aplicar efetivamente um limite de
MB/s ao mesmo tempo.

A atribuição de um limite de IOPS em uma política de QoS adaptável coloca um limite apenas no número de
operações que ocorrem em cada workload. Dependendo do tamanho do bloco definido no cliente que gera as
cargas de trabalho, alguns IOPS incluem muito mais dados e, portanto, colocam uma carga muito maior sobre
os nós que processam as operações.

O valor MB/s para uma carga de trabalho é gerado usando a seguinte fórmula:

MB/s = (IOPS * Block Size) / 1000

Se uma carga de trabalho estiver com uma média de 3.000 IOPS e o tamanho do bloco no cliente estiver
definido para 32 KB, os MB/s efetivos para essa carga de trabalho serão 96. Se essa mesma carga de
trabalho estiver com uma média de 3.000 IOPS e o tamanho do bloco no cliente estiver definido para 48 KB,
os MB/s efetivos para essa carga de trabalho serão 144. Você pode ver que o nó está processando 50% mais
dados quando o tamanho do bloco é maior.

Vejamos a seguinte política de QoS adaptável que tem um tamanho de bloco definido e como os eventos são
acionados com base no tamanho do bloco definido no cliente.

Crie uma política e defina a taxa de transferência de pico para 2.500 IOPS/TB com um tamanho de bloco de
32KBK. Isso efetivamente define o limite de MB/s para 80 MB/s ((2500 IOPS * 32KB) / 1000) para um volume
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com 1 TB de capacidade usada. Observe que o Unified Manager gera um evento de aviso quando o valor da
taxa de transferência é 10% menor do que o limite definido. Os eventos são gerados nas seguintes situações:

Capacidade utilizada O evento é gerado quando a taxa de transferência
excede este número de …

IOPS MB/s

1 TB 2.250 IOPS

72 MB/s 2 TB

4.500 IOPS 144 MB/s

5 TB 11.250 IOPS

Se o volume estiver usando 2TB GB do espaço disponível e o IOPS for 4.000 GB e o tamanho do bloco QoS
estiver definido como 32KB GB no cliente, a taxa de transferência MB/ps será de 128 MB/s ((4.000 IOPS * 32
KB) / 1000). Nenhum evento é gerado neste cenário porque tanto 4.000 IOPS como 128 MB/s estão abaixo do
limite para um volume que está usando 2 TB de espaço.

Se o volume estiver usando 2TB GB do espaço disponível e o IOPS for 4.000 GB e o tamanho do bloco QoS
estiver definido como 64KB GB no cliente, a taxa de transferência de MB/s será de 256 MB/s ((4.000 IOPS *
64 KB) / 1000 GB). Neste caso, o 4.000 IOPS não gera um evento, mas o valor MB/s de 256 MB/s está acima
do limite de 144 MB/s e um evento é gerado.

Por esse motivo, quando um evento é acionado com base em uma violação de MB/s para uma política de
QoS adaptável que inclua o tamanho do bloco, um gráfico de MB/s é exibido na seção Diagnóstico do sistema
da página Detalhes do evento. Se o evento for acionado com base em uma violação de IOPS para a política
de QoS adaptável, um gráfico de IOPS será exibido na seção Diagnóstico do sistema. Se ocorrer uma
violação para IOPS e MB/s, você receberá dois eventos.

Para obter mais informações sobre como ajustar as configurações de QoS, consulte o Guia de Energia de

Monitoramento de desempenho do ONTAP 9.

"Guia de alimentação para monitoramento de desempenho do ONTAP 9"

Resposta a eventos de desempenho superutilizados pelos
recursos do nó

O Unified Manager gera recursos de nó eventos de advertência sobreutilizados quando
um único nó está operando acima dos limites de sua eficiência operacional e, portanto,
potencialmente afetando as latências de workload. Esses eventos definidos pelo sistema
oferecem a oportunidade de corrigir possíveis problemas de desempenho antes que
muitos workloads sejam afetados pela latência.

Antes de começar

• Tem de ter a função Operador, Administrador de aplicações ou Administrador de armazenamento.

• Deve haver eventos de desempenho novos ou obsoletos.
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Sobre esta tarefa

O Unified Manager gera eventos de aviso para violações de política de uso excessivo de recursos de nós ao
procurar nós que estejam usando mais de 100% da capacidade de performance por mais de 30 minutos.

Você pode usar o Gerenciador de sistema ou os comandos ONTAP para corrigir esse tipo de problema de
desempenho, incluindo as seguintes tarefas:

• Criação e aplicação de uma política de QoS a volumes ou LUNs que sobreutilizem recursos do sistema

• Redução do limite máximo de taxa de transferência de QoS de um grupo de políticas ao qual os workloads
foram aplicados

• Movendo um workload para um agregado ou nó diferente

• Aumentar a capacidade adicionando discos ao nó ou atualizando para um nó com uma CPU mais rápida e
mais RAM

Passos

1. Exiba a página de detalhes do evento para exibir informações sobre o evento.

2. Revise a Descrição, que descreve a violação de limite que causou o evento.

Por exemplo, a mensagem "'Perf. O valor de capacidade usada de 139% na simplicity-02 disparou um
evento DE AVISO para identificar possíveis problemas de desempenho na unidade Data Processing."
indica que a capacidade de desempenho no nó simplicity-02 é sobreutilizada e afeta o desempenho do nó.

3. Na seção Diagnóstico do sistema, revise os três gráficos: Um para a capacidade de desempenho usada
no nó, um para IOPS de armazenamento médio usado pelas principais cargas de trabalho e outro para
latência nas principais cargas de trabalho. Quando organizados dessa maneira, você pode ver quais
workloads são a causa da latência no nó.

Você pode ver quais workloads têm políticas de QoS aplicadas e quais não, movendo o cursor sobre o
gráfico IOPS.

4. Na seção ações sugeridas, revise as sugestões e determine quais ações você deve executar para evitar
um aumento na latência da carga de trabalho.

Se necessário, clique no botão Ajuda para ver mais detalhes sobre as ações sugeridas que você pode
executar para tentar resolver o evento de desempenho.

Resposta a eventos de desempenho de desequilíbrio do
cluster

O Unified Manager gera eventos de aviso de desequilíbrio de cluster quando um nó em
um cluster está operando com uma carga muito maior do que outros nós e, portanto,
potencialmente afetando as latências de workload. Esses eventos definidos pelo sistema
oferecem a oportunidade de corrigir possíveis problemas de desempenho antes que
muitos workloads sejam afetados pela latência.
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Antes de começar

Tem de ter a função Operador, Administrador de aplicações ou Administrador de armazenamento.

Sobre esta tarefa

O Unified Manager gera eventos de aviso para violações de políticas de limite de desequilíbrio de cluster
comparando o valor de capacidade de desempenho usado para todos os nós do cluster para ver se há uma
diferença de carga de 30% entre todos os nós.

Estas etapas ajudam a identificar os recursos a seguir para que você possa mover workloads de alta
performance para um nó de utilização mais baixa:

• Os nós no mesmo cluster que são menos utilizados

• Os agregados no novo nó que são os menos utilizados

• Os volumes de maior desempenho no nó atual

Passos

1. Exiba a página de detalhes do evento para exibir informações sobre o evento.

2. Revise a Descrição, que descreve a violação de limite que causou o evento.

Por exemplo, a mensagem ""o contador de capacidade de desempenho usado indica uma diferença de
carga de 62% entre os nós no cluster Dallas-1-8 e disparou um evento DE AVISO baseado no limite do
sistema de 30%"" indica que a capacidade de desempenho em um dos nós está sobreutilizada e afetando
o desempenho do nó.

3. Revise o texto em ações sugeridas para mover um volume de alto desempenho do nó com o valor de
capacidade de alto desempenho usado para um nó com o valor de capacidade de desempenho mais
baixo usado.

4. Identifique os nós com o valor mais alto e mais baixo da capacidade de performance usada:

a. Na seção informações do evento, clique no nome do cluster de origem.

b. Na página Cluster / Performance Summary, clique em nodes na área Managed Objects.

c. Na página de inventário nós, classifique os nós pela coluna capacidade de desempenho usada.

d. Identifique os nós com o valor mais alto e mais baixo da capacidade de performance usada e anote
esses nomes.

5. Identifique o volume usando a maioria das IOPS no nó que tem o valor de capacidade de performance
mais alto usado:

a. Clique no nó com o valor mais alto de capacidade de desempenho usado.

b. Na página Node / Performance Explorer, selecione Admys on this Node no menu View and
Compare.

c. Clique no agregado com o valor de capacidade de desempenho mais alto usado.

d. Na página Aggregate / Performance Explorer, selecione volumes neste agregado no menu Exibir
e comparar.

e. Classifique os volumes pela coluna IOPS e anote o nome do volume usando a maioria das IOPS e o
nome do agregado onde o volume reside.

6. Identifique o agregado com a menor utilização no nó que tem o menor valor de capacidade de
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desempenho usado:

a. Clique em armazenamento > agregados para exibir a página de inventário agregados.

b. Selecione a visualização desempenho: Todos os agregados.

c. Clique no botão Filter e adicione um filtro em que "'Node'" é igual ao nome do nó com o menor valor
de capacidade de desempenho usado que você anotou na etapa 4.

d. Anote o nome do agregado que tem o menor valor de capacidade de desempenho usado.

7. Mova o volume do nó sobrecarregado para o agregado que você identificou como tendo baixa utilização
no novo nó.

Você pode executar a operação mover usando o Gerenciador de sistema do ONTAP, os comandos
OnCommand Workflow Automation, ONTAP ou uma combinação dessas ferramentas.

Depois de terminar

Após alguns dias, verifique se você está recebendo o mesmo evento de desequilíbrio de cluster deste cluster.
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