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Atualizar o Unified Manager

Vocé pode atualizar o Active 1Q Unified Manager para a versdo 9.18 somente a partir da
versao 9.14 ou 9.16.

Durante o processo de atualizagéo, o Unified Manager néo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagoes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.

Se o Unified Manager estiver emparelhado com uma instancia do OnCommand Workflow Automation e houver
novas versdes de software disponiveis para ambos os produtos, sera necessario desconetar os dois produtos
e configurar uma nova conexao do Workflow Automation apds a realizagéo das atualizagdes. Se vocé estiver
executando uma atualizagdo para apenas um dos produtos, devera fazer login no Workflow Automation apos
a atualizacao e verificar se ele ainda esta adquirindo dados do Unified Manager.

Passos

1. Siga as etapas em "Faga o download da imagem ISO do Unified Manager".

2. Além disso, siga as etapas descritas em "Atualizar o Unified Manager".

Caminho de atualizacao suportado para versées do Unified
Manager

O Active 1Q Unified Manager suporta um caminho de atualizagao especifico para cada
versao.

Nem todas as versdes do Unified Manager podem executar uma atualizagéo local para versdes posteriores.
As atualizagbes do Unified Manager s&o limitadas a um modelo N-2. Isso significa que vocé sé pode fazer
uma atualizagdo para as duas proximas versdes em todas as plataformas. Por exemplo, vocé pode executar
uma atualizagdo do Unified Manager 9.18 somente a partir do Unified Manager 9.14 e 9.16.

Se vocé estiver executando uma versao anterior as versoes suportadas, sua instancia do Unified Manager
precisara ser atualizada primeiro para uma das versdes suportadas e, em seguida, atualizada para a versao
atual.

Por exemplo, se a versao instalada for o Unified Manager 9,9 e vocé quiser atualizar para o Unified Manager
9,14, siga uma sequéncia de atualizagdes.

Exemplo de caminho de atualizagao:
1. Atualizagdo 9,11 — 9,13

2. Atualizacdo 9,13 — 9,14
3. Atualizagéo 9,13 — 9,16
4. Atualizac&o 9.14 ou 9.16 — 9.18

Para obter mais informacdes sobre a matriz de caminho de atualizagéo, consulte este "artigo da base de
conhecimento (KB)".

Baixe o arquivo de atualizacao do Unified Manager

Antes de atualizar o Unified Manager, faca download do arquivo de atualizagao do
Unified Manager no site de suporte da NetApp.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions

Antes de comecar
Vocé deve ter credenciais de login para o site de suporte da NetApp.

Passos
1. Faga login no site de suporte da NetApp:

"Site de suporte da NetApp"

2. Navegue até a pagina Download para atualizar o Unified Manager no VMware vSphere.

3. Faga o download . iso da imagem para atualizagéo e salve-a em um diretdrio local ou diretdrio de rede
acessivel ao seu vSphere Client.

4. Verifique a soma de verificagdo para garantir que o software foi transferido corretamente.

Atualizar o appliance virtual do Unified Manager

Vocé pode atualizar o appliance virtual Active 1Q Unified Manager das versdes 9.14 ou
9.16 para 9.18.

Antes de comecgar

Certifique-se de que:

* Vocé baixou o arquivo de atualizagdo, a imagem ISO do site de suporte da NetApp.

« O sistema no qual vocé esta atualizando o Unified Manager atende aos requisitos de sistema e software.
"Requisitos de infraestrutura virtual"Consulte .
"Requisitos de software e instalagédo da VMware"Consulte .

» Para o vSphere 6,5 e usuarios posteriores, vocé instalou o VMware Remote Console (VMRC).

» Durante a atualizagado, vocé pode ser solicitado a confirmar se deseja manter as configuragdes padrao
anteriores para reter dados de desempenho por 13 meses ou altera-los para 6 meses. Ao confirmar, os
dados histoéricos de desempenho s&o purgados apds 6 meses.

* Vocé tem as seguintes informagoes:
o Credenciais de login para o site de suporte da NetApp
o Credenciais para acessar o VMware vCenter Server e o vSphere Web Client
> Credenciais para o usuario de manutengéo do Unified Manager

Durante o processo de atualizagéo, o Unified Manager néo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagoes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.

Se vocé emparelhou o Workflow Automation e o Unified Manager, atualize manualmente o nome do host no
Workflow Automation.

Passos
1. No vSphere Client, clique em Home > Inventory > VMs e modelos.

2. Selecione a maquina virtual (VM) na qual o dispositivo virtual do Unified Manager esta instalado.

3. Se a VM do Unified Manager estiver em execugao, navegue até Summary > Commands > Shut Down
Guest.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager/install-vapp/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager/install-vapp/reference_vmware_software_and_installation_requirements.html
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12.

13.

14.

15.

. Crie uma copia de backup, como um snapshot ou um clone, da VM do Unified Manager para criar um

backup consistente com aplicacdes.

. A partir do vSphere Client, ligue a VM do Unified Manager.
. Inicie o VMware Remote Console.
. Clique no icone CDROM e selecione Connect to Disk Image File (.iso).

. Selecione 0 ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso arquivo e clique em

Open.

. Clique na guia Console.
10.
11.

Faca login no console de manutengao do Unified Manager.

No menu principal, selecione Upgrade.

E exibida uma mensagem informando que o Unified Manager ndo estara disponivel durante o processo de
atualizagao e sera retomado apos a concluséao.

"y Digite para continuar.
Um aviso ¢é exibido, lembrando-o de fazer backup da maquina virtual na qual o dispositivo virtual reside.
"y Digite para continuar.

O processo de atualizagao e a reinicializagao dos servigos do Unified Manager podem levar varios
minutos para serem concluidos.

Prima qualquer tecla para continuar.
Vocé é desconetado automaticamente do console de manutencgao.

Opcional: Facga login no console de manutengao e verifique a versdo do Unified Manager.

Vocé pode iniciar a IlU da Web em uma nova janela em um navegador da Web compativel e fazer login para
usar a versao atualizada do Unified Manager. Observe que vocé precisa esperar que o processo de
descoberta termine antes de executar qualquer tarefa na IU.
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