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Instalacao, atualizacao e remocao do software
Unified Manager

Vocé pode instalar o Unified Manager, atualizar para uma versdo mais recente ou
remover o aplicativo Unified Manager.

Visao geral do processo de instalagao

O fluxo de trabalho de instalacdo descreve as tarefas que vocé deve executar antes de
usar o Unified Manager.

Configure initial Unified Manager
settings

Install Unified Manager

Ensure that your hardware meets
minimum requirements

!

Ensure that your system meets
minimum resource and software
requirements

See the System Configuration
Guide

Instalar o Unified Manager no Windows

E importante que vocé entenda a sequéncia de etapas para baixar e instalar o Unified
Manager no Windows.
Instalar o Unified Manager

E possivel instalar o Unified Manager para monitorar e solucionar problemas de
capacidade, disponibilidade, performance e protecao do storage de dados.

Antes de comecar
» O sistema no qual vocé planeja instalar o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e
software.

"Requisitos do sistema de hardware"Consulte .

"Requisitos de software e instalacdo do Windows"Consulte .

CD A partir do Unified Manager 9,5, o OpenJDK é fornecido no pacote de instalagéo e instalado
automaticamente. O Oracle Java n&o é suportado a partir do Unified Manager 9,5.

* Vocé deve ter o administrador do Windows Privileges. Certifique-se de que o seu nome de utilizador nao


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager/install-windows/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager/install-windows/reference_windows_software_and_installation_requirements.html

comega com um ponto de exclamagéao "I'". Installation of Unified Manager might fail if the user name of
user running the installation begins with """ I".

» Todos os clusters sao compativeis, com excecao dos sistemas ASA R2.
* Vocé deve ter um navegador da Web compativel.

* A senha do usuario de manutencao do Unified Manager deve ter entre 8 e 20 carateres, deve conter letras
maiusculas ou mindsculas, niumeros e carateres especiais.

* Os seguintes carateres especiais ndo sdo permitidos na cadeia de carateres de senha para o usuario de
manuteng¢ado ou para o usuario raiz MySQL: "

Os seguintes carateres especiais sdo permitidos: * - ? . Selecione a opgao

Passos
1. Inicie sessédo no Windows utilizando a conta de administrador local predefinida.

2. Facga login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina de download do Gerenciador Unificado:
"Site de suporte da NetApp"

3. Selecione a versao necessaria do Unified Manager e aceite o contrato de licenga de usuarios finais
(EULA).

4. Transfira o ficheiro de instalagéo do Unified Manager Windows ou o ficheiro zip para um diretdrio de
destino no sistema Windows.

5. Extraia o arquivo zip, se necessario, € navegue até o diretério onde o arquivo de instalagao esta
localizado.

6. Cliqgue com o botao direito do rato e execute o ficheiro executavel (.exe) do instalador do Unified Manager
como administrador.

O Unified Manager deteta pacotes de terceiros ausentes ou pré-instalados e os lista. Se os pacotes de
terceiros necessarios nao estiverem instalados no sistema, o Unified Manager os instalara como parte da
instalacao.

7. Clique em seguinte.

8. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe para criar o utilizador de manutencgéo.

9. No assistente conexao de banco de dados, insira a senha raiz do MySQL.

10. Clique em Change para especificar um novo local para o diretério de instalagédo do Unified Manager e o

diretério de dados MySQL.

Se vocé nao alterar o diretério de instalagédo, o Unified Manager sera instalado no diretério de instalacao
padrao.

11. Clique em seguinte.

12. No assistente Ready to Install Shield, clique em Install.

13. Apds a conclusao da instalacao, clique em Finish.

14. Se tiver um software antivirus ativo instalado no seu sistema Windows, exclua manualmente os seguintes
caminhos da verificagao antivirus apds a conclusao da instalagao:

o Diretério de dados do Unified Manager

o Diretorio de instalagéo do Unified Manager


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab

o Diretério de dados MySQL

A instalac&o cria varios diretorios:

Diretdrio de instalagéo

Este € o diretdrio raiz do Unified Manager, que vocé especificou durante a instalagdo. Exemplo:
C:\Program Files\NetApp)\

Diretorio de dados MySQL

Este é o diretério onde os bancos de dados MySQL sao armazenados, que vocé especificou durante a
instalacdo. Exemplo: C:\ProgramData\MySQL\MySQLServerData\

Diretério Java

Este é o diretorio onde o0 OpenJDK esta instalado. Exemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\
Diretério de dados do aplicativo do Unified Manager (appDataDir)

Este € o diretdrio onde todos os dados gerados pela aplicagdo sdo armazenados. Isso inclui logs, pacotes

de suporte, backup e todos os outros dados adicionais. Exemplo:
C:\ProgramData\NetApp\OnCommandAppData\

Vocé pode acessar a IlU da Web para executar a configuragao inicial do Unified Manager, conforme descrito
no "Configurando o Active IQ Unified Manager".

Executando uma instalagao autbnoma do Unified Manager

Vocé pode instalar o Unified Manager sem a intervengao do usuario usando a interface
de linha de comando. Vocé pode concluir a instalacdo autbnoma passando os
parametros em pares de valor-chave.

Passos

1.

2.

Inicie sessao na interface da linha de comandos do Windows utilizando a conta de administrador local
predefinida.

Navegue até o local onde deseja instalar o Unified Manager e escolha uma das seguintes opgdes:


https://docs.netapp.com/pt-br/active-iq-unified-manager/config/concept_configure_unified_manager.html

Opcao

Se os pacotes de terceiros estiverem pré-instalados

Se pacotes de terceiros ndo estiverem instalados

Instrugdes

ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysql password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL_DATA_DIR=\"MySQL data
directory\"

MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord

MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /gn /1*v CompletePathForLogFile"

Exemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s

/v"MYSQL PASSWORD=netapp21!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL DATA DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE_PASSWORD:*
MAINTENANCE_USERNAME=admin /qn /1*v
C:\install.log"

ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysqgl password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL DATA DIR=\"MySQL data
directory\"

MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord

MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /gr /1*v CompletePathForLogFile"

Exemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s
/V"MYSQL_PASSWORD=netapp2l!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL DATA DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE PASSWORD=*
MAINTENANCE USERNAME=admin /qr /1*v
C:\install.log"

A /qr opgao ativa 0 modo silencioso com uma interface de utilizador reduzida. E apresentada uma
interface de utilizador basica, que mostra o progresso da instalagdo. Vocé nao é solicitado a fornecer
entradas. Se pacotes de terceiros, como JRE, MySQL e 7zip, ndo estiverem pré-instalados, vocé deve
usar a /qr opgao. A instalacao falha se a /gn opgao for usada em um servidor onde pacotes de terceiros

nao estdo instalados.

A /an opgédo ativa o modo silencioso sem interface de utilizador. Nenhuma interface do usuario ou
detalhes sédo exibidos durante a instalagdo. Vocé n&o deve usar a /gn opg¢ao quando os pacotes de

terceiros nao estiverem instalados.



3. Faca login na interface de usuario da Web do Unified Manager usando o seguinte URL:

https://IP address

Alterar a senha do JBoss

Vocé pode redefinir a senha JBoss especifica da instancia definida durante a instalacao.
Vocé pode redefinir a senha opcionalmente, caso seu site exija esse recurso de
segurancga para substituir a configuragao de instalagado do Unified Manager. Esta
operacgao também altera a senha que o JBoss usa para acessar o MySQL.

Antes de comecar

* Vocé deve ter o Privileges de administrador do Windows para o sistema no qual o Unified Manager esta
instalado.

» Vocé deve ter a senha para o usuario root do MySQL.

* Vocé deve ser capaz de acessar o script fornecido pelo NetApp password.bat no diretério

C:\Program Files\NetApp\essentials\bin.

Passos
1. Faca login como usuario admin na maquina host do Unified Manager.

2. Use o console dos Servigos do Windows para interromper os seguintes servigos do Unified Manager:
> Servigo de aquisi¢cdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)
> Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active IQ (Oncommandsvc)

3. Inicie 0 password.bat script para iniciar o processo de alteragio de senha:
C:\Program Files\NetApp\essentials\bin> password.bat resetJBossPassword

4. Quando solicitado, insira a senha do usuario raiz do MySQL.
5. Quando solicitado, digite a nova senha de usuario do JBoss e insira-a novamente para confirmacao.

Observe que a senha deve ter entre 8 e 16 carateres, e deve conter pelo menos um digito, carateres
maiusculos e minusculos e pelo menos um desses carateres especiais:

1@ = =[]:<>02/~+
6. Quando o script for concluido, inicie os servigos do Unified Manager usando o console do Windows
Services:
o Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active 1Q (Oncommandsvc)
o Servigo de aquisigdo da NetApp Active IQ (Ocie-au)

7. Depois que todos os servigos forem iniciados, vocé podera fazer login na IU do Unified Manager.



Caminho de atualizacao suportado para versées do Unified
Manager

O Active 1Q Unified Manager suporta um caminho de atualizagao especifico para cada
versao.

Nem todas as versdes do Unified Manager podem realizar uma atualizagdo no local para versdes posteriores.
As atualizagbes do Unified Manager estéo limitadas a um modelo N-2, o que significa que uma atualizagao s6
pode ser realizada nas proximas versdes do 2 em todas as plataformas. Por exemplo, vocé pode fazer uma
atualizacao para o Unified Manager 9,16 somente do Unified Manager 9,13 e 9,14.

Se vocé estiver executando uma versao anterior as versoes suportadas, sua instancia do Unified Manager
precisara ser atualizada primeiro para uma das versdes suportadas e, em seguida, atualizada para a versao
atual.

Por exemplo, se a versao instalada for o Unified Manager 9,9 e vocé quiser atualizar para o Unified Manager
9,14, siga uma sequéncia de atualizacgoes.

Exemplo de caminho de atualizagao:
1. Atualizacdo 9,11 — 9,13

2. Atualizacdo 9,13 — 9,14
3. Atualizacdo 9,14 — 9,16

Para obter mais informagbes sobre a matriz de caminho de atualizagdo, consulte este "artigo da base de
conhecimento (KB)".

Atualizando o Unified Manager

Vocé pode atualizar o Unified Manager 9,13 ou 9,14 para 9,16 baixando e executando o
arquivo de instalagao na plataforma Windows.

Antes de comecar

» O sistema no qual vocé esta atualizando o Unified Manager deve atender aos requisitos de sistema e
software.

"Requisitos do sistema de hardware"Consulte .

"Requisitos de software e instalagdo do Windows"Consulte .

@ A partir do Unified Manager 9,5, o OpenJDK é fornecido no pacote de instalagéo e instalado
automaticamente. O Oracle Java nao é suportado a partir do Unified Manager 9,5.

@ Certifique-se de que o Microsoft .NET 4.5.2 ou superior esteja instalado no seu sistema
antes de iniciar a atualizagao.

» O MySQL Community Edition é atualizado automaticamente durante a atualizagéo do Unified Manager. Se
a versao instalada do MySQL no seu sistema for anterior a 8,0.37, o processo de atualizagdo do Unified
Manager atualizara automaticamente o MySQL para 8,0.37. Vocé nao deve executar uma atualizagao
autébnoma de uma versao anterior do MySQL para 8,0.37.
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» Todos os clusters sao compativeis, com excecdo dos sistemas ASA R2.

» Vocé deve ter o administrador do Windows Privileges. Certifique-se de que o seu nome de utilizador néo
comega com um ponto de exclamagéao "!'". Installation of Unified Manager might fail if the user name of
user running the installation begins with """ I".

* Vocé deve ter credenciais validas para fazer login no site de suporte da NetApp.

 Para evitar a perda de dados, vocé deve ter criado um backup da maquina do Unified Manager caso haja
algum problema durante a atualizacao.

* Vocé deve ter espagco em disco adequado disponivel para realizar a atualizacao.

O espaco disponivel na unidade de instalagéo deve ser 2,5 GB maior do que o tamanho do diretério de
dados. A atualizagéo para e exibe uma mensagem de erro indicando a quantidade de espaco a ser
adicionado se nao houver espaco livre suficiente.

» Durante a atualizagéo, vocé pode ser solicitado a confirmar se deseja manter as configuragdes padrao
anteriores para reter dados de desempenho por 13 meses ou altera-los para 6 meses. Ao confirmar, os
dados historicos de desempenho apds 6 meses séo purgados.

* Antes de atualizar, vocé deve fechar todos os arquivos ou pastas abertos em <InstallDir> e diretério de
dados MySQL.

« Se tiver um software antivirus ativo instalado no sistema Windows, a atualizagdo do Unified Manager
podera falhar. Vocé deve desativar todo o software de verificagdo de virus em seu sistema antes de
atualizar o Unified Manager.

Durante o processo de atualizagéo, o Unified Manager ndo esta disponivel. Vocé deve concluir todas as
operagoes em execugao antes de atualizar o Unified Manager.

Se o Unified Manager estiver emparelhado com uma instadncia do OnCommand Workflow Automation e houver
novas versdes de software disponiveis para ambos os produtos, sera necessario desconetar os dois produtos
e configurar uma nova conexao do Workflow Automation apds a realizacao das atualizagdes. Se vocé estiver
executando uma atualizagéo para apenas um dos produtos, devera fazer login no Workflow Automation apos
a atualizacéo e verificar se ele ainda esta adquirindo dados do Unified Manager.

Passos
1. Faca login no site de suporte da NetApp e navegue até a pagina de download do Gerenciador Unificado:

"Site de suporte da NetApp".

2. Selecione a versao necessaria do Unified Manager e aceite o contrato de licenga de usuarios finais
(EULA).

3. Transfira o ficheiro de instalagdo do Unified Manager Windows ou o ficheiro zip para um diretério de
destino no sistema Windows. Extraia o arquivo zip, se necessario, e navegue até o diretério onde o
arquivo de instalagao esta localizado. Clique com o botao direito do rato e execute o ficheiro executavel
(.exe) do instalador do Unified Manager como administrador.

O Unified Manager solicita a seguinte mensagem:

This setup will perform an upgrade of Unified Manager. Do you want to

continue?

4. Clique em Yes e, em seguida, clique em Next.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab

5. Digite a senha de root do MySQLS8 que foi definida durante a instalagédo e clique em Next.

6. Inicie a IU da Web em uma nova janela em um navegador da Web compativel e faga login para usar a
versao atualizada do Unified Manager.

7. Se tiver um software antivirus ativo instalado no sistema Windows, certifique-se de excluir manualmente
0s seguintes caminhos da verificagdo antivirus apos a conclusao da atualizagéo:

o Diretorio de dados do Unified Manager
o Diretério de instalagao do Unified Manager
o Diretério de dados MySQL

Para executar uma atualizagao silenciosa do Unified Manager, execute o seguinte comando:
@ ActiveIQUnifiedManager-<version\>.exe /s /v"MYSQL PASSWORD=<password>
/aqn /1*v <system drive>:\install.log"

Atualizacao de produtos de terceiros

Vocé pode atualizar produtos de terceiros, como JRE, no Unified Manager quando
instalado em sistemas Windows.

As empresas que desenvolvem esses produtos de terceiros relatam vulnerabilidades de seguranca
regularmente. Vocé pode atualizar para versdes mais recentes deste software em sua propria programagao.

Atualizando o OpenJDK

Vocé pode atualizar para uma versdo mais recente do OpenJDK no servidor Windows no
qual o Unified Manager esta instalado para obter corre¢des para vulnerabilidades de
seguranga.

Antes de comecar

Vocé deve ter o Privileges de administrador do Windows para o sistema no qual o Unified Manager esta
instalado.

Vocé pode atualizar as versdes do OpenJDK dentro das familias de langamento. Por exemplo, vocé pode
atualizar do OpenJDK 11.0.16 para o OpenJDK 11,0.18, mas n&o pode atualizar diretamente do OpenJDK 11
para o OpendDK 12.

Passos
1. Facga login como usuario admin na maquina host do Unified Manager.

2. Baixe a versao apropriada do OpenJDK (64 bits) do site OpenJDK para o sistema de destino.

Por exemplo, faga o “jdk-11.0.18_windows-x64_bin.zip from https://www.oracle.com/in/java/technologies/
javase/jdk11-archive-downloads.html'download do .

@ Uma conta Oracle é necessaria para baixar o arquivo. Se vocé nao tiver uma conta Oracle,
va para "Inicio de sessao da conta Oracle" a pagina para criar uma.

3. Use o console dos Servigos do Windows para interromper os seguintes servigos do Unified Manager:

o Servigo de aquisigdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)


https://www.oracle.com/in/java/technologies/javase/jdk11-archive-downloads.html`download
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o Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active 1Q (Oncommandsvc)
4. Expanda o zip ficheiro.

5. Copie os diretérios e arquivos do diretdrio resultante 5 dk (por exemplo, jdk-11.0.18 para o local onde o
Java esta instalado. Exemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\

6. Inicie os servigos do Unified Manager usando o console dos Servigos do Windows:
> Servigo de servidor de gerenciamento NetApp Active 1Q (Oncommandsvc)

> Servigo de aquisigdo da NetApp Active I1Q (Ocie-au)

Desinstalar produtos de terceiros

Depois de atualizar o Unified Manager, vocé pode desinstalar produtos de terceiros,
como Python ou Microsoft Visual C 2013. Isso € opcional.

Desinstalar o Python

Passos
1. A partir do Painel de controlo selecione programas > programas e funcionalidades.
2. Selecione Python na lista de programas.

3. Selecione Desinstalar este programa. Desinstale qualquer versdo do Python, exceto 3,12. Certifique-se
de manter Python versao 3,12.

Desinstalar o Microsoft Visual C 2013

Passos
1. A partir do Painel de controlo selecione programas > programas e funcionalidades.

2. Selecione Microsoft Visual C 2013 na lista de programas.

3. Selecione Desinstalar este programa.

Reiniciando o Unified Manager

Talvez seja necessario reiniciar o Unified Manager depois de fazer alteragdes de
configuragao.

Antes de comecar
Vocé deve ter o Privileges administrador do Windows.

Passos
1. Inicie sessédo no Windows utilizando a conta de administrador local predefinida.

2. Pare os servigos do Unified Manager:

A partir do... Pare os servigos na seguinte ordem...
Linha de comando a. sc stop ocie-au

b. sc stop Oncommandsvc



A partir do... Pare os servigos na seguinte ordem...

Microsoft Service Manager a. Servico de aquisicdo da NetApp Active IQ
(Ocie-au)

b. Servico de servidor de gerenciamento NetApp
Active 1Q (Oncommandsvc)

3. Inicie os servicos do Unified Manager:

A partir do... Inicie os servigos na seguinte ordem...
Linha de comando a. sc start Oncommandsvc

b. sc start ocie-au

Microsoft Service Manager a. Servigo de servidor de gerenciamento NetApp
Active 1Q (Oncommandsvc)

b. Servigo de aquisicdo da NetApp Active 1Q
(Ocie-au)

Desinstalar o Unified Manager

Vocé pode desinstalar o Unified Manager usando o assistente programas e recursos ou
executando uma desinstalagdo autbnoma da interface da linha de comando.

Antes de comecar
* Vocé deve ter o Privileges administrador do Windows.

» Todos os clusters (fontes de dados) devem ser removidos do servidor do Unified Manager antes de
desinstalar o software.

» Vocé deve excluir manualmente as regras de firewall criadas para permitir ou bloquear a porta MySQL
3306. As regras de firewall nao sédo excluidas automaticamente.

Passos
1. Desinstale o Unified Manager escolhendo uma das seguintes opgoes:

> Se vocé desinstalar o Unified Manager do assistente programas e recursos, execute estas etapas:
i. Navegue até Painel de Controle > Programa e recursos.
i. Selecione Active 1Q Unified Manager e clique em Desinstalar.

o Se vocé desinstalar o Unified Manager da linha de comando, execute estas etapas:

i. Faca login na linha de comando do Windows usando o administrador Privileges.

i. Navegue até o diretorio Active 1Q Unified Manager e execute o seguinte comando:

msiexec /x {A78760DB-7EC0-4305-97DB-E4A89CDFF4El} /gn /1*v
$systemdrive%$\UmUnInstall.log

Se o Controle de conta de Usuario (UAC) estiver ativado no servidor e vocé estiver conetado como um
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usuario de dominio, vocé devera usar o método de desinstalacido da linha de comando.
O Unified Manager ¢ desinstalado do sistema.
2. Desinstale os seguintes pacotes e dados de terceiros que nao sao removidos durante a desinstalagéo do

Unified Manager:

o Pacotes de terceiros: JRE, MySQL, Microsoft Visual C& n.o 43;& n.o 43; 2015 Redistributable, Python
e 7zip

> Dados da aplicacao MySQL gerados pelo Unified Manager

> Registos de aplicagbes e conteudos do diretério de dados da aplicagao
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A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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