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Documentacao de storage do Azure Blob



Novidades do Azure Blob Storage no BlueXP

Saiba o que ha de novo com o armazenamento de Blobs do Azure no BlueXP .

5 de junho de 2023

Capacidade de adicionar novas contas de storage do BlueXP

Vocé ja teve a capacidade de visualizar o armazenamento de Blobs do Azure no BlueXP Canvas por algum
tempo. Agora vocé pode adicionar novas contas de armazenamento e alterar propriedades para contas de
armazenamento existentes diretamente do BlueXP . "Veja como adicionar novas contas de armazenamento

Azure Blob".


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-blob-storage/task-add-blob-storage.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-blob-storage/task-add-blob-storage.html

Comece agora

Veja suas contas de storage do Azure Blob

Depois de instalar um conetor no Azure, o BlueXP podera descobrir automaticamente
informagdes sobre as contas de storage do Azure que residem nas assinaturas do Azure
onde o conetor € instalado. Um ambiente de trabalho Blob do Azure € adicionado ao
Canvas para que vocé possa visualizar essas informacgdes.

Vocé pode ver detalhes sobre suas contas de armazenamento do Azure, incluindo localizag&o, grupo de
recursos, capacidade usada e muito mais. Essas contas podem ser usadas como destinos para backup e
recuperacgao do BlueXP , disposigdo em camadas do BlueXP ou operagdes de copia e sincronizagéao do
BlueXP .
Passos

1. "Instale um conetor" Na conta do Azure onde vocé deseja exibir suas contas de storage do Azure Blob.

2. No menu de navegacao, selecione Storage > Canvas.

Vocé deve ver automaticamente um ambiente de trabalho do Azure Blob Storage logo apos.

5
Azure Blob Storage

55 !
Storage Accounts n

3. Selecione o0 ambiente de trabalho e selecione uma agao no painel direito se quiser habilitar os servigos do
BlueXP com seu storage Azure Blob.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-quick-start-connector-azure.html

@ Azure Blob Storage ®
= On

INFORMATION

55

Storage Accounts

SERVICES

@ Copy & sync 20 mie ®
m On Data Synced

Enter Working Environment

"Veja quais servigos do BlueXP estao disponiveis e saiba como usa-los com suas contas de
armazenamento de Blobs do Azure".

4. Selecione entrar em ambiente de trabalho ou clique duas vezes no ambiente de trabalho para ver
detalhes sobre as contas de armazenamento do Azure.

Azure Blob Storage

Overview
Y 55 419 s 16
@ Total storage accounts IZ‘ Total capatity @ Total locations
55 Storage Accounts Q

Storage Account Name

occmsim13144343 OCCM OA1 East U5 2 May 12, 2023 ocem_group_eastus2 14 GiB
netappbackupvsawqtbqd3z OCCM OA1 East US 2 April 7, 2023 occm_group_eastus2 13.3GiB
occmforadizf55 QCCM QA1 East US January 23, 2023 occm_group_for adiz 13.15 GiB
netappbackupvsaddech2k0 OCCM 0A1 East US January 16, 2023 occm_group_eastus 12.92 GiB
netappbackupvsalkdp7cih OCcM™ QA1 Central US June 27, 2022 occm_group_uaenorth 12.87 GiB
netappbackupvsauylomzpo OccMm QA East US 2 April 4, 2023 occm_group_eastus2 12.75 GiB

Além das colunas que aparecem por padréo, vocé pode rolar a pagina para exibir propriedades adicionais
para a conta de armazenamento; por exemplo, o nimero de tags e o tipo de criptografia que foi ativada.



O que vem a seguir

Vocé pode alterar algumas configuracdes de conta de armazenamento diretamente do BlueXP clicando ===
em para obter uma conta de armazenamento. "Acesse aqui para obter detalhes".

Vocé pode adicionar novos buckets clicando em Adicionar conta de armazenamento. "Acesse aqui para
obter detalhes".



Gerenciar contas de storage do Azure Blob

Adicione contas de storage Azure Blob

Depois que seu ambiente de trabalho de armazenamento de Blobs do Azure estiver
disponivel no Canvas, vocé podera adicionar contas de armazenamento adicionais
diretamente do BlueXP .

Passos

1. No Canvas, clique duas vezes no ambiente de trabalho do armazenamento de Blobs do Azure para exibir

a pagina Visao geral do armazenamento de Blobs do Azure e clique em Adicionar conta de
armazenamento.

@ Azure Blob Storage
@& g

Overview

55 ] 4.19 e of 16

Total storage accounts

55 Storage Accounts Q | Add storage account |

ocemsim13144343 OCCM QA1 East US 2 May 12, 2023 occm_group_eastus2 14 GiB

A pagina Adicionar conta de armazenamento é exibida.

Add storage account

Project details

Subscription

‘ OCccMm QAT

Resource group

occm_group_uaencrth

Instance details @ Mandateory fields
Tags N/A
Encryption Microsoft managed keys (MMK)

2. Insira as informagdes necessarias na seg¢ao Detalhes do projeto.

Campo Descrigcao

Subscricao Selecione a subscricdo do Azure para a nova conta de armazenamento.



Campo

Grupo de recursos

Descrigédo

Selecione um grupo de recursos existente para esta conta de
armazenamento.

"Saiba mais sobre os grupos de recursos".

3. Na segéo Detalhes da instancia, insira 0 nome da conta de armazenamento e selecione uma regido (ou
regides) onde a conta de armazenamento sera criada.

Campo
Nome da conta de
armazenamento

Regido do Azure

Tipo de desempenho

Descrigdo

Introduza o nome que pretende utilizar para a conta de armazenamento. O
nome deve ter entre 3 e 24 carateres e pode conter apenas numeros e letras
minusculas.

Selecione uma regido na lista onde a conta de armazenamento sera criada.

Selecione a regido apropriada para sua conta de armazenamento. "Consulte a
documentacao da Microsoft para obter informacgdes sobre regides do Azure e
zonas de disponibilidade".

Nem todas as regides sdo compativeis com todos os tipos de contas de
armazenamento ou configura¢des de redundancia. "Consulte a documentacao
da Microsoft para obter informagdes sobre a redundancia de armazenamento
do Azure".

Além disso, a escolha da regido pode ter um impactos na cobrancga. "Consulte
a documentacgao da Microsoft para obter informacdes sobre o faturamento da
conta do Azure Storage".

Selecione se deseja usar o armazenamento de desempenho Standard ou
Premium. "Consulte a documentacédo da Microsoft para obter informacdes
sobre tipos de contas de armazenamento”.

* O desempenho Standard é usado para contas de armazenamento v2 de
uso geral. Este tipo de conta é recomendado para a maioria dos cenarios.

* O desempenho Premium é usado para cenarios que exigem baixa
laténcia. Existem trés tipos de contas de armazenamento premium
disponiveis: Blobs de bloco, compartilhamentos de arquivos e blobs de
pagina.

4. Na secao Tags, vocé pode inserir até 10 pares de chave/valor de tag para agrupar seus recursos.

As tags sdo metadados que vocé pode usar para agrupar recursos para identificar aplicativos, ambientes,
regides, provedores de nuvem e muito mais. Vocé pode adicionar tags a uma conta de armazenamento
para que as tags sejam aplicadas a objetos quando forem adicionadas a conta de armazenamento.

As tags sdo desativadas por padrdo em novas contas de armazenamento criadas pelo BlueXP . "Saiba
mais sobre marcacgéo na documentacéo da Microsoft".

5. Na segao Encryption, escolha o tipo de criptografia de dados que deseja usar para proteger o acesso aos
dados na conta de armazenamento.


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/azure-resource-manager/management/manage-resource-groups-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/availability-zones/az-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/availability-zones/az-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/availability-zones/az-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-redundancy
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-redundancy
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-redundancy
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-account-overview#storage-account-billing
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-account-overview#storage-account-billing
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-account-overview#storage-account-billing
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-account-overview#types-of-storage-accounts
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-account-overview#types-of-storage-accounts
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/blobs/storage-manage-find-blobs
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/blobs/storage-manage-find-blobs

Tipo de criptografia de Descrigao
dados

Chaves gerenciadas pela Por padrao, as chaves de criptografia gerenciadas pela Microsoft sdo usadas
Microsoft para criptografar seus dados.

Chaves gerenciadas pelo Vocé pode usar suas préprias chaves gerenciadas pelo cliente para

cliente criptografia de dados em vez de usar as chaves de criptografia gerenciadas
pela Microsoft padrdo. Se vocé esta planejando usar suas proprias chaves
gerenciadas pelo cliente, precisara cria-las ja para que vocé possa selecionar
o Cofre de chaves e as chaves nesta pagina.

As chaves podem estar na mesma assinatura que a conta de armazenamento,
ou vocé pode selecionar uma assinatura diferente.

Consulte a documentacao do Microsoft Azure para "Mais informacdes sobre chaves gerenciadas pela
Microsoft", e "Mais informacgdes sobre chaves gerenciadas pelo cliente".

6. Clique em Add e o bucket é criado.

Altere as configuragcoes da conta de armazenamento Azure
Blob

Depois que o ambiente de trabalho do armazenamento de Blobs do Azure estiver
disponivel no Canvas, vocé podera alterar algumas propriedades da conta de
armazenamento diretamente do BlueXP .

Observe que néao € possivel alterar o nome da conta de armazenamento, a regido do Azure ou o tipo de
desempenho do armazenamento.

As propriedades da conta de armazenamento que vocé pode alterar incluem:

» A assinatura e o Grupo de recursos da conta de armazenamento.

+ Adicione, altere ou remova tags para os objetos que s&o adicionados a conta de armazenamento.

* Se novos objetos adicionados ou ndo a conta de armazenamento séo criptografados e a opgéo usada
para criptografia.

Vocé pode alterar essas configuragdes de conta de armazenamento diretamente do BlueXP clicando === em
para obter uma conta de armazenamento.


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-service-encryption
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-service-encryption
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/customer-managed-keys-overview

Overview

483 =) 10.08 1 Y 14

Total storage accounts Total capacity Total locations

483 Storage Accounts Q Add storage account

Storage Account Name

occmgroupcanadacent OCCM QA1 Canada Central January 27, 2020 occm_group_canadacentral 67687 KiB
netappbackupveah OCCM QA1 East Us 2 August 24, 2020 ocem_group_eastasia 10.1¢ | Edit project details
compliancedemolrg OCCM QA1 Central US February 2, 2020 complianceDemo1-rg 795.; | Edit tags
udyhkgkj44ts OCCM QA1 Central US February 3, 2020 azureCompliance-rg 603.2 | Edit encryption

Altere os detalhes do projeto

Na sec¢ao Detalhes do projeto, vocé pode alterar a assinatura e o grupo recursos da conta de armazenamento.

Campo Descrigao
Subscricao Selecione uma assinatura diferente do Azure para a conta de armazenamento.
Grupo de recursos Selecione um grupo de recursos diferente para a conta de armazenamento.

"Saiba mais sobre os grupos de recursos".

Clique em Salvar para salvar as altera¢cdes na conta de armazenamento.

Adicione ou altere tags para objetos na conta de armazenamento

Na secao Tags, vocé pode adicionar até 10 pares de chave/valor de tag, ou vocé pode alterar ou excluir um
par de chave/valor de tag. As tags sédo aplicadas a objetos quando sao adicionadas a conta de
armazenamento. Se vocé quiser adicionar mais tags, clique em Adicionar nova tag.

"Saiba mais sobre marcacédo na documentacdo da Microsoft".

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na conta de armazenamento.

Altere a configuragao de criptografia

Na secao Encryption, vocé pode alterar o tipo de criptografia de dados que deseja usar para proteger o
acesso aos dados em suas contas de armazenamento.

Tipo de criptografia de  Descrigao
dados

Chaves gerenciadas pela Por padréo, as chaves de criptografia gerenciadas pela Microsoft sdo usadas
Microsoft para criptografar seus dados.


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/azure-resource-manager/management/manage-resource-groups-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/blobs/storage-manage-find-blobs

Tipo de criptografia de  Descrigao
dados

Chaves gerenciadas pelo Vocé pode usar suas proprias chaves gerenciadas pelo cliente para criptografia
cliente de dados em vez de usar as chaves de criptografia gerenciadas pela Microsoft

padréao. Se vocé esta planejando usar suas proprias chaves gerenciadas pelo
cliente, precisara cria-las ja para que vocé possa selecionar o Cofre de chaves e
as chaves nesta pagina.

As chaves podem estar na mesma assinatura que a conta de armazenamento,
ou vocé pode selecionar uma assinatura diferente.

Consulte a documentagéo do Microsoft Azure para "Mais informacoes sobre chaves gerenciadas pela
Microsoft", e "Mais informagdes sobre chaves gerenciadas pelo cliente".

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na conta de armazenamento.

Use os servigos de dados do NetApp com o storage Blob
do Azure

Depois de descobrir contas de storage do Azure Blob no BlueXP , vocé pode usar os
servigos de dados do NetApp para backup, disposicdo em categorias e sincronizagao de
dados.

* Use backup e recuperagao do BlueXP para fazer backup dos dados dos sistemas ONTAP e Cloud
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Volumes ONTAP no local para o storage Azure Blob.

Para comecar, va para o Canvas e arraste e solte um ambiente de trabalho ONTAP ou Cloud Volumes
ONTAP no ambiente de trabalho do armazenamento de Blobs do Azure.

"Saiba mais sobre como fazer backup de dados do ONTAP para armazenamento de Blobs do Azure".

Use a disposi¢gao em camadas do BlueXP para categorizar dados inativos de clusters ONTAP on-
premises para o storage Azure Blob.

Para comecar, va para o Canvas e arraste e solte um ambiente de trabalho do ONTAP no ambiente de
trabalho do armazenamento de Blobs do Azure.

"Saiba mais sobre a disposicdo em camadas de dados do ONTAP no armazenamento de Blobs do Azure".

Use copia e sincronizagao do BlueXP para sincronizar dados com ou a partir de contas de
armazenamento de Blobs do Azure.

Para comecar, va para o Canvas e arraste e solte o ambiente de trabalho de origem no ambiente de
trabalho de destino. Seu ambiente de trabalho do Azure Blob Storage pode ser a origem ou o destino.

Vocé também pode selecionar seu ambiente de trabalho de armazenamento de Blobs do Azure e clicar
em Copiar e sincronizar no painel Servigos para sincronizar dados com ou a partir de contas de
armazenamento Blob do Azure.

"Saiba mais sobre o servigco de copia e sincronizagdo do BlueXP ".


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-service-encryption
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-service-encryption
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/customer-managed-keys-overview
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-tiering/task-tiering-onprem-azure.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/concept-cloud-sync.html

Conhecimento e apoio

Registre-se para obter suporte

O Registro de suporte é necessario para receber suporte técnico especifico da BlueXP e
de suas solugdes e servigos de storage. O Registro de suporte também é necessario
para habilitar fluxos de trabalho importantes para sistemas Cloud Volumes ONTAP.

O Registro para suporte n&o ativa o suporte do NetApp para um servi¢o de arquivos de provedor de nuvem.
Para obter suporte técnico relacionado a um servigo de arquivo de provedor de nuvem, sua infraestrutura ou
qualquer solugdo usando o servigo, consulte "obter ajuda" na documentacéo do BlueXP para esse produto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"

+ "Cloud Volumes Service para Google Cloud"

Visao geral do Registro de suporte
Existem duas formas de Registro para ativar o direito de suporte:

* Registar o numero de série da sua conta BlueXP (o niumero de série 960xxxxxxxxx de 20 digitos
localizado na pagina recursos de suporte no BlueXP ).

Isso serve como seu ID de assinatura de suporte Unico para qualquer servigo no BlueXP . Cada assinatura
de suporte no nivel de conta do BlueXP deve ser registrada.

» Registrando os niumeros de série do Cloud Volumes ONTAP associados a uma assinatura no mercado do
seu provedor de nuvem (estes sao numeros de série de 20 digitos 90920 1XXXXXXXX).

Esses numeros de série sao comumente referidos como PAYGO serial numbers e sdo gerados pelo
BlueXP no momento da implantacdo do Cloud Volumes ONTAP.

Registrar ambos os tipos de niumeros de série permite recursos como abrir tickets de suporte e geragao
automatica de casos. O Registro é concluido adicionando contas do site de suporte da NetApp (NSS) ao
BlueXP , conforme descrito abaixo.

Registre o BlueXP para obter suporte ao NetApp

Para se Registrar para obter suporte e ativar o direito de suporte, um usuario em sua organizagéo (ou conta)
do BlueXP deve associar uma conta do site de suporte da NetApp ao login do BlueXP . A forma como vocé
se Registra no suporte da NetApp depende se vocé ja tem uma conta do site de suporte da NetApp (NSS).

Cliente existente com uma conta NSS

Se vocé é um cliente da NetApp com uma conta NSS, vocé simplesmente precisa se Registrar para obter
suporte através do BlueXP .

Passos
1. No canto superior direito do console BlueXP , selecione o icone Configuracdes e selecione credenciais.

2. Selecione credenciais do usuario.
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help

3. Selecione Adicionar credenciais NSS e siga o prompt de autenticacao do site de suporte da NetApp
(NSS).

4. Para confirmar que o processo de Registro foi bem-sucedido, selecione o icone Ajuda e selecione
suporte.

A pagina recursos deve mostrar que sua organizagao do BlueXP esta registrada para suporte.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Observe que outros usuarios do BlueXP nao verdo esse mesmo status de Registro de suporte se nao
tiverem associado uma conta do site de suporte da NetApp ao login do BlueXP . No entanto, isso ndo
significa que sua organizacao do BlueXP n&o esteja registrada para suporte. Desde que um usuario na
organizagao tenha seguido esses passos, sua organizagao foi registrada.

Cliente existente, mas sem conta NSS

Se vocé ja é um cliente NetApp com licengas e nimeros de série existentes, mas no conta NSS, vocé precisa
criar uma conta NSS e associa-la ao seu login no BlueXP .

Passos

1. Crie uma conta do site de suporte da NetApp preenchendo o. "Formulario de Registro do usuario do site
de suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o nivel de usuario apropriado, que normalmente é Cliente
NetApp/Usuario final.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta BlueXP (960xxxx) usado acima para o campo de
numero de série. Isto ira acelerar o processamento da conta.

2. Associe a sua nova conta NSS ao seu login no BlueXP executando as etapas em Cliente existente com
uma conta NSS.

Novo na NetApp

Se vocé é novo no NetApp e ndo tem uma conta NSS, siga cada passo abaixo.

Passos
1. No canto superior direito do console do BlueXP , selecione o icone Ajuda e selecione suporte.

12


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Support

Documentation

2. Localize o numero de série da ID da conta na pagina Registro de suporte.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navegue "Site de Registro de suporte da NetApp" e selecione ndo sou um Cliente NetApp registado.
4. Preencha os campos obrigatérios (aqueles com asteriscos vermelhos).

5. No campo linha de produtos, selecione Cloud Manager €, em seguida, selecione seu provedor de
cobranca aplicavel.

6. Copie o numero de série da sua conta a partir da etapa 2 acima, complete a verificagao de segurancga e
confirme se leu a Politica de Privacidade de dados globais da NetApp.

Um e-mail é enviado imediatamente para a caixa de correio fornecida para finalizar esta transacao segura.
Certifique-se de verificar suas pastas de spam se o e-mail de validagéo ndo chegar em poucos minutos.

7. Confirme a agéo a partir do e-mail.

A confirmagéo envia sua solicitacdo a NetApp e recomenda que vocé crie uma conta do site de suporte da
NetApp.

8. Crie uma conta do site de suporte da NetApp preenchendo o. "Formulario de Registro do usuario do site
de suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o nivel de usuario apropriado, que normalmente é Cliente
NetApp/Usuario final.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta (960xxxx) usado acima para o campo de numero
de série. Isto ira acelerar o processamento.

Depois de terminar

O NetApp deve entrar em Contato com vocé durante esse processo. Este € um exercicio de integragédo Unica
para novos usuarios.

Depois de ter sua conta do site de suporte da NetApp, associe a conta ao login do BlueXP , executando as

13



https://register.netapp.com
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

etapas em Cliente existente com uma conta NSS.

Associar credenciais NSS para suporte ao Cloud Volumes ONTAP

A associagao das credenciais do site de suporte da NetApp a sua organizacéo do BlueXP é necessaria para
ativar os seguintes fluxos de trabalho principais para o Cloud Volumes ONTAP:

* Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pagamento conforme o uso para suporte

Fornecer sua conta NSS é necessario para ativar o suporte para o seu sistema e para obter acesso aos
recursos de suporte técnico da NetApp.

* Implantando o Cloud Volumes ONTAP quando vocé traz sua propria licenga (BYOL)

E necessario fornecer a sua conta NSS para que o BlueXP possa carregar a sua chave de licenca e ativar
a subscricédo para o periodo que adquiriu. Isso inclui atualizagées automaticas para renovagdes de prazo.

* Atualizar o software Cloud Volumes ONTAP para a versdo mais recente

Associar credenciais NSS a sua organizagao do BlueXP ¢ diferente da conta NSS associada a um login de
usuario do BlueXP .

Essas credenciais do NSS estéo associadas ao ID especifico da organizagao do BlueXP . Os utilizadores que
pertencem a organizagao BlueXP podem aceder a estas credenciais a partir de suporte > Gestao NSS.
» Se vocé tiver uma conta no nivel do cliente, pode adicionar uma ou mais contas NSS.

« Se vocé tiver uma conta de parceiro ou revendedor, vocé pode adicionar uma ou mais contas NSS, mas
elas ndo podem ser adicionadas ao lado de contas de nivel de cliente.

Passos

1. No canto superior direito do console do BlueXP , selecione o icone Ajuda e selecione suporte.

Support o

Documentation

2. Selecione NSS Management > Add NSS Account (Gestdo NSS > Adicionar conta NSS*).

3. Quando for solicitado, selecione continuar para ser redirecionado para uma pagina de login da Microsoft.

O NetApp usa o Microsoft Entra ID como provedor de identidade para servigos de autenticagido
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especificos para suporte e licenciamento.

4. Na pagina de login, fornega seu enderego de e-mail e senha registrados no site de suporte da NetApp
para executar o processo de autenticacao.

Essas acdes permitem que o BlueXP use sua conta NSS para tarefas como downloads de licengas,
verificagdo de atualizagdo de software e futuros Registros de suporte.

Observe o seguinte:

> A conta NSS tem de ser uma conta ao nivel do cliente (ndo uma conta de convidado ou temporaria).
Vocé pode ter varias contas NSS no nivel do cliente.

> S0 pode haver uma conta NSS se essa conta for uma conta de nivel de parceiro. Se vocé tentar
adicionar contas NSS no nivel do cliente e existir uma conta no nivel do parceiro, vocé recebera a
seguinte mensagem de erro:

"O tipo de cliente NSS nao é permitido para esta conta, uma vez que ja existem utilizadores NSS de
tipo diferente."

O mesmo acontece se vocé tiver contas NSS pré-existentes no nivel do cliente e tentar adicionar uma
conta no nivel do parceiro.

> Ap6s o login bem-sucedido, o NetApp armazenara o nome de usuario do NSS.

Este € um ID gerado pelo sistema que mapeia para o seu e-mail. Na pagina NSS Management, vocé
pode exibir seu e-mail no == menu.

> Se voceé precisar atualizar seus tokens de credenciais de login, ha também uma opgao Atualizar
credenciais =+ no menu.

Usando esta opgéo, vocé solicita que vocé faga login novamente. Observe que o token para essas
contas expira apos 90 dias. Uma notificagdo sera postada para alerta-lo sobre isso.

Obtenha ajuda

O Registro de suporte é necessario para receber suporte técnico especifico da BlueXP e
de suas solugdes e servigos de storage. O Registro de suporte também é necessario
para habilitar fluxos de trabalho importantes para sistemas Cloud Volumes ONTAP.

O Registro para suporte néo ativa o suporte do NetApp para um servigo de arquivos de provedor de nuvem.
Para obter suporte técnico relacionado a um servigo de arquivo de provedor de nuvem, sua infraestrutura ou

qualquer solugédo usando o servigo, consulte "obter ajuda" na documentagéo do BlueXP para esse produto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
» "Azure NetApp Files"

+ "Cloud Volumes Service para Google Cloud"

Visao geral do Registro de suporte
Existem duas formas de Registro para ativar o direito de suporte:

* Registar o numero de série da sua conta BlueXP (o numero de série 960xxxxxxxxx de 20 digitos
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localizado na pagina recursos de suporte no BlueXP ).

Isso serve como seu ID de assinatura de suporte Unico para qualquer servigo no BlueXP . Cada assinatura
de suporte no nivel de conta do BlueXP deve ser registrada.

* Registrando os numeros de série do Cloud Volumes ONTAP associados a uma assinatura no mercado do
seu provedor de nuvem (estes sao numeros de série de 20 digitos 90920 1XXXXXXXX).

Esses numeros de série sao comumente referidos como PAYGO serial numbers e sdo gerados pelo
BlueXP no momento da implantacdo do Cloud Volumes ONTAP.

Registrar ambos os tipos de numeros de série permite recursos como abrir tickets de suporte e geragao
automatica de casos. O Registro é concluido adicionando contas do site de suporte da NetApp (NSS) ao
BlueXP , conforme descrito abaixo.

Registre o BlueXP para obter suporte ao NetApp

Para se Registrar para obter suporte e ativar o direito de suporte, um usuario em sua organizagao (ou conta)
do BlueXP deve associar uma conta do site de suporte da NetApp ao login do BlueXP . A forma como vocé
se Registra no suporte da NetApp depende se vocé ja tem uma conta do site de suporte da NetApp (NSS).

Cliente existente com uma conta NSS

Se vocé é um cliente da NetApp com uma conta NSS, vocé simplesmente precisa se Registrar para obter
suporte através do BlueXP .

Passos
1. No canto superior direito do console BlueXP , selecione o icone Configuracdes e selecione credenciais.

2. Selecione credenciais do usuario.

3. Selecione Adicionar credenciais NSS e siga o prompt de autenticagdo do site de suporte da NetApp
(NSS).

4. Para confirmar que o processo de Registro foi bem-sucedido, selecione o icone Ajuda e selecione
suporte.

A pagina recursos deve mostrar que sua organizagao do BlueXP esta registrada para suporte.

m 960111112222224444455555 Registered for Support

Account Serial Mumber Support Registration

Observe que outros usuarios do BlueXP nao verdo esse mesmo status de Registro de suporte se nao
tiverem associado uma conta do site de suporte da NetApp ao login do BlueXP . No entanto, isso néo
significa que sua organizacéo do BlueXP n&o esteja registrada para suporte. Desde que um usuario na
organizacao tenha seguido esses passos, sua organizagao foi registrada.

Cliente existente, mas sem conta NSS

Se vocé ja é um cliente NetApp com licengas e numeros de série existentes, mas no conta NSS, vocé precisa
criar uma conta NSS e associa-la ao seu login no BlueXP .

Passos
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1. Crie uma conta do site de suporte da NetApp preenchendo o. "Formulario de Registro do usuario do site
de suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o nivel de usuario apropriado, que normalmente é Cliente
NetApp/Usuario final.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta BlueXP (960xxxx) usado acima para o campo de
numero de série. Isto ira acelerar o processamento da conta.

2. Associe a sua nova conta NSS ao seu login no BlueXP executando as etapas em Cliente existente com
uma conta NSS.

Novo na NetApp

Se vocé é novo no NetApp e ndo tem uma conta NSS, siga cada passo abaixo.

Passos
1. No canto superior direito do console do BlueXP , selecione o icone Ajuda e selecione suporte.

Support

Documentation

2. Localize o numero de série da ID da conta na pagina Registro de suporte.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NSS) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navegue "Site de Registro de suporte da NetApp" e selecione ndo sou um Cliente NetApp registado.
4. Preencha os campos obrigatorios (aqueles com asteriscos vermelhos).

5. No campo linha de produtos, selecione Cloud Manager e, em seguida, selecione seu provedor de
cobrancga aplicavel.

6. Copie o numero de série da sua conta a partir da etapa 2 acima, complete a verificagao de seguranga e
confirme se leu a Politica de Privacidade de dados globais da NetApp.

Um e-mail é enviado imediatamente para a caixa de correio fornecida para finalizar esta transagao segura.
Certifique-se de verificar suas pastas de spam se o e-mail de validagdo ndo chegar em poucos minutos.
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7. Confirme a agao a partir do e-mail.

A confirmacéo envia sua solicitacdo a NetApp e recomenda que vocé crie uma conta do site de suporte da
NetApp.

8. Crie uma conta do site de suporte da NetApp preenchendo o. "Formulario de Registro do usuario do site
de suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o nivel de usuario apropriado, que normalmente é Cliente
NetApp/Usuario final.

b. Certifique-se de copiar o niumero de série da conta (960xxxx) usado acima para o campo de numero
de série. Isto ira acelerar o processamento.

Depois de terminar

O NetApp deve entrar em Contato com vocé durante esse processo. Este € um exercicio de integragéo unica
para novos USUarios.

Depois de ter sua conta do site de suporte da NetApp, associe a conta ao login do BlueXP , executando as
etapas em Cliente existente com uma conta NSS.

Associar credenciais NSS para suporte ao Cloud Volumes ONTAP

A associagao das credenciais do site de suporte da NetApp a sua organizacéo do BlueXP é necessaria para
ativar os seguintes fluxos de trabalho principais para o Cloud Volumes ONTAP:

* Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pagamento conforme o uso para suporte

Fornecer sua conta NSS é necessario para ativar o suporte para o seu sistema e para obter acesso aos
recursos de suporte técnico da NetApp.

* Implantando o Cloud Volumes ONTAP quando vocé traz sua propria licenga (BYOL)

E necessario fornecer a sua conta NSS para que o BlueXP possa carregar a sua chave de licenca e ativar
a subscricado para o periodo que adquiriu. Isso inclui atualizagées automaticas para renovacgdes de prazo.

* Atualizar o software Cloud Volumes ONTAP para a versdo mais recente

Associar credenciais NSS a sua organizagéo do BlueXP ¢ diferente da conta NSS associada a um login de
usuario do BlueXP .

Essas credenciais do NSS est&do associadas ao ID especifico da organizacao do BlueXP . Os utilizadores que
pertencem a organizagédo BlueXP podem aceder a estas credenciais a partir de suporte > Gestao NSS.

» Se vocé tiver uma conta no nivel do cliente, pode adicionar uma ou mais contas NSS.

» Se vocé tiver uma conta de parceiro ou revendedor, vocé pode adicionar uma ou mais contas NSS, mas
elas ndo podem ser adicionadas ao lado de contas de nivel de cliente.

Passos
1. No canto superior direito do console do BlueXP , selecione o icone Ajuda e selecione suporte.
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2. Selecione NSS Management > Add NSS Account (Gestdo NSS > Adicionar conta NSS*).

3. Quando for solicitado, selecione continuar para ser redirecionado para uma pagina de login da Microsoft.

O NetApp usa o Microsoft Entra ID como provedor de identidade para servigos de autenticagdo
especificos para suporte e licenciamento.

4. Na pagina de login, fornega seu enderego de e-mail e senha registrados no site de suporte da NetApp
para executar o processo de autenticacao.

Essas acdes permitem que o BlueXP use sua conta NSS para tarefas como downloads de licencas,
verificagdo de atualizagédo de software e futuros Registros de suporte.

Observe o seguinte:

o A conta NSS tem de ser uma conta ao nivel do cliente (ndo uma conta de convidado ou temporaria).
Vocé pode ter varias contas NSS no nivel do cliente.

o S6 pode haver uma conta NSS se essa conta for uma conta de nivel de parceiro. Se vocé tentar
adicionar contas NSS no nivel do cliente e existir uma conta no nivel do parceiro, vocé recebera a
seguinte mensagem de erro:

"O tipo de cliente NSS nao é permitido para esta conta, uma vez que ja existem utilizadores NSS de
tipo diferente."

O mesmo acontece se vocé tiver contas NSS pré-existentes no nivel do cliente e tentar adicionar uma
conta no nivel do parceiro.

> Ap6s o login bem-sucedido, o NetApp armazenara o nome de usuario do NSS.

Este € um ID gerado pelo sistema que mapeia para o seu e-mail. Na pagina NSS Management, vocé
pode exibir seu e-mail no == menu.

o Se vocé precisar atualizar seus tokens de credenciais de login, ha também uma opgao Atualizar
credenciais -+ no menu.

Usando esta opcéo, vocé solicita que vocé faga login novamente. Observe que o token para essas
contas expira apos 90 dias. Uma notificagado sera postada para alerta-lo sobre isso.
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Avisos legais

Avisos legais fornecem acesso a declara¢des de direitos autorais, marcas registradas,
patentes e muito mais.

Direitos de autor

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas comerciais
NetApp, o logotipo DA NetApp e as marcas listadas na pagina de marcas comerciais da NetApp s&o marcas
comerciais da NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus

respetivos proprietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patentes

Uma lista atual de patentes de propriedade da NetApp pode ser encontrada em:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de privacidade

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Cédigo aberto

Os arquivos de aviso fornecem informagdes sobre direitos autorais de terceiros e licengas usadas no software
NetApp.

"Aviso para BluexXP "
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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