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Notas de lancamento
Novidades com alertas ONTAP

Saiba o que ha de novo nos alertas do ONTAP .

06 de outubro de 2025

Os BlueXP alerts agora sao alertas ONTAP

Os BlueXP alerts foram renomeados para alertas ONTAP .

Vocé pode acessa-lo na barra de navegacéao esquerda do NetApp Console selecionando Armazenamento >
Alertas.

BlueXP agora é NetApp Console

O NetApp Console, criado com base na base aprimorada e reestruturada do BlueXP , fornece gerenciamento
centralizado do armazenamento NetApp e do NetApp Data Services em ambientes locais e na nuvem em
nivel empresarial, fornecendo insights em tempo real, fluxos de trabalho mais rapidos e administragao
simplificada, de forma altamente segura e compativel.

Para obter detalhes sobre o que mudou, consulte 0"Notas de versao do NetApp Console" .

07 de outubro de 2024

Pagina da lista de BlueXP alerts

Vocé pode identificar rapidamente clusters ONTAP com baixa capacidade ou baixo desempenho, avaliar a
extensao da disponibilidade e identificar riscos de seguranga. Vocé pode visualizar alertas relacionados a
capacidade, desempenho, protegéo, disponibilidade, seguranga e configuragéo.

Detalhes dos alertas

Vocé pode detalhar os alertas e encontrar recomendacdes.

Exibir detalhes do cluster vinculados ao ONTAP System Manager

Com os BlueXP alerts, vocé pode visualizar alertas associados ao seu ambiente de armazenamento ONTAP e
detalhar os links vinculados ao ONTAP System Manager.

"Saiba mais sobre os BlueXP alerts" .


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-alerts/concept-alerts.html

Comecar
Saiba mais sobre alertas ONTAP

Visualize problemas ou riscos potenciais em seus sistemas ONTAP locais da NetApp
usando o NetApp Console. Vocé pode se aprofundar nos detalhes usando o ONTAP
System Manager.

Console NetApp

Visualize alertas do ONTAP no NetApp Console.

O NetApp Console fornece gerenciamento centralizado de servigos de armazenamento e dados da NetApp
em ambientes locais e na nuvem em nivel empresarial. O Console é necessario para acessar e usar 0s
servigos de dados do NetApp . Como uma interface de gerenciamento, ele permite que vocé gerencie muitos
recursos de armazenamento a partir de uma unica interface. Os administradores do console podem controlar
0 acesso ao armazenamento e aos servigos de todos os sistemas da empresa.

Vocé néo precisa de uma licenga ou assinatura para comecar a usar o NetApp Console e s6 incorrera em
cobrangas quando precisar implantar agentes do Console na sua nuvem para garantir a conectividade com
seus sistemas de armazenamento ou servigos de dados do NetApp . No entanto, alguns servigos de dados da
NetApp acessiveis pelo Console sao licenciados ou baseados em assinatura.

Saiba mais sobre o "Console NetApp".

O que vocé pode fazer com alertas ONTAP

Visualize alertas do ONTAP para se manter informado sobre riscos ou riscos potenciais no seu sistema de
armazenamento ONTAP . Vocé pode ver alguns alertas nao relacionados ao EMS e alguns alertas
relacionados ao EMS. Vocé pode ver informagdes sobre essas gravidades e areas de impacto:

» Gravidades: Critica, Aviso, Informativa

+ Areas de impacto: Capacidade, Desempenho, Protecéo, Disponibilidade, Seguranga, Configuragéo

A opcéao Notificagdes no canto superior direito da interface do usuario do NetApp Console

monitora o status das operagdes que o NetApp Console esta executando para ajudar vocé a
identificar problemas que precisam ser resolvidos. Vocé pode receber essas notificagdes no seu
e-mail. A opgao Notificagdes ndo inclui os alertas do ONTAP .

Beneficios do monitoramento de alertas ONTAP

O monitoramento de alertas do ONTAP oferece os seguintes beneficios:

* Receba alertas sobre seu armazenamento ONTAP em todos os clusters.
* Visualize alertas na mesma interface do usuario do NetApp Console que vocé usa para outros servigos.

* Analise alertas em clusters ONTAP — comece no NetApp Console e veja detalhes no ONTAP System
Manager.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-overview.html

Custo

Vocé pode visualizar alertas do ONTAP com uma licenga do NetApp ONTAP .

Licenciamento
A visualizagéo de alertas do ONTAP requer uma licenga do NetApp ONTAP 9.10 ou superior.
Vocé nao precisa ter uma licenga de teste.

Os alertas do ONTAP podem ser visualizados somente no modo padrao (publico) do NetApp Console.

Como funcionam os alertas ONTAP

Os alertas ONTAP sao um componente principal do NetApp Console. Os alertas do ONTAP monitoram
clusters do ONTAP e recebem dados de alerta do ONTAP.

Os alertas do ONTAP estao disponiveis somente no ambiente NetApp Console SaaS. N&o esta disponivel em
uma interface de usuario do agente do console local.

Sistemas e fontes de dados suportados

Use alertas do ONTAP para verificar problemas nos seguintes sistemas e fontes de dados.
Sistemas suportados

Um sistema ONTAP NAS ou SAN local é suportado.

Os sistemas Cloud Volumes ONTAP nao sao suportados no momento.

Fontes de dados suportadas

Veja alertas sobre determinados eventos que ocorrem no ONTAP. Eles sdo uma combinagcao de EMS e
alertas baseados em métricas.

Pré-requisitos de alertas ONTAP

Comece a usar os alertas ONTAP verificando a prontiddo do seu ambiente operacional.
Para visualizar alertas do ONTAP , vocé precisara destes pré-requisitos:

* ONTAP 9.10 e posterior. O sistema local deve ser descoberto na pagina Sistemas do NetApp Console.

o Permissbes ONTAP do administrador do cluster
A licenga néo precisa ser inserida na carteira digital do NetApp Console.

* No console NetApp :
o Um sistema NetApp Console com armazenamento NAS ou SAN local da NetApp
o Um agente de console para uma regido local deve ser configurado no NetApp Console. Consulte
"Documentagao do NetApp Console para configurar o agente do Console" .

Se um cluster for removido do agente do Console, os alertas relacionados a esse cluster


https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/concept-connectors.html

permanecerao por 90 dias. Além disso, se vocé alterar o agente do Console, os alertas permanecerao
associados ao cluster e ao agente originais por 90 dias. Se vocé retornar ao agente original, vera
esses alertas novamente.

> Uma organizagao do NetApp Console com pelo menos um agente de Console ativo conectando-se a

clusters ONTAP locais. Todas as fontes e sistemas devem estar na mesma organizagéo do NetApp
Console.

o Um usuario do NetApp Console naquela organizagdo com privilégios de administrador da organizagéo
para descobrir recursos

o "Requisitos padrao do NetApp Console"

Inicio rapido para alertas ONTAP

Aqui esta uma viséo geral das etapas necessarias para comegar a usar os alertas
ONTAP . Os links em cada etapa levam vocé a uma pagina que fornece mais detalhes.

o Revise os pré-requisitos

"Garanta que seu ambiente atenda a esses requisitos" .

e Configurar alertas ONTAP

"Configurar um agente de console no NetApp Console" .

e O que vem a seguir?

Depois de configurar os alertas do ONTAP , veja o que vocé pode fazer em seguida.

* "Veja problemas de armazenamento e riscos potenciais na pagina da lista de alertas" .

* "Ver detalhes do alerta no ONTAP System Manager" .

Configurar alertas ONTAP

Para usar alertas ONTAP , siga algumas etapas para configura-los.
Antes de comecar, revise"pré-requisitos” para garantir que seu ambiente esteja pronto.

Analise "requisitos padrao do NetApp Console" .

Acesso aos recursos do cluster

Para visualizar os alertas, o usuario conectado deve fazer parte da organizagdo do NetApp Console e deve ter
0 acesso necessario ao recurso do cluster.

Crie o agente do Console

Vocé deve entrar em contato com seu representante de vendas da NetApp para testar ou usar os alertas do
ONTAP . Entao, quando vocé usar o agente do Console, ele incluira os recursos apropriados para alertas


https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/reference-checklist-cm.html
alerts-start-prerequisites.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/reference-checklist-cm.html

ONTAP .

Para criar o agente do Console no NetApp Console, consulte a documentagao do BlueXP que descreve "como
criar um agente de console" .

Depois de configurar o agente do Console e adicionar o sistema, aguarde cerca de 15 minutos pela
descoberta inicial.

Acesse alertas ONTAP
Use o NetApp Console para visualizar alertas do ONTAP .

Para fazer login no NetApp Console, vocé pode usar suas credenciais do site de suporte da NetApp ou pode
se inscrever para um login na nuvem da NetApp usando seu e-mail e uma senha. "Saiba mais sobre como

fazer login" .

Passos
1. Abra um navegador da web e va para o "Console NetApp".

A pagina de login do Console é exibida.

2. Efetue login no Console.

3. Na barra de navegacgéao esquerda do Console, selecione Armazenamento > Alertas.

A pagina da lista de alertas é exibida.

Alerts
This feature currentiy supports on-premises ONTAP alerts,

Alerts (210) | Filters applied (1) Reset &
Triggered time + | Severity =2 | statusm T 2| Name < | sourcetype = 2| source name < | impactArea = [0
September 10, 2025, 12:58 PM @ Critical Active Volume state offline Volume R Avvailability
September 10, 2025, 12:58 PM @ Critical Active Volume state offline Volume RS Avvailability
September 10, 2025, 12:58 PM ® Grtical Active Volume state offiine Volume F Availability
September 10, 2025, 12:58 PA ® Critical Active Volume state offline Volume B Availability
September 10, 2025, 12:58 PA @ Critical Active Volume state offiine Volume RO Availability
September 10, 2025, 12:58 PM @ critical Active Volume state offiine Volume do. Availapility
September 10, 2025, 12:58 PM @ Critical Active Volume Used Percentage Breach Volume Ry : Capacity



https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/concept-connectors.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/concept-connectors.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/task-logging-in.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-setup-admin/task-logging-in.html
https://console.netapp.com/

Use alertas ONTAP
Ver visao geral dos alertas do ONTAP

Visualize problemas de armazenamento e veja detalhes com links diretamente para o
ONTAP System Manager.

* "Visualize problemas de armazenamento ou riscos potenciais na pagina da lista de alertas" .

* "Visualizar detalhes de alertas vinculados no ONTAP System Manager" .

Visualize riscos potenciais no armazenamento ONTAP
usando a pagina de lista de alertas

Veja informacgdes rapidas sobre os riscos potenciais no seu sistema ONTAP . Vocé pode
identificar rapidamente clusters ONTAP com baixa capacidade ou baixo desempenho,
avaliar a extensao da disponibilidade, determinar a disponibilidade e identificar riscos de
seguranca.

Vocé pode ver informagdes sobre essas gravidades e areas de impacto:
» Gravidades: Critica, Aviso, Informativa

« Areas de impacto: Capacidade, Desempenho, Disponibilidade, Protecdo, Seguranca, Configuragéo

Alertas que vocé pode ver
Aqui estdo alguns dos alertas exibidos.

A gravidade do EMS é mapeada para a gravidade dos alertas do ONTAP das seguintes maneiras:

Gravidade do alerta de EMS: Gravidade do alerta do NetApp Console:
alerta ou emergéncia critico

erro Nenhum

Baixo aviso

perceber informativo

informativo informativo



Lista de alertas

Alertas de gravidade critica:

O estado agregado nao esta online
Falha de disco

O tempo de atraso do SnapMirror é alto
Estado do volume offline

Violagéo percentual do volume utilizado

Alertas de EMS:

Servidor antivirus ocupado

Credenciais da AWS ndo inicializadas

Camada de nuvem inacessivel

Disco fora de servigo

Fonte de alimentagéo da prateleira de disco descoberta
Fonte de alimentag&o das prateleiras de disco removida
Ressincronizagéo de replicagao do espelho FabricPool concluida
Limite de uso de espacgo do FabricPool quase atingido
Limite de uso de espacgo do FabricPool atingido
Comandos de porta de destino do FC excedidos

Falha na devolug¢do do pool de armazenamento
Interconexdo HA inativa

LUN destruido

LUN offline

Falha no ventilador da unidade principal

Ventilador da unidade principal em estado de alerta
Maximo de sessbes por usuario excedido

Tempo maximo de abertura por arquivo excedido
Desativacao da troca automatica ndo planejada do MetroCluster
Monitoramento do MetroCluster

Conflito de nome NetBIOS

NFSv4 dolorido pool esgotado

Panico nodal

Espaco de volume da raiz do n6 baixo
Compartilhamento de administrador inexistente
Servidor antivirus sem resposta

Nenhum mecanismo de varredura registrado

Sem conexdo Vscan



» Espaco para nome NVMe destruido

» Espaco de nomes NVMe offline

* Espaco de nomes NVMe online

* Periodo de caréncia da licenga NVMe-oF ativo

* O periodo de caréncia da licenca NVMe-oF expirou

* Inicio do periodo de caréncia da licenca NVMe-oF

» Bateria NVRAM fraca

* Host de armazenamento de objetos n&o resolvivel

* Armazenamento de objetos Intercluster LIF inativo

* Incompatibilidade de assinatura de armazenamento de objeto
* A memoria do monitor QoS atingiu o limite maximo
 Atividade de ransomware detectada

» Falha na realocagao do pool de armazenamento

* Mediador ONTAP adicionado

* Mediador ONTAP nao acessivel

* Mediador ONTAP inacessivel

» Mediador ONTAP removido

* Tempo limite de READDIR

» Estado SAN "ativo-ativo" alterado

* Pulsagao do processador de servigo perdida

* O pulsar do processador de servico parou

* Processador de servigo offline

* Processador de servigo ndo configurado

» Falha na copia de sombra

» SFP no adaptador de destino FC recebendo baixa poténcia
* SFP no adaptador de destino FC transmitindo baixa poténcia
* Ventilador de prateleira com defeito

* O certificado SMBC CA expirou

* Certificado SMBC CA expirando

« O certificado do cliente SMBC expirou

* Certificado de cliente SMBC expirando

» Relacionamento SMBC fora de sincronia

* O certificado do servidor SMBC expirou

« Certificado do servidor SMBC expirando

* Relacionamento do SnapMirror fora de sincronia

» Falha nas fontes de alimentagao do switch de armazenamento

* Monitoramento anti-ransomware de VM de armazenamento



» O sistema nao pode operar devido a falha do ventilador da unidade principal

» Discos néo atribuidos

* Acesso de usuario nao autorizado ao compartilhamento de administrador

* Virus detectado

Muitas autenticacdes CIFS

Parada da VM de armazenamento bem-sucedida

¢ Monitoramento anti-ransomware de volume

* O redimensionamento automatico do volume foi bem-sucedido

Volume offline

* Volume restrito

Para obter detalhes sobre os alertas do ONTAP , consulte a documentagcdo do ONTAP e os insights do
ONTAP System Manager em "Insights do ONTAP System Manager sobre problemas de capacidade,
segurancga e configuragao" .

Exibir problemas de armazenamento do ONTAP

Passos

1. "Efetue login no console do NetApp" .

2. Na barra de navegacéao esquerda do Console, selecione Armazenamento > Alertas.

Apos a descoberta, a pagina Lista de alertas mostra uma lista de alertas no seu sistema ONTAP .

Pode haver um atraso entre a ocorréncia de um evento e a exibigado dele pelos alertas do ONTAP .

3. Na pagina da lista de alertas, vocé pode visualizar e executar qualquer uma das seguintes agdes:

10

o Altere a ordem de classificacdo selecionando a seta para cima ou para baixo de uma coluna.

o Altere o filtro nas colunas para mostrar apenas as informacdes desejadas.

Por exemplo, vocé pode querer ver apenas os alertas relacionados a capacidade. Para
fazer isso, selecione o icone de filtro na coluna Area de impacto, selecione Capacidade
e selecione Aplicar.

Alerts (210) | Filters applied (1) Reset

Triggered time: 4| Severity

September 10, 2025, 12:58 PM @ Critica

September 10, 2025, 12:58 PM ® Critical

September 10, 2025, 12:58 PM ® Critical

September 10, 2025, 12:58 PM ® Critical

September 10, 2025, 12:58 PM ® Criticat

“»

Status (1)

Active

Active

Active

Active

Active

Alerts

This feature currently supports an-premises ONTAP alerts.

= 2| Name 2| Source type

Volurne state offine

Volurne state offine

Volume state offiine

Volume state offiine

Volume state offine

Volumne

Volume

Volume

Volume

Volume

o Baixe um arquivo CSV contendo as informagdes dos alertas.

+ | ImpactArea
[] Availability
Capacity
O Configuration
[ Performance

Hooly

Availability

L

=2 | Corrective actions m

Vocé pode baixar até 1000 alertas. O arquivo inclui dados baseados nos filtros que foram definidos.



https://docs.netapp.com/us-en/ontap/concepts/insights-system-optimization-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/concepts/insights-system-optimization-concept.html

o Selecione um alerta e analise os detalhes do alerta naquele cluster. Ver "Ver detalhes do alerta" .

Visualize detalhes do alerta no seu sistema de
armazenamento ONTAP

Visualize alertas associados ao seu sistema de armazenamento ONTAP e analise os
detalhes.

Ver detalhes do alerta

1. "Efetue login no console do NetApp".
2. Na barra de navegacgéao esquerda do Console, selecione Armazenamento > Alertas.

3. Na pagina da lista de alertas, selecione um alerta.

Alerts > Volume Used Percentage Breach

Volume Used Percentage Breach

Volume: RE 5 Cluster: FY2z |
() Critical Active Capadty September 10, 2025, 12:58 PM
Severity Status Impact Area Triggered time

Description
This message occurs when one or mare file systems are full, typically indicating at least 90% full. The space usage is computed based on the active file system size and is computed by subtracting the value of the “Snapshot Reserve”

field from the value of the “Used” field of the “volume show-space” command.
Details

Volume [F 1] is [92%] used

Corrective actions to fix the issue

Create space by inareasing the volume or aggregate size, or by deleting data or deleting Snapshot copies. To increase a volume’s size, use the “volume size” command. To delete a volume’s Snapshot copies, use the “volume snapshot
delete” command. To increase an aggregate’s size, add disks by using the “storage aggregate add-disks™ command. Aggregate Snapshot copies are deleted automatically when the aggregate is full.

Alerts related to R91027BFADIV]_SAN_DE_DBI_LOG (0)

{]
“w

Triggered time + | Severity = 2| Status(l) Name 2| Impact Area =+ [0

4. Role para baixo para encontrar agdes corretivas sugeridas.

5. Role para baixo para encontrar alertas adicionais relacionados ao objeto no qual o alerta foi gerado.

Exibir detalhes sobre o cluster no ONTAP System Manager

1. Na pagina da lista de alertas, selecione um alerta.

2. No alerta, selecione o nome do cluster no topo da pagina.

O ONTAP System Manager agora mostra informagdes sobre o cluster.

11



Perguntas frequentes sobre alertas da NetApp

Estas perguntas frequentes podem ajudar se vocé estiver apenas procurando uma
resposta rapida para uma pergunta sobre alertas do NetApp .

Acesso aos alertas do NetApp

Qual é o URL de alertas do NetApp ? Para o URL, em um navegador, digite: "https://console.netapp.com/"
para acessar o NetApp Console.

Vocé precisa de uma licenga para usar os alertas da NetApp ?

O uso de alertas do NetApp requer uma licenca do NetApp ONTAP 9.10 ou superior. A licenga néo precisa ser
inserida na carteira digital do NetApp Console.

Vocé nao precisa ter uma licenga de teste para alertas do NetApp .

Como vocé habilita os alertas do NetApp ? Os alertas do NetApp ndo exigem nenhuma ativagao. A opgao
de alertas é ativada automaticamente na navegacao a esquerda do NetApp Console.

Para comecar, quando vocé usar o agente do Console, ele incluira os recursos apropriados para alertas do
NetApp .

Os alertas da NetApp estao disponiveis nos modos padrao, restrito e privado? Os alertas do NetApp
podem ser implantados somente no NetApp Console padréo (publico).

Para obter uma explicagao sobre esses modos em todos os servicos do NetApp Console, consulte "Modos de
implantagdo do NetApp Console" .

Como as permissdes de acesso sao gerenciadas? Somente os administradores da organizagéo do NetApp
Console tém a capacidade de iniciar alertas do NetApp e descobrir cargas de trabalho (porque isso envolve o
compromisso de uso de um recurso).

Os alertas séo exibidos para usuarios conectados dependendo do acesso deles ao recurso do cluster naquela
organizagao do NetApp Console.

Ver alertas

Quanto tempo preciso esperar antes de comegar a receber alertas?

Aguarde no maximo 15 minutos para a descoberta inicial e depois no maximo 5 minutos para que os alertas
aparecam. Isso varia de alerta para alerta.

*Por que nao consigo ver os alertas do ONTAP usando o modo direto sem o agente do Console?

Os alertas do NetApp estao disponiveis somente usando o agente do Console padrao local. Usar o modo
direto ndo monitora os clusters e nao exibe os alertas.

Por que alguns alertas estao desaparecendo da pagina Lista de alertas?

O recurso de alerta mantém alguns alertas em um estado Ativo e os fecha depois que a condigéo do contador
€ atendida ou um periodo de tempo é atingido. Isso varia de alerta para alerta.

12


https://console.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-modes.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-modes.html

Para ver todos os alertas, selecione o filtro da coluna Status e selecione a opgéo Fechado.

Exibicao de informacoes

Qual é a melhor resolugao do dispositivo? A resolugcéo de dispositivo recomendada para alertas do NetApp
€ 1920x1080 ou melhor.

Qual navegador devo usar? Qualquer navegador moderno funcionara.

13



Avisos legais

Avisos legais fornecem acesso a declara¢des de direitos autorais, marcas registradas,
patentes e muito mais.

Direitos autorais

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas Registradas

NETAPP, o logotipo da NETAPP e as marcas listadas na pagina de Marcas Registradas da NetApp sao
marcas registradas da NetApp, Inc. Outros nomes de empresas e produtos podem ser marcas registradas de
seus respectivos proprietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patentes

Uma lista atual de patentes de propriedade da NetApp pode ser encontrada em:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de Privacidade

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Cédigo aberto

Os arquivos de aviso fornecem informagdes sobre direitos autorais e licencas de terceiros usados no software
NetApp .

14
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.
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