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HP Enterprise

Coletor de dados HP Enterprise Alletra 9000 / Primera
Storage

O Data Infrastructure Insights usa o coletor de dados HP Enterprise Alletra 9000 / HP
Enterprise Primera (anteriormente 3PAR) para descobrir inventario e desempenho.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informagdes de inventario desse coletor de dados. Para
cada tipo de ativo adquirido pelo Data Infrastructure Insights, a terminologia mais comum usada para esse
ativo € mostrada. Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte
terminologia:

Campo Descrigcao
Disco fisico Disco

Sistema de storage Armazenamento
N6 do controlador N6 de storage
Grupo de provisionamento comum Pool de storage
Volume virtual Volume

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem ndo representar todos os casos para
este coletor de dados.

Requisitos
Para configurar este coletor de dados, sédo necessarios os seguintes itens:

» Endereco IP ou FQDN do cluster InServ
* Para inventario, nome de usuario somente leitura e senha para o servidor StoreServ
» Para obter desempenho, leia-escreva o nome de usuario e a senha para o servidor StoreServ

* Requisitos de porta: 22 (coleta de inventario), 5988 ou 5989 (coleta de desempenho) [Nota: O
desempenho é suportado para o StoreServ os 3.X]

» Para a coleta de desempenho, confirme que SMI-S esta habilitado fazendo login no array via SSH.

Configuragao

Campo Descrigcao

Endereco IP de armazenamento Endereco IP de armazenamento ou nhome de dominio
totalmente qualificado do cluster StoreServ

Nome de utilizador Nome de usuario para o servidor StoreServ

Palavra-passe Senha usada para o servidor StoreServ



Campo

Nome de utilizador SMI-S.

Palavra-passe SMI-S.

Configuragao avangada

Campo

Intervalo de enquete de inventario (min)

Conetividade SMI-S
Substituir a porta padrao SMI-S.

Intervalo de enquete de desempenho (seg)

Solugao de problemas

Descrigdo

Nome de utilizador para o anfitrido do fornecedor
SMI-S.

Palavra-passe utilizada para o anfitrido do fornecedor
SMI-S.

Descrigao

Intervalo entre sondagens de inventario. O padréo &
40 minutos.

Protocolo utilizado para ligar ao fornecedor SMI-S.

Se estiver em branco, use a porta padrao da
conetividade SMI-S; caso contrario, insira a porta de
conexao a ser usada

Intervalo entre sondagens de desempenho. O padrao
€ 300 segundos.

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Inventario

Problema:

0 comando "showsys" ndo retorna nenhum resultado.

Desempenho

Problema:

Falha ao ligar ou iniciar sess&o. Falha na inicializagao
do fornecedor.

O usuario SMI-S configurado ndo tem nenhum
dominio

Tente isto:

Execute "showsys" e "showversion -a" a partir da
linha de comando e verifique se a versao é suportada
pelo array.

Tente isto:

Um nome de array all-numeric pode causar
problemas com o servidor SMI-S. Tente alterar o
nome do array.

Conceda Privileges de dominio apropriado ao usuario
SMI-S configurado



Problema: Tente isto:

O Data Infrastructure Insights afirma que néo pode se Confirme se nao ha firewall entre aAU de IC e a

conetar/fazer login ao servigo SMI-S. matriz que bloquearia a AU de IC de fazer conexdes
TCP para 5988 ou 5989. Uma vez que isso é feito, e
se vocé confirmou que ndo ha firewall, vocé deve
SSH para o array, e usar o comando "showcim" para
confirmar. Verifique se: * O servigo esta ativado *
HTTPS esta ativado * a porta HTTPS deve ser 5989
se todos forem assim, vocé pode tentar "startcim” e,
em seguida, um "startcim" para reiniciar o CIM (ou
seja, o servigo SMI-S).

Informacdes adicionais podem ser encontradas na "Suporte"” pagina ou no "Matriz de suporte do Data
Collector".

Coletor de dados HP Enterprise Command View

O coletor de dados HP Enterprise Command View Advanced Edition suporta a
descoberta de matrizes XP e P9500 através do servidor CVAE (Command View
Advanced Edition). O Data Infrastructure Insights se comunica com o CVAE usando a
APl Command View padrao para coletar dados de inventario e desempenho.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informagdes de inventario do coletor de dados HP
Enterprise Command View. Para cada tipo de ativo adquirido pelo Data Infrastructure Insights, a terminologia
mais comum usada para esse ativo € mostrada. Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de
dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
PDEV Disco

Pool Diario Grupo de discos

Storage array Armazenamento

Controlador de porta N6 de storage

Grupo de array, DP Pool Pool de storage

Unidade logica, LDEV Volume

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem ndo representar todos os casos para
este coletor de dados.

Requisitos de inventario

Vocé deve ter o seguinte para coletar dados de inventario:

» Endereco IP do servidor CVAE

* Nome de usuario e senha somente leitura para o software CVAE e Privileges peer


https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html

» Exigéncia do porto: 2001

Requisitos de desempenho

Os seguintes requisitos devem ser atendidos para coletar dados de desempenho:

» Desempenho do HDS USP, USP V e VSP
> O Monitor de desempenho deve ser licenciado.
o O interrutor de monitorizacado tem de estar ativado.

> Aferramenta de exportagédo (Export.exe) deve ser copiada para a AU Data Infrastructure Insights e
extraida para um local. No CI Linux AUS, certifique-se de que "cisys" tenha permissdes de leitura e
execucao.

> Aversao da ferramenta de exportagdo deve corresponder a versdo do microcédigo da matriz de
destino.

* Desempenho AMS:
> O Monitor de desempenho deve ser licenciado.

o O utilitario CLI do Storage Navigator Modular 2 (SNM2) deve ser instalado no Data Infrastructure
Insights AU.

* Requisitos de rede

> As Ferramentas de exportagdo sao baseadas em Java e usam RMI para falar com o array. Essas
ferramentas podem n&o ser compativeis com firewall, pois podem negociar dinamicamente as portas
TCP de origem e destino em cada invocacao. Além disso, as ferramentas de exportagdo de diferentes
matrizes de modelos podem se comportar de forma diferente em toda a rede - consulte a HPE para
obter os requisitos do seu modelo

Configuragao

Campo Descrigcao

Servidor de visualizagao de comandos Endereco IP ou nome de dominio totalmente
qualificado do servidor Command View

Nome de utilizador Nome de usuario do servidor Command View.

Palavra-passe Senha usada para o servidor Command View.

DISPOSITIVOS - VSP G1000 (R800), VSP (R700), Lista de dispositivos para armazenamentos VSP

HUS VM (HM700) E ARMAZENAMENTOS USP G1000 (R800), VSP (R700), HUS VM (HM700) e

USP. Cada armazenamento requer: * IP da matriz:
Endereco IP do armazenamento * Nome do utilizador:
Nome do utilizador para o armazenamento * Palavra-
passe: Palavra-passe para o armazenamento * pasta
que contém ficheiros JAR do utilitario de exportagao



Campo

SNM2Devices - armazenamentos WMS/SMS/AMS

Escolha o Tuning Manager para desempenho

Host do Tuning Manager

Porta do Gestor de sintonizagao
Nome de utilizador do Gestor de sintonizagao

Palavra-passe do Gestor de sintonizagéo

Descrigdo

Lista de dispositivos para armazenamentos
WMS/SMS/AMS. Cada armazenamento requer: * |IP
da matriz: Enderecgo IP do armazenamento * caminho
CLI do Navegador de armazenamento: SNM2
caminho CLI * Autenticacédo de conta valida:
Selecione para escolher autenticagédo de conta valida
* Nome de utilizador: Nome de utilizador para o
armazenamento * Palavra-passe: Palavra-passe para
0 armazenamento

Substituir outras opgdes de desempenho

Endereco IP ou nome de dominio totalmente
qualificado do gerenciador de ajuste

Porta usada para Tuning Manager
Nome de usuario para Tuning Manager

Senha para Tuning Manager

Nota: No HDS USP, USP V e VSP, qualquer disco pode pertencer a mais de um grupo de matrizes.

Configuragcao avancada

Campo
Porta do servidor de visualizagdo de comandos
HTTPS ativado

Intervalo de enquete de inventario (min)
Escolha 'Excluir' ou 'incluir' para especificar uma lista
Excluir ou incluir dispositivos

Consultar Gestor anfitrido

Intervalo de polling de desempenho (seg)

Solugao de problemas

Descricéo
Porta usada para o Command View Server
Selecione para ativar HTTPS

Intervalo entre sondagens de inventario. A
predefinicao é 40.

Especifique se deve incluir ou excluir a lista de
matrizes abaixo ao coletar dados.

Lista separada por virgulas de ID de dispositivo ou
nomes de matriz para incluir ou excluir

Selecione para consultar o gestor de anfitrido

Intervalo entre sondagens de desempenho. A
predefinicdo é 300.

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Inventario

Problema:

Erro: O usuario ndo tem permissao suficiente

Tente isto:

Use uma conta de usuario diferente que tenha mais
privilégios ou aumente o privilégio de conta de
usuario configurada no coletor de dados



Problema:

Erro: A lista de armazenamentos esta vazia. Os
dispositivos ndo estédo configurados ou o usuario nao
tem permissao suficiente

Erro: A matriz de armazenamento HDS nao foi
atualizada durante alguns dias

Desempenho

Problema:

Erro: * Erro ao executar o utilitario de exportagao *
erro ao executar comando externo

Erro: O login da ferramenta de exportagao falhou para
o IP de destino

Erro: Ferramentas de exportagdo registradas "néo é
possivel obter intervalo de tempo para
monitoramento".

Erro: * Erro de configuragao: Matriz de
armazenamento n&do suportada pelo Utilitario de
exportagéo * erro de configuragdo: Matriz de
armazenamento ndo suportada pela CLI Modular do
Storage Navigator

Erro: * Erro ao executar comando externo * erro de
configuragéo: Matriz de armazenamento nao
reportada pelo Inventario * erro de configuragao:pasta
de exportagdo nao contém arquivos jar

Tente isto:

* Use DeviceManager para verificar se os dispositivos
estdo configurados. * Use uma conta de usuario
diferente que tenha mais privilégios ou aumente o
privilégio da conta de usuario

Investigue por que esse array nao esta sendo
atualizado no HP CommandView AE.

Tente isto:

* Confirme se Export Utility esta instalado na Unidade
de aquisigao do Data Infrastructure Insights *
Confirme se a localizagao do Utilitario de exportacao
esta correta na configuragdo do coletor de dados *
Confirme se o IP do array USP/R600 esta correto na
configuragéo do coletor de dados * Confirme se o
nome do usuario e a senha estao corretos na
configuragao do coletor de dados * Confirme se
runWin.bat

* Confirmar que o nome de utilizador/palavra-passe
esta correto * criar uma ID de utilizador
principalmente para este coletor de dados HDS *
confirmar que nenhum outro coletor de dados esta
configurado para adquirir esta matriz

* Confirmar que o monitoramento de desempenho
esta habilitado no array. * Tente invocar as
ferramentas de exportagéo fora do Data Infrastructure
Insights para confirmar que o problema esta fora do
Data Infrastructure Insights.

* Configurar apenas matrizes de armazenamento
suportadas. * Use "Filtrar lista de dispositivos" para
excluir matrizes de armazenamento ndo suportadas.

* Verifique a localizacao do utilitario de exportacéao. *
Verifique se a matriz de armazenamento em questao
esta configurada no servidor Command View * defina
o intervalo de enquete de desempenho como multiplo
de 60 segundos.



Problema:

Erro: * Error Storage Navigator CLI * erro ao executar
0 comando auperform * erro ao executar comando
externo

Erro: Erro de configuragao: Storage Array nao
reportado pelo Inventario

Erro: * Nenhuma matriz é registrada com o Storage
Navigator Modular 2 CLI * a matriz ndo esta
registrada com o Storage Navigator Modular 2 CLI *
erro de configuragéo: Matriz de armazenamento nao
registrada com o StorageNavigator Modular CLI

Tente isto:

* Confirme que a CLI Modular do Storage Navigator
esta instalada na Unidade de aquisi¢do de dados
Insights da infraestrutura de dados * Confirme que a
localizagao da CLI Modular do Storage Navigator esta
correta na configuragao do coletor de dados *
Confirme que a versao da CLI Modular do Storage
Navigator é compativel com a versao de micro-coédigo
da matriz de armazenamento configurada no coletor
de dados * da Unidade de aquisigao de dados
Insights da infraestrutura de dados, abra um diretério
de dados, abra o seguinte para fazer uma conexao de
cliente configurada para executar uma conexao do
storage auteref.exe.

Verifique se a matriz de armazenamento em questao
esta configurada no servidor Command View

* Abra o prompt de comando e mude o diretério para
o caminho configurado * execute o comando *
Executar o comando "auunitref" * confirmar que a
saida do comando contém detalhes da matriz com IP
* se a saida nao contém os detalhes da matriz, em
seguida, Registrar a matriz com Storage Navigator
CLI: - Abrir prompt de comando e alterar diretério
para o caminho configurado - execute o comando "set
- Execute o comando "auunitaddauto -ip". Substitua o
ip por IP real

Informacgdes adicionais podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz de suporte do Data

Collector".

Coletor de dados HPE Alletra 6000

O coletor de dados HP Enterprise Alletra 6000 (anteriormente agil) suporta dados de
inventario e desempenho para matrizes de armazenamento Alletra 6000.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informagdes de inventario desse coletor. Para cada tipo de
ativo adquirido pelo Data Infrastructure Insights, a terminologia mais comum usada para esse ativo &
mostrada. Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte

terminologia:

Termo do fornecedor/modelo
Array

Disco

Volume

Piscina

Termo do Insights de infraestrutura de dados
Armazenamento

Disco

Volume

Pool de storage


https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html

Termo do fornecedor/modelo
Iniciador
Controlador

Interface Fibre Channel

Termo do Insights de infraestrutura de dados
Alias do host de storage
N6 de storage

Controlador

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem nao representar todos os casos para

este coletor de dados.

Requisitos

Vocé deve ter o seguinte para coletar dados de inventario e configuragdo da matriz de armazenamento:

* A matriz deve ser instalada e configurada e acessivel a partir do cliente através do seu nome de dominio
totalmente qualificado (FQDN) ou endereco IP de gerenciamento de matriz.

* O array deve estar executando NimbleOS 2,3.x ou posterior.

* Vocé deve ter um nome de usuario e senha validos para o array com pelo menos fungéo de nivel
"Operador". A fungao "convidado" ndo tem acesso suficiente para compreender as configuragdes do

iniciador.

» A porta 5392 deve estar aberta no array.

Vocé deve ter o seguinte para coletar dados de desempenho da matriz de armazenamento:

* O array deve estar executando NimbleOS 4.0.0 ou posterior

» O array deve ter volumes configurados. A Unica API de performance que o NimbleOS tem é para volumes,
e quaisquer estatisticas de relatérios Data Infrastructure Insights sdo derivados das estatisticas sobre

volumes

Configuragao

Campo

Endereco IP de gerenciamento de matriz

Nome de utilizador

Palavra-passe

Configuragao avancada

Campo

Porta

Intervalo de enquete de inventario (min)

Descrigédo

Nome de dominio totalmente qualificado (FQDN) ou
endereco IP de gerenciamento de matriz.

Nome de usuario para o array

Senha para o array

Descricéo

Porta usada pela APl REST do Nimble. A
predefinicdo é 5392.

Intervalo entre sondagens de inventario. O padréo é
60 minutos.

Observacgao: O intervalo padrao de enquete de desempenho é de 300 segundos e nao pode ser alterado. Este

€ o Unico intervalo suportado pelo HPE Alletra 6000.
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