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NetApp

Coletor de dados NetApp Cloud Volumes ONTAP

Este coletor de dados suporta a coleta de inventario a partir de configuragées do Cloud

Volumes ONTAP.

Configuragao

Campo
Endereco IP de gerenciamento do NetApp
Nome de utilizador

Palavra-passe

Configuragao avangada

Campo

Tipo de ligagao

Substituir porta de comunicagéao

Intervalo de enquete de inventario (min)

Contagem de threads concorrente Stock

Forgar TLS para HTTPS

Procurar automaticamente Netgroups

Expanséao do netgroup

HTTP read timeout segundos

Forgar respostas como UTF-8

Intervalo de enquete de desempenho (min)
Contagem de threads concorrente de desempenho

Coleta avangada de dados de contador

Solugéao de problemas

Descrigdo
Endereco IP para Cloud Volumens ONTAP
Nome de usuario para Cloud Volumes ONTAP

Senha para o usuario acima

Descrigao

HTTPS recomendado. Também mostra a porta
padrao.

Porta a usar se nao for padrao.

O padrao é de 60 minutos.

Numero de threads simultaneos.
Forcar TLS em HTTPS

Procurar automaticamente Netgroups
Selecione Shell ou Arquivo

O padrao é de 30 segundos

Forcar respostas como UTF-8

O padrao é de 900 segundos.
Numero de threads simultaneos.

Verifique isso para que o Data Infrastructure Insights
colete as métricas avangadas da lista abaixo.

Informacgdes adicionais sobre este Coletor de dados podem ser encontradas "Suporte"na pagina ou no "Matriz

de suporte do Data Collector".


https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html

NetApp Cloud volumes Services para coletor de dados da

AWS

Esse coletor de dados da suporte a coleta de inventario no NetApp Cloud volumes

Services para configuracdes da AWS.

Configuragao

Campo
Regido do Cloud volumes
Chave API

Chave secreta

Configuracao avancada

Campo

Intervalo de enquete de inventario (min)

Solucgao de problemas

Descrigao
Regido do NetApp Cloud volumes Services para AWS
Chave da API do Cloud volumes

Chave secreta do Cloud volumes

Descrigao

O padréao é de 60 minutos

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Problema:

Tente isto:

Recebi um erro semelhante a este: 'Falha ao executar O "proxy" usado pelo Data Infrastructure Insights para

solicitagdo: Conetar ao endpoint da regido
AWS>:8080 [ endpoint da regiao AWS>/IP do
endpoint da regiao AWS>] falhou: Conetar o tempo
limite: OBTER endpoint da regido do https://<AWS
FQDN>:8080/v1/Storage/IPRanges HTTP/1,1'

se comunicar com a Unidade de aquisi¢ao nao se
comunica entre o Data Infrastructure Insights e o
préprio Data Collector. Aqui estdo algumas coisas que
vocé pode tentar: Certifique-se de que a unidade de
aquisicao é capaz de resolver o fqdn e alcancar a
porta necessaria. Confirme se um proxy nao é
necessario para alcancar o ponto final especificado
na mensagem de erro. O curl pode ser usado para
testar a comunicacéao entre a unidade de aquisi¢cdo e
o endpoint. Certifique-se de que vocé esta nao
usando um Proxy para este teste. Curl -s -H
accept:Application/json -H "content-type:
Application/json" -H api-key: Chave do cliente usada
nas credenciais do coletor de dados -H segredo-
chave: Chave secreta do cliente usada nas
credenciais do coletor de dados> -X GET
https://[<AWS endpoint
regional>:8080/v1/Storage/IPRanges Veja isso "artigo
da KB do NetApp".

Informacdes adicionais sobre este Coletor de dados podem ser encontradas "Suporte"na pagina ou no "Matriz

de suporte do Data Collector".


https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/task_configure_acquisition_unit.html#proxy-configuration-2
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Cloud_Insights/Cloud_Insights_fails_discovery_for_Cloud_Volumes_Service_for_AWS
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Cloud_Insights/Cloud_Insights_fails_discovery_for_Cloud_Volumes_Service_for_AWS
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html

Coletor de dados do software de gerenciamento de dados
NetApp ONTAP

Esse coletor de dados adquire dados de inventario e desempenho de sistemas de
storage que executam o ONTAP usando chamadas de API somente leitura de uma conta
do ONTAP. Esse coletor de dados também cria um Registro no Registro de aplicativos de
cluster para acelerar o suporte.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire dados de inventario e desempenho do coletor de dados do ONTAP.
Para cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para o ativo € mostrada. Ao visualizar ou
solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco Disco

Grupo RAID Grupo de discos

Cluster Armazenamento

N6 N6 de storage

Agregado Pool de storage

LUN Volume

Volume Volume interno

Terminologia de gerenciamento de dados do ONTAP

Os termos a seguir se aplicam a objetos ou referéncias que vocé pode encontrar nas paginas iniciais de ativos
de storage do ONTAP Data Management. Muitos desses termos também se aplicam a outros coletores de
dados.

Armazenamento

* Modelo — Uma lista delimitada por virgulas dos nomes de modelo de nd unico e discreto dentro deste
cluster. Se todos os nos nos clusters forem do mesmo tipo de modelo, apenas um nome de modelo
aparecera.

» Fornecedor — mesmo nome do fornecedor que vocé veria se vocé estivesse configurando uma nova fonte
de dados.

* Numero de série — o numero de série da matriz. Em sistemas de storage de arquitetura de cluster, como o
ONTAP Data Management, esse numero de série pode ser menos util do que os numeros de série
individuais "nds de storage”.

I[P — geralmente serdo os IP (s) ou nome de host (s) conforme configurado na fonte de dados.
* Versao de microcédigo — firmware.

» Capacidade bruta — soma de base 2 de todos os discos fisicos no sistema, independentemente da sua
funcéo.

« Laténcia — uma representacédo do que o host enfrenta cargas de trabalho, tanto na leitura quanto na
gravacao. ldealmente, o Data Infrastructure Insights esta fornecendo esse valor diretamente, mas isso



geralmente ndo € o caso. Em vez do array que oferece isso, o Data Infrastructure Insights geralmente esta
executando um calculo ponderado por IOPs derivado das estatisticas individuais de volumes internos.

Taxa de transferéncia — agregada a partir de volumes internos. Gerenciamento — isso pode conter um
hiperlink para a interface de gerenciamento do dispositivo. Criado programaticamente pela fonte de dados
Data Infrastructure Insights como parte dos relatérios de inventario.

Pool de storage

Armazenamento — em que storage esse pool vive. Obrigatério.

Tipo — um valor descritivo de uma lista de uma lista enumerada de possibilidades. Mais comumente sera
"agregado" ou "RAID Group".

N6 — se a arquitetura desse storage array for tal que os pools pertengam a um né de armazenamento
especifico, seu nome sera visto aqui como um hiperlink para sua propria pagina inicial.

Usa Flash Pool — valor Sim/nao — este pool baseado em SATA/SAS tem SSDs usados para aceleracéo de
cache?

Redundéancia — nivel RAID ou esquema de protecédo. RAID_DP é paridade dupla, RAID_TP é paridade
tripla.

Capacidade — os valores aqui sdo a capacidade légica usada, utilizavel e a capacidade total Iégica, e a
porcentagem usada entre eles.

Capacidade sobrecomprometida — se, usando tecnologias de eficiéncia, vocé tiver alocado uma soma total
de capacidades de volume ou volume interno maior que a capacidade légica do pool de storage, o valor
percentual aqui sera maior que 0%.

Snapshot — capacidades de snapshot usadas e totais, se a arquitetura do seu pool de armazenamento
dedicar parte da sua capacidade a segmentos de areas exclusivamente para snapshots. As configuragdes
do ONTAP em MetroCluster provavelmente exibiréo isso, enquanto outras configuragbes do ONTAP séo
menores.

Utilizacdo — um valor percentual que mostra a maior porcentagem de ocupado em disco de qualquer disco
que contribui com a capacidade para esse pool de armazenamento. A utilizagdo de disco nao tem
necessariamente uma forte correlagdo com o desempenho do array — a utilizagéo pode ser alta devido a
recompilagdes de disco, atividades de deduplicacao, etc., na auséncia de cargas de trabalho orientadas
pelo host. Além disso, as implementagdes de replicacdo de muitos arrays podem aumentar a utilizagéo de
disco, sem serem exibidas como volume interno ou workload de volume.

IOPS — a soma de IOPs de todos os discos que contribuem com capacidade para esse pool de storage.
Taxa de transferéncia — a taxa de transferéncia soma de todos os discos que contribuem para a
capacidade deste pool de armazenamento.

de storage

Armazenamento — em que storage array esse no faz parte. Obrigatorio.

Parceiro HA — em plataformas onde um n6 fara failover para um e apenas um outro né, ele geralmente
sera visto aqui.

Estado — saude do n6. Disponivel apenas quando o array estiver saudavel o suficiente para ser
inventariado por uma fonte de dados.

Modelo — nome do modelo do né.
Versédo — nome da versao do dispositivo.
Numero de série — o nimero de série do no.

Memdria — memoria base 2, se disponivel.



+ Utilizacdo — no ONTAP, este é um indice de tensao do controlador de um algoritmo proprietario. Em cada
pesquisa de desempenho, um numero entre 0 e 100% sera relatado que é o maior da contengéo de disco
WAFL ou da utilizagdo média da CPU. Se vocé observar valores sustentados > 50%, isso € indicativo de
subdimensionamento — potencialmente, um controlador/né nao é grande o suficiente ou n&o discos
giratorios suficientes para absorver a carga de trabalho de gravagéo.

IOPS — derivado diretamente das chamadas ZAPI do ONTAP no objeto do né.

 Laténcia — derivada diretamente das chamadas ZAPI do ONTAP no objeto do né.

» Taxa de transferéncia — derivada diretamente das chamadas ZAPI do ONTAP no objeto né6.

* Processadores — contagem de CPU.

Requisitos
A seguir estdo os requisitos para configurar e usar este coletor de dados:

* Vocé deve ter acesso a uma conta de administrador configurada para chamadas de APl somente leitura.
» Os detalhes da conta incluem nome de usuario e senha.
* Requisitos do porto: 80 ou 443
* Permissbes da conta:
o Nome da funcdo somente leitura para o aplicativo ontapi para o SVM padrao

> Vocé pode exigir permissdes de gravagao opcionais adicionais. Consulte a Nota sobre permissdes
abaixo.

* Requisitos de licenga do ONTAP:

o Licenga FCP e volumes mapeados/mascarados necessarios para descoberta de Fibre Channel

Requisitos de permissao para coletar métricas de switch ONTAP

Insights de infraestrutura de dados tem a capacidade de coletar dados de switch de cluster do ONTAP como
uma opgao nas configuragdes do coletorConfiguracéo avancada. Além de habilitar isso no coletor de
informacgdes de infraestrutura de dados, vocé também deve configurar o proprio sistema ONTAP para
fornecer "informacgdes do interrutor”e garantir que os dados corretos permissoes estejam definidos, a fim de
permitir que os dados do switch sejam enviados para informagdes de infraestrutura de dados.

Configuragao

Campo Descrigcao

IP de gerenciamento de NetApp Enderecgo IP ou nome de dominio totalmente
qualificado do cluster NetApp

Nome de utilizador Nome de usuario para cluster NetApp

Palavra-passe Palavra-passe para cluster NetApp

Configuragao avangada

Campo Descrigcao

Tipo de ligagao Escolha HTTP (porta padrao 80) ou HTTPS (porta
padrao 443). O padréo € HTTPS


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli-98/system-switch-ethernet-create.html

Campo

Substituir porta de comunicagao

Intervalo de enquete de inventario (min)
Para TLS para HTTPS

Procurar automaticamente Netgroups
Expanséao do netgroup

HTTP read timeout segundos

Forcar respostas como UTF-8

Intervalo de enquete de desempenho (seg)

Coleta avangada de dados de contador

Métricas de switch de cluster

Métricas de poténcia do ONTAP

Descrigdo

Especifique uma porta diferente se vocé nao quiser
usar o padréo

O padréao ¢é de 60 minutos.
Permitir TLS apenas como protocolo ao usar HTTPS

Ative as pesquisas automaticas de netgroup para
regras de politica de exportagao

Estratégia de expansao do netgroup. Escolha file ou
shell. O padrao é shell.

A predefinigéo é 30

Forca o cédigo coletor de dados a interpretar as
respostas da CLI como estando em UTF-8

O padrao é de 900 segundos.

Ative a integracdo com o ONTAP. Selecione esta
opgéo para incluir os dados do Contador Avangado
do ONTAP em enquetes. Escolha os contadores
desejados na lista.

Permita que o Data Infrastructure Insights colete
dados do switch de cluster. Observe que, além de
habilita-lo no lado Insights de infraestrutura de dados,
vocé também deve configurar o sistema ONTAP para
fornecer "informacgdes do interrutor'e garantir que os
dados corretos permissoes estejam definidos, a fim
de permitir que os dados do switch sejam enviados
para Insights de infraestrutura de dados. Consulte
"uma nota sobre permissdes" abaixo.

Varios modelos do ONTAP fornecem métricas de poténcia para Insights de infraestrutura de dados que podem
ser usados para monitoramento ou alerta. As listas de modelos suportados e ndo suportados abaixo ndo sao
abrangentes, mas devem fornecer alguma orientagéo; em geral, se um modelo estiver na mesma familia que

um na lista, o suporte deve ser o mesmo.

Modelos suportados:

A200 A220 A250 A300 A320 A400 A700 A700S A800 A900 C190 FAS2240-4 FAS2552 FAS2650 FAS2720

FAS2750 FAS8200 FAS8300 FAS8700 FAS9000

Modelos n&o suportados:

FAS2620 FAS3250 FAS3270 FAS500f FAS6280 FAS/AFF 8020 FAS/AFF 8040 FAS/AFF 8060 FAS/AFF 8080

Uma Nota sobre permissoes

Como varios painéis do ONTAP do Insights de infraestrutura de dados dependem de contadores avancados
do ONTAP, vocé deve habilitar coleta avangada de dados de contador na segdo Configuragdo avangada do

coletor de dados.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli-98/system-switch-ethernet-create.html

Vocé também deve garantir que a permissao de gravagao para a APl do ONTAP esteja habilitada. Isso
normalmente requer uma conta no nivel do cluster com as permissdes necessarias.

Para criar uma conta local para Insights de infraestrutura de dados no nivel do cluster, faga login no ONTAP
com o nome de usuario/senha do administrador de gerenciamento de cluster e execute os seguintes
comandos no servidor ONTAP:

1. Antes de comecgar, vocé deve estar conetado ao ONTAP com uma conta Administrador e comandos de
nivel de diagndstico devem estar ativados.

2. Crie uma fungdo somente leitura usando os seguintes comandos.

security login role create -role ci readonly -cmddirname DEFAULT -access
readonly

security login role create -role ci readonly -cmddirname security
—access readonly

security login role create -role ci readonly -access all -cmddirname
{cluster application-record create}

3. Crie o usuario somente leitura usando o seguinte comando. Depois de executar o comando Create, vocé
sera solicitado a digitar uma senha para esse usuario.

security login create -username ci user -application ontapi
—authentication-method password -role ci readonly

Se a conta AD/LDAP for usada, o comando deve ser

security login create -user-or—-group-name DOMAIN\aduser/adgroup
—application ontapi -authentication-method domain -role ci readonly
Se estiver a recolher dados do comutador de cluster:

security login rest-role create -role ci readonly rest -api
/api/network/ethernet -access readonly

security login create -user-or-group-name ci user -application http
—authmethod password -role ci readonly rest

A funcao resultante e o login do usuario serdo parecidos com o seguinte. Sua saida real pode variar:

Role Command/ Access
Vserver Name Directory Query Level

clusterl ci readonly DEFAULT read only
clusterl ci readonly security readonly



clusterl::security login> show

Vserver: clusterl

Authentication Acct

UserName Application Method Role Name

password ci readonly

Se o controle de acesso do ONTAP nao estiver definido corretamente, as chamadas REST do
Insights de infraestrutura de dados podem falhar, resultando em lacunas nos dados do
dispositivo. Por exemplo, se vocé ativou-o no coletor Insights de infraestrutura de dados, mas
nao configurou as permissées no ONTAP, a aquisigcao falhara. Além disso, se a fungao for
definida anteriormente no ONTAP e vocé estiver adicionando as habilidades da APl REST,
certifique-se de que http seja adicionado a fungéao.

Solucgao de problemas

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Inventario

Problema:

Receber 401 resposta HTTP ou 13003 codigo de erro
ZAPI| e ZAPI retorna "insuficiente Privileges" ou "nao
autorizado para este comando"

A versédo do cluster é inferior a 8,1

ZAPI retorna "a fungao de cluster néo € cluster_mgmt
LIF"

Erro: "Os filers do modo 7 n&o sao suportados"

O comando ZAPI falha apos a tentativa

Falha ao conetar-se ao ZAPI via HTTP

A comunicacgao falha com SSLException

Tente isto:

Verifique o nome de usuario e asenhae o
Privileges/permissdes do usuario.

A versao minima suportada do cluster é 8,1. Atualize
para a versao minima suportada.

A UA precisa falar com o IP de gerenciamento de
cluster. Verifique o IP e mude para um IP diferente, se
necessario

Isso pode acontecer se vocé usar esse coletor de
dados para descobrir o arquivador de modo 7D. Em
vez disso, altere o IP para apontar para o cluster cdot.

A AU tem problema de comunicacéo com o cluster.
Verifique a rede, o numero da porta e o endereco IP.
O usuario também deve tentar executar um comando
da linha de comando da maquina AU.

Verifique se a porta ZAPI aceita texto simples. Se AU
tentar enviar texto simples para um soquete SSL, a
comunicagao falha.

Au esta tentando enviar SSL para uma porta de texto
simples em um arquivador. Verifique se a porta ZAPI
aceita SSL ou se usa uma porta diferente.



Problema: Tente isto:

Erro de conexao adicional: A resposta ZAPI tem o Verifique a rede, o numero da porta e o endereco IP.
codigo de erro 13001, "banco de dados ndo esta O usuario também deve tentar executar um comando
aberto" o cédigo de erro ZAPI é 60 e a resposta da linha de comando da maquina AU.

contém "API ndo terminou no tempo" resposta ZAPI
contém "inicializar_sessao() ambiente NULL
retornado o codigo de erro ZAPI é 14007 e a resposta
contém "no6 nao esta saudavel”

Desempenho
Problema: Tente isto:
Erro "Falha ao coletar o desempenho do ZAPI" Isso geralmente se deve ao fato de que o perf stat

nao esta sendo executado. Tente o seguinte comando
em cada no: > system node systemshell -node *
-command "spmctl -h cmd —stop; spmctl -h cmd
—exec"

Informagdes adicionais podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz de suporte do Data
Collector".

Coletor de DADOS REST do NetApp ONTAP

Esse coletor de dados adquire inventario, logs do EMS e dados de desempenho de
sistemas de armazenamento que executam o ONTAP 9.14,1 ou superior usando
chamadas de API REST. Para sistemas ONTAP em versdes anteriores, use o tipo coletor
"NetApp ONTAP Data Management Software" baseado em ZAPI.

O coletor REST ONTAP pode ser usado como um substituto para o coletor baseado em

@ ONTAPI anterior. Como tal, pode haver diferencas nas métricas que sao coletadas ou
relatadas. Para obter mais informagbes sobre as diferengas entre ONTAPI e REST, consulte
"ONTAP 9.14,1 mapeamento ONTAPI-to-REST"a documentacgao.

Requisitos
A seguir estdo os requisitos para configurar e usar este coletor de dados:
« Tem de ter acesso a uma conta de utilizador com o nivel de acesso necessario. Observe que as

permissdes de administrador sdo necessarias ao criar um novo usuario/funcado REST.

> Funcionalmente, o Insights de infraestrutura de dados faz principalmente solicitagdes de leitura, mas
algumas permissdes de gravagao sao necessarias para que o Insights de infraestrutura de dados
Registre-se no array ONTAP. Veja a Nota sobre permissbes imediatamente abaixo.

* ONTAP versao 9.14.1 ou superior.
* Requisitos do porto: 443

Uma Nota sobre permissoes

Como varios painéis do ONTAP do Insights de infraestrutura de dados dependem de contadores avangados


https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/pt-br/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-restmap-9141/index.html

do ONTAP, vocé deve manter Ativar coleta avangada de dados de contador habilitado na segéo
Configuragao avangada do coletor de dados.

Para criar uma conta local para Insights de infraestrutura de dados no nivel do cluster, faga login no ONTAP
com o nome de usuario/senha do administrador de gerenciamento de cluster e execute os seguintes
comandos no servidor ONTAP:

1. Antes de comecar, vocé deve estar conetado ao ONTAP com uma conta Administrador e comandos de
nivel de diagndstico devem estar ativados.

2. Recupere o nome do vserver do tipo admin. Vocé usara esse nome em comandos subsequentes.

vserver show -type admin

Crie uma funcdo usando os seguintes comandos:

security login rest-role create -role {role name} -api /api -access
readonly

security login rest-role create -role {role name} -api
/api/cluster/agents -access all

vserver services web access create -name spi -role {role name} -vserver
{vserver name as retrieved above}

security login create -user-or-group-name {username} -application http
—-authentication-method password -role {role name}

3. Crie o usuario somente leitura usando o seguinte comando. Depois de executar o comando Create, vocé
sera solicitado a digitar uma senha para esse usuario.

security login create -username ci user -application http
—authentication-method password -role ci readonly

Se a conta AD/LDAP for usada, o comando deve ser

security login create -user-or-group-name DOMAIN\aduser/adgroup
-application http -authentication-method domain -role ci readonly
A funcdo resultante e o login do usudrio serdo parecidos com o seguinte.

Sua saida real pode variar:

10



security login

rest-role show

-vserver <vserver name> -role restRole

Role Access
Vserver Name API Level
<vserver name> restRole /api readonly
/api/cluster/agents all
2 entries were displayed.

security login show -vserver <vserver name> -user-or-group-name restUser

Vserver: <vserver name>
Second
User/Group Authentication Acct
Authentication
Name Application Method Role Name Locked Method
restUser http password restRole no none
Migracao

Para migrar de um coletor de dados ONTAP (ontapi) anterior para o coletor REST ONTAP mais recente, faca
0 seguinte:

1.

Adicione o RESTO DO coletor. Recomenda-se inserir informagdes para um usuario diferente do
configurado para o coletor anterior. Por exemplo, use o usudrio anotado na seg¢do permissdes acima.

Pausar o coletor anterior, para que ele ndo continue a coletar dados.

Deixe o novo coletor DE REPOUSO adquirir dados durante, pelo menos, 30 minutos. Ignore quaisquer
dados durante este periodo que nao paregam "normais".

Apds o periodo de repouso, vocé deve ver seus dados estabilizados a medida que o coletor DE
REPOUSO continua a adquirir.

Vocé pode usar esse mesmo processo para retornar ao coletor anterior, se desejar.

Configuragao

Campo

Endereco IP de gerenciamento do ONTAP

Nome de utilizador REST do ONTAP
Palavra-passe REST do ONTAP

Descrigao

Endereco IP ou nome de dominio totalmente
qualificado do cluster NetApp. Deve ser IP/FQDN de
gerenciamento de cluster.

Nome de usuario para cluster NetApp

Palavra-passe para cluster NetApp
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Configuragao avancgada

Campo Descrigao

Intervalo de enquete de inventario (min) O padrao é de 60 minutos.

Intervalo de enquete de desempenho (seg) O padrao é de 60 segundos.

Coleta avangada de dados de contador Selecione esta opgao para incluir os dados do

Contador Avancado do ONTAP em enquetes. Ativado
por predefinicao.

Ativar a colegao de eventos EMS Selecione esta opgao para incluir dados de eventos
de registo EMS do ONTAP. Ativado por predefini¢ao.

Intervalo da sondagem EMS (seg) O padrao ¢é de 60 segundos.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire inventario, logs e dados de desempenho do coletor de dados do
ONTAP. Para cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para o ativo € mostrada. Ao
visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco Disco

Grupo RAID Grupo de discos

Cluster Armazenamento

N6 N6 de storage

Agregado Pool de storage

LUN Volume

Volume Volume interno

Storage Virtual Machine/SVM Storage Virtual Machine

Terminologia de gerenciamento de dados do ONTAP

Os termos a seguir se aplicam a objetos ou referéncias que vocé pode encontrar nas paginas iniciais de ativos
de storage do ONTAP Data Management. Muitos desses termos também se aplicam a outros coletores de
dados.

Armazenamento

* Modelo — Uma lista delimitada por virgulas dos nomes de modelo de nd unico e discreto dentro deste
cluster. Se todos os nés nos clusters forem do mesmo tipo de modelo, apenas um nome de modelo
aparecera.

» Fornecedor — mesmo nome do fornecedor que vocé veria se vocé estivesse configurando uma nova fonte
de dados.

* Numero de série — o UUID da matriz

I[P — geralmente serdo os IP (s) ou nome de host (s) conforme configurado na fonte de dados.
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Versao de microcodigo — firmware.

Capacidade bruta — soma de base 2 de todos os discos fisicos no sistema, independentemente da sua
funcgéo.

Laténcia — uma representagéo do que o host enfrenta cargas de trabalho, tanto na leitura quanto na
gravacgao. ldealmente, o Data Infrastructure Insights esta fornecendo esse valor diretamente, mas isso
geralmente ndo é o caso. Em vez do array que oferece isso, o Data Infrastructure Insights geralmente esta
executando um calculo ponderado por IOPs derivado das estatisticas individuais de volumes internos.

Taxa de transferéncia — agregada a partir de volumes internos. Gerenciamento — isso pode conter um
hiperlink para a interface de gerenciamento do dispositivo. Criado programaticamente pela fonte de dados
Data Infrastructure Insights como parte dos relatérios de inventario.

Pool de storage

Armazenamento — em que storage esse pool vive. Obrigatorio.

Tipo — um valor descritivo de uma lista de uma lista enumerada de possibilidades. Mais comumente sera
"agregado" ou "RAID Group".

N6 — se a arquitetura desse storage array for tal que os pools pertengam a um né de armazenamento
especifico, seu nome sera visto aqui como um hiperlink para sua propria pagina inicial.

Usa Flash Pool — valor Sim/ndo — este pool baseado em SATA/SAS tem SSDs usados para aceleragao de
cache?

Redundancia — nivel RAID ou esquema de protegédo. RAID_DP é paridade dupla, RAID_TP é paridade
tripla.

Capacidade — os valores aqui sdo a capacidade légica usada, utilizavel e a capacidade total l6gica, e a
porcentagem usada entre eles.

Capacidade sobrecomprometida — se, usando tecnologias de eficiéncia, vocé tiver alocado uma soma total
de capacidades de volume ou volume interno maior que a capacidade logica do pool de storage, o valor
percentual aqui sera maior que 0%.

Snapshot — capacidades de snapshot usadas e totais, se a arquitetura do seu pool de armazenamento
dedicar parte da sua capacidade a segmentos de areas exclusivamente para snapshots. As configuragoes
do ONTAP em MetroCluster provavelmente exibirao isso, enquanto outras configuragdes do ONTAP sao
menores.

Utilizagdo — um valor percentual que mostra a maior porcentagem de ocupado em disco de qualquer disco
que contribui com a capacidade para esse pool de armazenamento. A utilizacao de disco nao tem
necessariamente uma forte correlagdo com o desempenho do array — a utilizagdo pode ser alta devido a
recompila¢des de disco, atividades de deduplicagao, etc., na auséncia de cargas de trabalho orientadas
pelo host. Além disso, as implementag¢des de replicagao de muitos arrays podem aumentar a utilizagdo de
disco, sem serem exibidas como volume interno ou workload de volume.

IOPS — a soma de I0OPs de todos os discos que contribuem com capacidade para esse pool de storage.
Taxa de transferéncia — a taxa de transferéncia soma de todos os discos que contribuem para a
capacidade deste pool de armazenamento.

N6 de storage

Armazenamento — em que storage array esse no faz parte. Obrigatdrio.

Parceiro HA — em plataformas onde um né fara failover para um e apenas um outro né, ele geralmente
sera visto aqui.

Estado — saude do n6. Disponivel apenas quando o array estiver saudavel o suficiente para ser
inventariado por uma fonte de dados.

13



* Modelo — nome do modelo do né.

* Versao — nome da versao do dispositivo.

* Numero de série — o numero de série do no.
* Memoéria — memoaria base 2, se disponivel.

 Utilizagdo — no ONTAP, este € um indice de tensao do controlador de um algoritmo proprietario. Em cada
pesquisa de desempenho, um numero entre 0 e 100% sera relatado que é o maior da contengéo de disco
WAFL ou da utilizagdo média da CPU. Se vocé observar valores sustentados > 50%, isso ¢é indicativo de
subdimensionamento — potencialmente, um controlador/né ndo é grande o suficiente ou ndo discos
giratorios suficientes para absorver a carga de trabalho de gravacao.

* |IOPS — derivado diretamente das chamadas REST do ONTAP no objeto do né.
 Laténcia — derivada diretamente das CHAMADAS REST do ONTAP no objeto né.
» Taxa de transferéncia — derivada diretamente das CHAMADAS REST do ONTAP no objeto né.

* Processadores — contagem de CPU.

Métricas de poténcia do ONTAP

Varios modelos do ONTAP fornecem métricas de poténcia para Insights de infraestrutura de dados que podem
ser usados para monitoramento ou alerta. As listas de modelos suportados e nao suportados abaixo nao sdo
abrangentes, mas devem fornecer alguma orientacdo; em geral, se um modelo estiver na mesma familia que
um na lista, o suporte deve ser o mesmo.

Modelos suportados:

A200 A220 A250 A300 A320 A400 A700 A700S A800 A900 C190 FAS2240-4 FAS2552 FAS2650 FAS2720
FAS2750 FAS8200 FAS8300 FAS8700 FAS9000

Modelos n&o suportados:

FAS2620 FAS3250 FAS3270 FAS500f FAS6280 FAS/AFF 8020 FAS/AFF 8040 FAS/AFF 8060 FAS/AFF 8080

Solugao de problemas

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Problema: Tente isto:
Ao tentar criar um coletor de DADOS REST do Isso é provavelmente devido a um array ONTAP
ONTAP, um erro como o seguinte é visto: oldeer), por exemplo, ONTAP 9.6) que n&o tem

Configuragao: 10.193.70.14: APl REST do ONTAP recursos de API REST. O ONTAP 9.14,1 é a versao

em 10.193.70.14 nao esta disponivel: 10.193.70.14 minima do ONTAP suportada pelo coletor REST do

falha ao OBTER /api/cluster: 400 solicitagao incorreta ONTAP. As respostas "400 Bad Request" devem ser
esperadas em versoes pré-REST do ONTAP. Para
versdes do ONTAP que suportam REST, mas n&o sao
9.14.1 ou posterior, vocé pode ver a seguinte
mensagem semelhante: Configuragédo: 10.193.98.84:
API REST do ONTAP em 10.193.98.84 nao esta
disponivel: 10.193.98.84: API REST do ONTAP em
10.193.98.84 esta disponivel: cheryl5-cluster-2 9.10.1
a3ch3247-3d3c-11ee-8ff3-005056b364a7 mas néo
tem a versdo minima 9.14.1.
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Problema: Tente isto:

Vejo métricas vazias ou "0" onde o coletor ONTAP O ONTAP REST néo relata métricas que sao usadas

ontapi mostra dados. internamente apenas no sistema ONTAP. Por
exemplo, agregados de sistema n&o serdo coletados
pelo ONTAP REST, somente os SVM do tipo "dados"
serao coletados. Outros exemplos de métricas REST
do ONTAP que podem relatar dados zero ou vazios:
InternalVolumes: REST ja nao relata vol0. Agregados:
O RESTO néo relata mais aggr0. Armazenamento: A
maioria das métricas € um conjunto de métricas de
volume interno e sera afetada pelo acima. Maquinas
virtuais de armazenamento: O REST n&o relata mais
SVM’s do tipo diferente de 'data’ (por exemplo,
‘cluster’, 'gmt', 'nd"). Vocé também pode notar uma
alteragao na aparéncia dos graficos que tém dados,
devido a alteragao no periodo de sondagem de
desempenho padrao de 15 minutos para 5 minutos.
Polling mais frequente significa mais pontos de dados
para plotar.

Informacgbes adicionais podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz de suporte do Data
Collector".

NetApp Data ONTAP operando no coletor de dados de 7
modos

Para sistemas de storage que usam o software Data ONTAP operando no modo 7, vocé
usa o coletor de dados de 7 modos, que usa a CLI para obter dados de capacidade e
performance.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informagdes de inventario do coletor de dados do modo 7
do NetApp. Para cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para esse ativo € mostrada.
Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

@ Este coletor de dados é "obsoleto".

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco Disco

Grupo RAID Grupo de discos

Arquivador Armazenamento

Arquivador No de storage

Agregado Pool de storage

LUN Volume

Volume Volume interno
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Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem ndo representar todos os casos para

este coletor de dados.

Requisitos

Vocé precisa do seguinte para configurar e usar este coletor de dados:

* Enderecos IP do controlador de storage e do parceiro FAS.

* Porta 443

* Um nome de usuario e senha personalizados no nivel de administrador para controlador e controlador de
parceiro com os seguintes recursos de fungao para o modo 7:

o "api-*": Use isso para permitir que 0 OnCommand Insight execute todos os comandos da API de

armazenamento NetApp.

o "Login-http-admin": Use isso para permitir que o0 OnCommand Insight se conete ao armazenamento

NetApp via HTTP.

o "Security-API-vFiler": Use isso para permitir que o OnCommand Insight execute comandos da API de
armazenamento NetApp para recuperar informagdes da unidade do vFiler.

o "cli-options": Use isso para ler as opg¢des do sistema de armazenamento.

o "cli-lun": Acesse esses comandos para gerenciar LUNs. Exibe o status (caminho de LUN, tamanho,
estado online/offline e estado compartilhado) do LUN ou classe de LUNSs fornecidos.

o "cli-df": Use isso para exibir espaco livre em disco.

o "cli-ifconfig": Use isso para exibir interfaces e enderegos IP.

Configuracgao

Campo

Endereco do sistema de armazenamento
Nome de utilizador

Palavra-passe

Enderego do parceiro de HA no cluster

Nome de usuario do parceiro de HA no cluster

Senha do HA Partner Filer no cluster

Configuragao avangada

Campo

Intervalo de enquete de inventario (min)

Tipo de ligacao
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Descrigédo

Endereco IP ou nome de dominio totalmente
qualificado para o sistema de armazenamento
NetApp

Nome de usuario do sistema de storage NetApp

Palavra-passe para o sistema de armazenamento
NetApp

Enderecgo IP ou nome de dominio totalmente
qualificado para o parceiro HA

Nome de usuario do parceiro HA

Senha para o parceiro HA

Descrigcao

Intervalo entre sondagens de inventario. O padréo &
20 minutos.

HTTPS ou HTTP, também exibe a porta padrao



Campo Descrigcao

Substituir porta de ligagéo Se estiver em branco, use a porta padrao no campo
tipo de conexéo; caso contrario, insira a porta de
conexao a ser usada

Intervalo de enquete de desempenho (seg) Intervalo entre sondagens de desempenho. O padrao
€ 300 segundos.

Conexao de sistemas de armazenamento

Como alternativa ao uso do usuario administrativo padréo para esse coletor de dados, vocé pode configurar
um usuario com direitos administrativos diretamente nos sistemas de storage NetApp para que esse coletor
de dados possa adquirir dados de sistemas de storage NetApp.

A conexao com sistemas de armazenamento NetApp exige que o usuario, que é especificado ao adquirir o
arquivador principal (no qual o sistema de armazenamento existe), atenda as seguintes condigbes:

» O usuario deve estar em vfilerO (arquivador de raiz/pfiler).
Os sistemas de armazenamento sao adquiridos ao adquirir o arquivador principal.

* Os comandos a seguir definem as capacidades de fungéo do usuario:

o "api-*": Use isso para permitir que Insights de infraestrutura de dados executem todos os comandos da
APl de armazenamento NetApp.

Este comando € necessario para usar o ZAPI.

o

"Login-http-admin": Use isso para permitir que o Insights de infraestrutura de dados se conete ao
armazenamento NetApp via HTTP. Este comando é necessario para usar o ZAPI.

o

"Security-API-vfiler": Use isso para permitir que os Insights de infraestrutura de dados executem
comandos de API de storage do NetApp para recuperar informagées da unidade do vFiler.

o

"cli-options"; Para o comando "options" e usado para o IP do parceiro e licengas habilitadas.

o "cli-lun": Acesse esses comandos para gerenciar LUNs. Exibe o status (caminho de LUN, tamanho,
estado online/offline e estado compartilhado) do LUN ou classe de LUNSs fornecidos.

o "cli-df": Para comandos "DF -s", "DF -r", "DF -A -r" e usados para exibir espaco livre.

o

"CLI-ifconfig": Para o comando "ifconfig -a" e usado para obter o endereco IP do arquivador.

o

"cli-rdfile": Para o comando "rdfile /etc/netgroup” e usado para obter netgroups.

o

"cli-date": Para o comando "date" e usado para obter a data completa para obter cépias Snapshot.

o

"cli-snap": Para o comando "snap list" e usado para obter copias Snapshot.

Se as permissdes cli-date ou cli-snap nao forem fornecidas, a aquisicdo podera ser concluida, mas as copias
Snapshot ndo seréao relatadas.

Para adquirir uma fonte de dados do modo 7 com éxito e ndo gerar avisos no sistema de armazenamento,
vocé deve usar uma das seguintes cadeias de comando para definir suas fun¢des de usuario. A segunda
string listada aqui é uma verséao simplificada da primeira:

* login-http-admin,api-*,security-api-vfile,cli-rdfile,cli-options,cli-df,cli-lun,cli-ifconfig,cli-date,cli-snap,_

* login-http-admin,api-* ,security-api-vfile,cli-
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Solucgao de problemas

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Inventario

Problema:

Receber 401 resposta HTTP ou 13003 codigo de erro
ZAPI e ZAPI retorna "insuficiente Privileges" ou "nao
autorizado para este comando"

Erro "Falha ao executar comando"

A versédo do cluster é inferior a 8,1

ZAPI retorna "a fungao de cluster n&o € cluster_mgmt
LIF"

Erro: "Os filers do modo 7 n&o sao suportados"

O comando ZAPI falha apos a tentativa

Falha ao ligar a AU ao ZAPI

Falha ao conetar-se ao ZAPI via HTTP

A comunicacgao falha com SSLException

Erro de conexao adicional: A resposta ZAPI tem o
codigo de erro 13001, "banco de dados néo esta
aberto" o codigo de erro ZAPI é 60 e a resposta
contém "API ndo terminou no tempo" resposta ZAPI
contém "inicializar_sessao() ambiente NULL
retornado o codigo de erro ZAPI é 14007 e a resposta
contém "no6 nao esta saudavel”

Erro de tempo limite do soquete com ZAPI
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Tente isto:

Verifique o nome de usuario e a senhae o
Privileges/permissdes do usuario.

Verifique se o usuario tem a seguinte permissao no
dispositivo: * api-* ¢ cli-date  cli-DF - cli-ifconfig « CLI-
lun « CLI-operations e cli-rdfile  cli-snap ¢ login-http-
admin ¢ security-api-vfiler também verifique se a
versdo do ONTAP é suportada pelo Data
Infrastructure Insights e verifique se as credenciais
usadas correspondem as credenciais do dispositivo

A versao minima suportada do cluster é 8,1. Atualize
para a versao minima suportada.

A UA precisa falar com o IP de gerenciamento de
cluster. Verifique o IP e mude para um IP diferente, se
necessario

Isso pode acontecer se vocé usar esse coletor de
dados para descobrir o arquivador de modo 7D. Em
vez disso, altere o IP para apontar para o arquivador
cdot.

A AU tem problema de comunicacéo com o cluster.
Verifique a rede, o numero da porta e o endereco IP.
O usuario também deve tentar executar um comando
da linha de comando da maquina AU.

Verifique a conetividade IP/porta e confirme a
configuragéo ZAPI.

Verifique se a porta ZAPI aceita texto simples. Se AU
tentar enviar texto simples para um soquete SSL, a
comunicagéo falha.

Au esta tentando enviar SSL para uma porta de texto
simples em um arquivador. Verifique se a porta ZAPI
aceita SSL ou se usa uma porta diferente.

Verifique a rede, o numero da porta e o endereco IP.
O usuario também deve tentar executar um comando
da linha de comando da maquina AU.

Verifique a conetividade do arquivador e/ou aumente
o tempo limite.



Problema: Tente isto:

"Os clusters do modo C nao sao suportados pela Verifique o IP e altere o IP para um cluster do modo
fonte de dados do modo 7" erro 7D.
Erro "Falha ao se conetar ao vFiler" Verifique se o0s recursos de usuario adquirentes

incluem o seguinte no minimo: API-* security-api-vfiler
login-http-admin Confirme que o arquivador esta
executando o minimo ONTAPI versao 1,7.

Informacgdes adicionais podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz de suporte do Data
Collector".

Coletor de dados da APl NetApp e-Series Legacy SANtricity

O coletor de dados da API Legacy SANtricity da NetApp e-Series reine dados de
inventario e desempenho. O coletor suporta firmware 7.x usando as mesmas
configuragdes e relatando os mesmos dados.

Terminologia

O Cloud Insight adquire as seguintes informagdes de inventario do coletor de dados NetApp e-Series. Para
cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para esse ativo € mostrada. Ao visualizar ou
solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco Disco

Grupo de volume Grupo de discos

Storage array Armazenamento

Controlador N6 de storage

Grupo de volume Pool de storage

Volume Volume

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem ndo representar todos os casos para
este coletor de dados.

Terminologia e-Series (Landing Page)

Os termos a seguir se aplicam a objetos ou referéncias que vocé pode encontrar nas paginas iniciais de ativos
do NetApp e-Series. Muitos desses termos também se aplicam a outros coletores de dados.

Armazenamento

* Modelo — nome do modelo do dispositivo.

» Vendedor — mesmo nome do fornecedor que vocé veria se vocé estivesse configurando uma nova fonte
de dados

* Numero de série — o0 numero de série da matriz. Em sistemas de storage de arquitetura de cluster, como o
NetApp Clustered Data ONTAP, esse numero de série pode ser menos util do que os nimeros de série
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individuais "nés de storage"
IP — geralmente serdo os IP (s) ou nome de host (s) conforme configurado na fonte de dados
Versao de microcodigo — firmware

Capacidade bruta — soma de base 2 de todos os discos fisicos no sistema, independentemente da sua
fungéo

Laténcia — uma representagéo do que o host enfrenta cargas de trabalho, tanto na leitura quanto na
gravacgéao. ldealmente, o Data Infrastructure Insights esta fornecendo esse valor diretamente, mas isso
geralmente ndo é o caso. Em vez do array que oferece isso, o Data Infrastructure Insights geralmente
executa um calculo ponderado por IOPs derivado das estatisticas de volumes individuais.

Taxa de transferéncia — o host total do array voltado para a taxa de transferéncia. Idealmente obtido
diretamente do array, se nao estiver disponivel, o Data Infrastructure Insights esta somando a taxa de
transferéncia dos volumes para obter esse valor

Gerenciamento — isso pode conter um hiperlink para a interface de gerenciamento do dispositivo. Criado
programaticamente pela fonte de dados Data Infrastructure Insights como parte dos relatérios de
inventario

Pool de storage

20

Armazenamento — em que storage esse pool vive. Obrigatorio

Tipo — um valor descritivo de uma lista de uma lista enumerada de possibilidades. Mais comumente sera
"thin Provisioning" ou "RAID Group"

N6 — se a arquitetura desse storage array for tal que os pools pertengam a um né de armazenamento
especifico, seu nome sera visto aqui como um hiperlink para sua propria pagina inicial

Usa Flash Pool — valor Sim/nao
Redundancia — nivel RAID ou esquema de protecéo. Os relatorios do e-Series "RAID 7" para pools DDP

Capacidade — os valores aqui sdo a capacidade légica usada, utilizavel e a capacidade total l6gica, e a
porcentagem usada entre eles. Esses valores incluem a capacidade de "preservagao” do e-Series, o que
resulta em nimeros e na porcentagem mais alta do que a propria interface de usuario do e-Series pode
mostrar

Capacidade sobrecomprometida — se, por meio de tecnologias de eficiéncia, vocé tiver alocado uma soma
total de capacidades de volume ou volume interno maior do que a capacidade légica do pool de
armazenamento, o valor percentual aqui sera superior a 0%.

Snapshot — capacidades de snapshot usadas e totais, se a arquitetura do seu pool de armazenamento
dedicar parte da sua capacidade a segmentos de areas exclusivamente para snapshots

Utilizagdo — um valor percentual que mostra a maior porcentagem de ocupado em disco de qualquer disco
que contribui com a capacidade para esse pool de armazenamento. A utilizacao de disco nao tem
necessariamente uma forte correlagdo com o desempenho do array — a utilizagéo pode ser alta devido a
recompilagdes de disco, atividades de deduplicagao, etc., na auséncia de cargas de trabalho orientadas
pelo host. Além disso, as implementagdes de replicagdo de muitos arrays podem impulsionar a utilizagao
de disco, sem ser mostradas como workload de volume.

IOPS — a soma de IOPs de todos os discos que contribuem com capacidade para esse pool de storage.
Se as IOPs de disco nao estiverem disponiveis em uma determinada plataforma, esse valor sera obtido da
soma de IOPs de volume para todos os volumes que estiverem nesse pool de armazenamento

Taxa de transferéncia — a taxa de transferéncia soma de todos os discos que contribuem para a
capacidade deste pool de armazenamento. Se a taxa de transferéncia do disco nao estiver disponivel em
uma determinada plataforma, esse valor sera obtido a partir da soma de volume para todos os volumes
instalados neste pool de armazenamento



N6 de storage

* Armazenamento — em que storage array esse no faz parte. Obrigatorio

» Parceiro HA — em plataformas onde um no fara failover para um e apenas um outro no, ele geralmente

sera visto aqui

» Estado — saude do nd6. Disponivel apenas quando o array estiver saudavel o suficiente para ser

inventariado por uma fonte de dados
* Modelo — nome do modelo do né
* Versao — nome da versé&o do dispositivo.
* Numero de série — o numero de série do né

* Memodria — memoria base 2, se disponivel

 Utilizagado — geralmente um numero de utilizagdo da CPU ou, no caso do NetApp ONTAP, um indice de
tensdo do controlador. No momento, a utilizagdo nao esta disponivel para o NetApp e-Series

» |[OPS — um numero que representa os IOPs orientados pelo host neste controlador. Idealmente obtido
diretamente do array, se néo estiver disponivel, ele sera calculado somando todas as IOPs para volumes

que pertencem exclusivamente a esse no.

» Laténcia — um numero que representa a laténcia tipica do host ou o tempo de resposta neste controlador.
Idealmente obtido diretamente do array, se n&o estiver disponivel, ele sera calculado executando um
calculo ponderado de IOPs a partir de volumes que pertencem exclusivamente a esse no.

» Taxa de transferéncia — um numero que representa a taxa de transferéncia orientada pelo host neste
controlador. Idealmente obtido diretamente do array, se néo estiver disponivel, ele sera calculado
somando toda a taxa de transferéncia para volumes que pertencem exclusivamente a esse no.

* Processadores — contagem de CPU

Requisitos

* O endereco IP de cada controlador na matriz

* Requisito de porta 2463

Configuragao

Campo

Lista separada por virgulas de IPs do controlador
SANTtricity da matriz

Configuragao avangada

Campo
Intervalo de enquete de inventario (min)

Intervalo de enquete de desempenho até 3600
segundos

Solugao de problemas

Descrigcao

Enderecos IP e/ou nomes de dominio totalmente
qualificados para os controladores de matriz

Descrigédo
O padréao ¢é de 30 minutos

O padrao ¢é de 300 segundos

Informagbes adicionais sobre este coletor de dados podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz
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de suporte do Data Collector".

Coletor de DADOS REST do NetApp e-Series

O coletor de DADOS REST do NetApp e-Series coleta dados de inventario e
desempenho. O coletor suporta firmware 7.x usando as mesmas configuracdes e
relatando os mesmos dados. O coletor REST monitora o status de criptografia de pools
de storage, bem como o status de criptografia de discos e volumes relacionados, além
de fornecer a utilizacdo de CPU de n6 de storage como contadores de desempenho -
funcionalidade nao fornecida no coletor legado do SANTtricity e-Series.

Terminologia

O Cloud Insight adquire as seguintes informagdes de inventario do NetApp e-Series, usando REST. Para cada
tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para esse ativo € mostrada. Ao visualizar ou
solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco Disco

Grupo de volume Grupo de discos

Storage array Armazenamento

Controlador N6 de storage

Grupo de volume Pool de storage

Volume Volume

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem ndo representar todos os casos para
este coletor de dados.

Requisitos

* O enderego IP de cada controlador na matriz

« Este coletor suporta apenas matrizes de modelos e-Series com capacidades de APl REST nativas. A
organizagao e-Series envia uma distribuicdo de API REST instalavel fora do array para arrays e-Series
mais antigos: Este coletor ndo suporta esse cenario. Os usuarios com arrays mais antigos devem
continuar usando o coletor do Data Infrastructure Insights"AP| SANTtricity do e-Series".

* O campo "enderecos IP do controlador e-Series" suporta uma cadeia delimitada por virgulas de 2 nomes
IP/host; o coletor tentara inteligentemente o segundo IP/nome do host se o primeiro estiver inacessivel.

* Porta HTTPS: A predefinicdo é 8443.

Configuragao

Campo Descrigao

Enderecos IP do controlador e-Series Enderecos IP separados por virgulas e/ou nomes de
dominio totalmente qualificados para os controladores
de matriz
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Configuragao avancgada

Campo Descrigao

Intervalo de enquete de inventario (min) O padrao é de 30 minutos
Intervalo de enquete de desempenho até 3600 O padrao é de 300 segundos
segundos

Terminologia e-Series (Landing Page)

Os termos a seguir se aplicam a objetos ou referéncias que vocé pode encontrar nas paginas iniciais de ativos
do NetApp e-Series. Muitos desses termos também se aplicam a outros coletores de dados.

Armazenamento

* Modelo — nome do modelo do dispositivo.

» Vendedor — mesmo nome do fornecedor que vocé veria se vocé estivesse configurando uma nova fonte
de dados

* Numero de série — o numero de série da matriz. Em sistemas de storage de arquitetura de cluster, como o
NetApp Clustered Data ONTAP, esse numero de série pode ser menos util do que os numeros de série
individuais "nds de storage"

I[P — geralmente serdo os IP (s) ou nome de host (s) conforme configurado na fonte de dados
* Versao de microcédigo — firmware

» Capacidade bruta — soma de base 2 de todos os discos fisicos no sistema, independentemente da sua
funcéao

» Laténcia — uma representagao do que o host enfrenta cargas de trabalho, tanto na leitura quanto na
gravacgao. ldealmente, o Data Infrastructure Insights esta fornecendo esse valor diretamente, mas isso
geralmente ndo € o caso. Em vez do array que oferece isso, o Data Infrastructure Insights geralmente
executa um calculo ponderado por IOPs derivado das estatisticas de volumes individuais.

« Taxa de transferéncia — o host total do array voltado para a taxa de transferéncia. ldealmente obtido
diretamente do array, se nao estiver disponivel, o Data Infrastructure Insights estd somando a taxa de
transferéncia dos volumes para obter esse valor

» Gerenciamento — isso pode conter um hiperlink para a interface de gerenciamento do dispositivo. Criado
programaticamente pela fonte de dados Data Infrastructure Insights como parte dos relatdrios de
inventario

Pool de storage

* Armazenamento — em que storage esse pool vive. Obrigatério

» Tipo — um valor descritivo de uma lista de uma lista enumerada de possibilidades. Mais comumente sera
"thin Provisioning" ou "RAID Group"

* No — se a arquitetura desse storage array for tal que os pools pertengam a um n6é de armazenamento
especifico, seu nome sera visto aqui como um hiperlink para sua propria pagina inicial

» Usa Flash Pool — valor Sim/ndo
* Redundéancia — nivel RAID ou esquema de protecéo. Os relatoérios do e-Series "RAID 7" para pools DDP

« Capacidade — os valores aqui sdo a capacidade logica usada, utilizavel e a capacidade total logica, e a
porcentagem usada entre eles. Esses valores incluem a capacidade de "preservagao” do e-Series, 0 que
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resulta em nimeros e na porcentagem mais alta do que a propria interface de usuario do e-Series pode
mostrar

Capacidade sobrecomprometida — se, por meio de tecnologias de eficiéncia, vocé tiver alocado uma soma
total de capacidades de volume ou volume interno maior do que a capacidade légica do pool de
armazenamento, o valor percentual aqui sera superior a 0%.

Snapshot — capacidades de snapshot usadas e totais, se a arquitetura do seu pool de armazenamento
dedicar parte da sua capacidade a segmentos de areas exclusivamente para snapshots

Utilizagdo — um valor percentual que mostra a maior porcentagem de ocupado em disco de qualquer disco
que contribui com a capacidade para esse pool de armazenamento. A utilizagcao de disco nao tem
necessariamente uma forte correlagdo com o desempenho do array — a utilizagéo pode ser alta devido a
recompilagdes de disco, atividades de deduplicagao, etc., na auséncia de cargas de trabalho orientadas
pelo host. Além disso, as implementagdes de replicagdo de muitos arrays podem impulsionar a utilizagao
de disco, sem ser mostradas como workload de volume.

IOPS — a soma de IOPs de todos os discos que contribuem com capacidade para esse pool de storage.
Se as IOPs de disco nao estiverem disponiveis em uma determinada plataforma, esse valor sera obtido da
soma de IOPs de volume para todos os volumes que estiverem nesse pool de armazenamento

Taxa de transferéncia — a taxa de transferéncia soma de todos os discos que contribuem para a
capacidade deste pool de armazenamento. Se a taxa de transferéncia do disco nao estiver disponivel em
uma determinada plataforma, esse valor sera obtido a partir da soma de volume para todos os volumes
instalados neste pool de armazenamento

de storage

Armazenamento — em que storage array esse no faz parte. Obrigatério

Parceiro HA — em plataformas onde um né fara failover para um e apenas um outro né, ele geralmente
sera visto aqui

Estado — saude do n6. Disponivel apenas quando o array estiver saudavel o suficiente para ser
inventariado por uma fonte de dados

Modelo — nome do modelo do né

Versdo — nome da versao do dispositivo.
Numero de série — o numero de série do né
Memoria — memoria base 2, se disponivel

Utilizagao — geralmente um numero de utilizagdo da CPU ou, no caso do NetApp ONTAP, um indice de
tensao do controlador. No momento, a utilizagdo nao esta disponivel para o NetApp e-Series

IOPS — um numero que representa os IOPs orientados pelo host neste controlador. Idealmente obtido
diretamente do array, se nao estiver disponivel, ele sera calculado somando todas as IOPs para volumes
que pertencem exclusivamente a esse no.

Laténcia — um numero que representa a laténcia tipica do host ou o tempo de resposta neste controlador.
Idealmente obtido diretamente do array, se nao estiver disponivel, ele sera calculado executando um
calculo ponderado de IOPs a partir de volumes que pertencem exclusivamente a esse no.

Taxa de transferéncia — um nimero que representa a taxa de transferéncia orientada pelo host neste
controlador. Idealmente obtido diretamente do array, se nao estiver disponivel, ele sera calculado
somando toda a taxa de transferéncia para volumes que pertencem exclusivamente a esse no.

Processadores — contagem de CPU



Solucgao de problemas

Informagdes adicionais sobre este coletor de dados podem ser encontradas na "Suporte" pagina ou no "Matriz
de suporte do Data Collector".

Configurando o coletor de dados do servidor de
gerenciamento NetApp HCI

O coletor de dados do servidor de gerenciamento do NetApp HCI coleta informacdes do
host do NetApp HCI e requer Privileges somente leitura em todos os objetos dentro do
servidor de gerenciamento.

Este coletor de dados adquire apenas a partir do servidor de Gestao NetApp HCI. Para coletar dados do
sistema de armazenamento, vocé também deve configurar o "NetApp SolidFire"coletor de dados.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informacgdes de inventario desse coletor de dados. Para
cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para o ativo é mostrada. Ao visualizar ou
solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Disco virtual Disco

Host Host

Maquina virtual Maquina virtual

Armazenamento de dados Armazenamento de dados

LUN Volume

Porta Fibre Channel Porta

Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem néo representar todos os casos para este
coletor de dados.

Requisitos
As seguintes informacgdes sdo necessarias para configurar este coletor de dados:

» Endereco IP do servidor de gerenciamento NetApp HCI

* Nome de usuario e senha somente leitura para o servidor de Gerenciamento NetApp HCI

* Leia somente Privileges em todos os objetos no servidor de gerenciamento do NetApp HCI.

* Acesso ao SDK no servidor de gerenciamento do NetApp HCIl — normalmente ja configurado.

* Requisitos de porta: HTTP-80 https-443

* Validar acesso:
> Facga login no servidor de gerenciamento do NetApp HCI usando o nome de usuario € a senha acima
o Verificar SDK habilitado: telnet <vc_ip> 443
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Configuragcao e conexao

Campo
Nome

Unidade de aquisi¢ao

Configuragao

Campo
MVIP do cluster de storage do NetApp HCI
N6 de gerenciamento de SolidFire (mNode)

Nome de utilizador
Palavra-passe

Nome de usuario do vCenter

Senha do vCenter

Configuragao avangada

Descrigao
Nome exclusivo para o coletor de dados

Nome da unidade de aquisicéo

Descrigao
Endereco IP virtual de gerenciamento
Endereco IP do n6 de gerenciamento

Nome de utilizador utilizado para aceder ao servidor
de gestéo NetApp HCI

Palavra-passe utilizada para aceder ao servidor de
gestéo NetApp HCI

Nome de usuario do vCenter

Senha do vCenter

Na tela de configuragao avangada, marque a caixa desempenho da VM para coletar dados de desempenho.
A colecao de inventario esta ativada por predefinicdo. Os seguintes campos podem ser configurados:

Campo

Intervalo de pesquisa de inventario (min)

Filtrar VMs por

Escolha 'Excluir' ou 'incluir' para especificar uma lista

Filtrar Lista de dispositivos

Intervalo de pesquisa de desempenho (seg)

Solucao de problemas

Descricéo

Deafult é 20

Selecione CLUSTER, DATA CENTER ou HOST ESX
Especifique se deseja incluir ou excluir VMs

Lista de VMs a filtrar (separadas por virgulas ou ponto
e virgula separadas se a virgula for usada no valor)
para filtragem somente por ESX HOST, CLUSTER e
DATA CENTER

A predefinigéo é 300

Algumas coisas para tentar se vocé encontrar problemas com este coletor de dados:

Inventario

Problema:

Tente isto:

Erro: Incluir lista para filtrar VMs ndo pode estar vazia Se a opg¢ao incluir lista estiver selecionada, liste

26

nomes validos de data center, cluster ou host para
filtrar VMs



Problema: Tente isto:

Erro: Falha ao instanciar uma conexdo com o Solugdes possiveis: * Verifique as credenciais e o

VirtualCenter no IP endereco IP inseridos. * Tente se comunicar com o
Virtual Center usando o Infrastructure Client. * Tente
se comunicar com o Virtual Center usando o
Navegador de objetos gerenciados (por exemplo,

MOB).
Erro: O VirtualCenter at IP tem certificado nao Solugdes possiveis: * Recomendado: Re-gerar
conforme exigido pela JVM certificado para o Virtual Center usando uma chave

RSA mais forte (por exemplo, 1024 bits). * Nao
recomendado: Modifique a configuragédo JVM
java.security para aproveitar a restricdo
jdk.certpath.disabledAlgorithms para permitir a chave
RSA de 512 bits. Consulte as notas de verséo da
atualizacédo 40 do JDK 7 em "<a
href="http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/
7u40-relnotes-2004172.htm|™"
class="bare">http://www.oracle.com/technetwork/java/
javase/7u40-relnotes-2004172.html"</a>

Informagbes adicionais podem ser encontradas na "Suporte” pagina ou no "Matriz de suporte do Data
Collector".

Coletor de dados em array all-flash NetApp SolidFire

O coletor de dados de array all-flash NetApp SolidFire da suporte a coleta de inventario e
desempenho de configuracdes de SolidFire iISCSI e Fibre Channel.

O coletor de dados do SolidFire utiliza a APl REST do SolidFire. A unidade de aquisicdo em que reside o
coletor de dados precisa ser capaz de iniciar conexées HTTPS com a porta TCP 443 no endereco IP de
gerenciamento de cluster SolidFire. O coletor de dados precisa de credenciais capazes de fazer consultas de
API REST no cluster SolidFire.

Terminologia

O Data Infrastructure Insights adquire as seguintes informagdes de inventario do coletor de dados de array all-
flash NetApp SolidFire. Para cada tipo de ativo adquirido pelo Data Infrastructure Insights, a terminologia mais
comum usada para esse ativo € mostrada. Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados,
tenha em mente a seguinte terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
Conducéao Disco

Cluster Armazenamento

N6 N6 de storage

Volume Volume

Porta Fibre Channel Porta

Grupo Acesso volume, atribuicado LUN Mapa de volume
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Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados

Sessao iSCSI Mascara de volume

Nota: Estes sdo apenas mapeamentos de terminologia comuns e podem néo representar todos os casos para
este coletor de dados.

Requisitos
A seguir estédo os requisitos para configurar este coletor de dados:

» Endereco IP virtual de gerenciamento

* Nome de usuario e credenciais somente leitura

* Porta 443

Configuracgao

Campo Descrigao

Endereco IP virtual de gerenciamento (MVIP) Endereco IP virtual de gerenciamento do cluster do
SolidFire

Nome de utilizador Nome utilizado para iniciar sessao no cluster SolidFire

Palavra-passe Palavra-passe utilizada para iniciar sessao no cluster
SolidFire

Configuragao avancgada

Campo Descrigao

Tipo de ligagao Escolha o tipo de conexéo

Porta de comunicacéao Porta usada para API NetApp

Intervalo de enquete de inventario (min) O padrao é de 20 minutos

Intervalo de enquete de desempenho (seg) O padrao é de 300 segundos

Solugao de problemas
Quando o SolidFire relata um erro, ele é exibido no Insights de infraestrutura de dados da seguinte forma:

Uma mensagem de erro foi recebida de um dispositivo SolidFire ao tentar recuperar dados. A chamada foi
<method> (<parameterString> ). A mensagem de erro do dispositivo foi (verifique o manual do dispositivo):
<message>

Local:

* O <method> é um método HTTP, como GET ou PUT.

* O <parameterString> € uma lista separada por virgulas de parametros que foram incluidos na CHAMADA
REST.

* O <message> é o que o dispositivo retornou como a mensagem de erro.
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Informacgdes adicionais sobre este Coletor de dados podem ser encontradas "Suporte"na pagina ou no "Matriz
de suporte do Data Collector".

Coletor de dados NetApp StorageGRID

O coletor de dados NetApp StorageGRID suporta a coleta de inventario e desempenho
de configuragdes do StorageGRID.

@ O StorageGRID é medido a uma taxa bruta diferente de TB para Unidade gerenciada. Cada 40
TB de capacidade StorageGRID nao formatada € cobrado como 1 "Unidade gerenciada (MU)".

Terminologia

Insights de infraestrutura de dados adquire as seguintes informagdes de inventario do coletor NetApp
StorageGRID. Para cada tipo de ativo adquirido, a terminologia mais comum usada para esse ativo é
mostrada. Ao visualizar ou solucionar problemas desse coletor de dados, tenha em mente a seguinte
terminologia:

Termo do fornecedor/modelo Termo do Insights de infraestrutura de dados
StorageGRID Armazenamento

No6 No6

Locatario Pool de storage

Balde Volume interno

Requisitos

A seguir estédo os requisitos para configurar esta fonte de dados:

* Endereco IP do host StorageGRID

* Um nome de usuario e senha para um usuario que teve as fungdes de consulta métrica e Acesso ao
locatario atribuidas

* Porta 443

Configuragao

Campo Descrigao

Endereco IP do host StorageGRID Endereco IP virtual de gerenciamento do dispositivo
StorageGRID

Nome de utilizador Nome utilizado para iniciar sessao no dispositivo
StorageGRID

Palavra-passe Palavra-passe utilizada para iniciar sessao no

dispositivo StorageGRID
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Configuragao avancgada

Campo Descrigao
Intervalo de enquete de inventario (min) O padrao é de 60 minutos
Intervalo de enquete de desempenho (seg) O padrao é de 900 segundos

Logon unico (SSO)

As "StorageGRID"versdes de firmware tém versdes de API correspondentes; a API 3,0 e as versdes mais
recentes suportam login de logon unico (SSO).

Versao do firmware Versao da API Suporte single sign on (SSO)
11,1 2 Nao
11,2 3,0 Sim
11,5 3,3 Sim

Solugao de problemas

Informacdes adicionais sobre este Coletor de dados podem ser encontradas "Suporte"na pagina ou no "Matriz
de suporte do Data Collector".
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restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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