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scli ...
Alertas de teste - SANtricity CLI

O sMcli alertTest comando envia um alerta de teste ao log de eventos do Windows
e a todos os recetores syslog configurados.

Arrays compativeis

Este comando aplica-se apenas aos storages E2700 e E5600.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
(D comando a partir de uma linha de comando. Nao é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento

Sintaxe

SMcli -alertTest

Parametros

Nenhum.

Nivel minimo de firmware

7,83

Exibir configuracoes de coleta de pacotes do AutoSupport -
SANTtricity CLI

O SMcli -autoSupportConfig show comando exibe as configuragcdes de colecao
de pacotes AutoSupport para o dominio de gerenciamento. Essas configuragdes se
aplicam a todos os storages de armazenamento em seu dominio de gerenciamento para
0s quais vocé ativou o AutoSupport.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E2800 ou E5700.

Contexto

O comando output deste comando mostra as seguintes informagdes de configuragao:



« O status de ativagéo para esse dominio de gerenciamento do recurso AutoSupport, do recurso
AutoSupport OnDemand e do recurso Diagnostico remoto do AutoSupport

» Parametros de entrega que dependem do método de entrega configurado:

> O método de entrega € SMTP: O enderecgo de e-mail de destino, o servidor de reencaminhamento de
e-mail e o endereco de e-mail do remetente sdo exibidos

o O método de entrega € HTTP ou HTTPS:
= Ligacéo direta - é apresentado o endereco IP de destino

= Conexao do servidor proxy - o enderego do host, o nimero da porta e os detalhes de autenticagédo
sao exibidos

= Ligagado do PAC (Automatic proxy Configuration script) - a localizagao do script € apresentada

* Uma tabela que lista, para cada storage array, o nome do array, seja ou ndo um array capaz de ASUP, os
numeros de série do chassi e os enderegos IP dos controladores no array

Contexto
Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este

(D comando a partir de uma linha de comando. Nao é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

(D Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de
uma so vez. Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Sintaxe

SMcli -autoSupportConfig show

Parametros

Nenhum.

Nivel minimo de firmware

8,25

Exemplo de saida para os Estados de ativacao

The AutoSupport feature is activated on this storage management station.
The AutoSupport OnDemand feature is de-activated on this storage
management station.

The AutoSupport Remote Diagnostics feature is de-activated on this storage

management station.



Exemplo de saida para o método de entrega SMTP

Delivery method: SMTP

Destination email address: http://asupserver.corp.netapp.com/put/AsupPut/
Mail relay server: server.eng.netapp.com

Sender email address: user@netapp.com

Exemplo de saida para o método de entrega HTTP ou HTTPS com uma conexao
direta

Delivery method: HTTP
Destination IP address: http://asupserver.corp.netapp.com/put/AsupPut/

Connection: Direct

Exemplo de saida para o método de entrega HTTP com uma conexao proxy

Connection: Proxy server
Host Address: 10.227.76.123
Port number: 8080
Authentication required: Yes
User name: admin

PaSSWOrd: k) kkkkkKk*k

Saida de exemplo para o método de entrega HTTP com um script de configuragcao
de proxy automatico (PAC)

Connection: Automatic proxy configuration script (PAC)
Script location: http://esgweb.eng.netapp.com/~user/proxy.pac

Exemplo de saida para tabela de matriz (todos os métodos de entrega)

Name AutoSupport Capable Chassis Serial Number IP Address

SA 1 Yes (enabled) SX94500434 10.113.173.123,
10.113.173.456

SA 2 Yes (disabled) SX94607107 10.113.174.789,
10.113.174.345

SA 3 No Not available 10.113.59.58,

10.113.59.59



Teste a configuragao do AutoSupport - SANtricity CLI

Use 0 SMcli -autoSupportConfig test comando para testar a configuracédo do
AutoSupport enviando uma mensagem de teste. Este comando opera no dominio de
gerenciamento. O software de gerenciamento de storage escolhe um array compativel
com suporte automatico no dominio de gerenciamento para incluir dados de amostra
com a mensagem de teste.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
(D comando a partir de uma linha de comando. Nao é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

O Monitor persistente deve estar em execugao na estagdo de gerenciamento para enviar
(D mensagens AutoSupport programadas ou acionadas por eventos. Inicie o servigo antes de usar
este comando.

Sintaxe

SMcli -autoSupportConfig test reply-toEmail<address>

Parametros

A tabela a seguir lista os par@metros para enviar uma mensagem de teste AutoSupport.

Parametro Descrigcao

test Parametro necessario para o comando. Nao requer
valor.

reply-toEmail Permite que o usuario especifique o enderego de e-

mail de resposta para as mensagens AutoSupport do
tipo de entrega SMTP.

Nivel minimo de firmware

8,25

Exemplo de teste usando a entrega HTTP/HTTPS

A seguir estdo exemplos do uso deste comando ao usar um tipo de entrega HTTP ou HTTPS, onde vocé néo



especificara um enderego de e-mail para entrega.

SMcli -autoSupportConfig test
The sample AutoSupport message was successfully sent to the ASUP gateway.

SMcli completed successfully.

Exemplo de teste usando entrega SMTP

A seguir estdo exemplos do uso deste comando. Ao usar um método de entrega SMTP, vocé pode usar o
reply-toEmail parametro para especificar o endereco de destino.

SMcli -autoSupportConfig test reply-toEmail:user@netapp.com
The sample AutoSupport message was successfully sent to the ASUP gateway.

An email has been sent to 'user@netapp.com', please check the mailbox
for delivery confirmation.

SMcli completed successfully.

Especifique o método de entrega do AutoSupport -
SANTtricity CLI

O SMcli -autoSupportConfig comando configura o método de entrega para enviar
mensagens AutoSupport.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. Nao é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

Vocé pode criar dois tipos principais de métodos de entrega para o envio de mensagens AutoSupport:

+ SMTP — Use este método quando quiser usar o e-mail como o método de entrega para enviar mensagens
AutoSupport.

* HTTP/HTTPS — Use este método quando quiser enviar mensagens AutoSupport usando os protocolos
HTTP ou HTTPS. Vocé precisa usar HTTPS se quiser usar o AutoSupport OnDemand ou o AutoSupport
Remote Diagnostics.



Sintaxe para método de entrega SMTP

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod=SMTP
mailRelayServer=<mailRelayServerName> senderMail=<senderEmailAddress>

Parametros para o método de entrega SMTP

Parametro Descrigcao

deliveryMethod Permite especificar o método de entrega das
mensagens AutoSupport. A opgéo valida é SMTP.
Consulte a préxima secao deste topico para obter
informagdes sobre como usar HTTP ou HTTPS, que
também sao validas.

mailRelayServer Permite especificar o servidor de reencaminhamento
de correio para as mensagens AutoSupport.

senderMail Permite especificar o endereco de e-mail do
remetente para as mensagens AutoSupport.

Sintaxe para métodos de entrega HTTP/HTTPS

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod={HTTP|HTTPS}
{direct|proxyConfigScript=<proxyConfigScript>| proxyServer

hostAddress:<address>portNumber=<portNumber>
[userName=<userName>password=<password>] }

Parametros para os métodos de entrega HTTP/HTTPS

A tabela a seguir lista os pardmetros para os métodos de entrega HTTP/HTTPS.

Parametro Descrigcao

deliveryMethod Permite especificar o método de entrega das
mensagens AutoSupport. As opgdes validas séo
HTTPS e HTTP (consulte a segao anterior para uso
de SMTP, que também é valida).

direct Permite que vocé se conete diretamente aos
sistemas de suporte técnico de destino usando os
protocolos HTTPS ou HTTP.

proxyConfigScript Permite especificar a localizagado de um ficheiro de
script PAC (Proxy Auto-Configuration).



Parametro Descrigao

proxyServer Permite especificar os detalhes do servidor proxy
HTTP(s) necessarios para estabelecer conexdao com
o sistema de suporte técnico de destino.

hostAddress O endereco IP do host do proxyServer.

portNumber O numero da porta do servidor proxy. Este parametro
€ necessario quando o parametro proxyServer €
usado.

userName O nome de utilizador. Este pardmetro € obrigatorio.

password A senha de autenticagdo. Este parametro é
obrigatdrio.

Nivel minimo de firmware

8,25

Exemplos

SMcli —-autoSupportConfig deliveryMethod=SMTP
mailRelayServer:server.eng.netapp.com
senderEmail :user@netapp.com

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod=HTTPS
proxyServer hostAddress:10.117.12.112 portNumber=8080
userName=user password=0987654321

Verificagao

Envie uma mensagem de teste usando 0 SMc1li -autoSupportConfig test comando para verificar se
seus métodos de entrega estdo configurados corretamente.

Capturar ou visualizar um log do AutoSupport - SANtricity
CLI

O SMcli -autoSupportLog comando permite visualizar um ficheiro de registo do
AutoSupport. Este arquivo fornece informacdes sobre o status, o histérico da atividade
de transmisséo e quaisquer erros encontrados durante a entrega das mensagens do
AutoSupport. O log esta disponivel para todos os storage arrays compativeis com
AutoSupport e com AutoSupport.



Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando permite visualizar dois tipos de registos:

* Registo atual - Ver o registo capturado neste momento.

* Registo de arquivo - Ver o registo a partir de um ficheiro arquivado.

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

Sintaxe
SMcli -autoSupportLog (all|-n "<em>storageArrayName</em>" | -w
"<em>wwID</em>")

inputArchive=<em>n</em> outputLog=<em>filename</em>

Parametros

A tabela a seguir lista os pardmetros de comando.

Parametro Descrigcao

all Use este parametro se quiser criar um log de
transmissé&o para todos os storages de
armazenamento no dominio de gerenciamento com
capacidade AutoSupport que foram habilitados para
AutoSupport.

n O nome do storage array para o qual vocé deseja
exibir um log do AutoSupport.

w O World Wide Identifier (WWID) da matriz de
armazenamento para a qual vocé deseja exibir um
log do AutoSupport.

inputArchive Permite especificar o log AutoSupport arquivado,
onde o arquivo € n, um numero inteiro de 0 a 5.

Omitir este parametro significa que
voceé seleciona o log AutoSupport atual
(capturado neste momento).



Parametro Descrigao
outputLog Permite especificar o nome do ficheiro de registo do
AutoSupport de saida.

(D Este parametro € obrigatorio.

Nivel minimo de firmware

8,25

Exemplo

SMcli -autosupportLog -n StorageArrayName inputArchive=0
outputLog=ASUPTransmissionLog

Verificagao

Visualize o log do AutoSupport solicitado, que esta no diretério do cliente onde o software de gerenciamento
de storage foi instalado.

Redefinir agendamento de coleta de mensagens do
AutoSupport - SANtricity CLI

O SMcli autoSupportSchedule reset comando redefine os horarios e dias diarios
e semanais da semana em que as mensagens AutoSupport sdo enviadas. Vocé pode
aceitar valores aleatérios padrdo gerados pelo software de gerenciamento ou pode
especificar valores com este comando.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso nao se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

» Se o AutoSupport estiver ativado, o software de gerenciamento enviara mensagens diarias do
AutoSupport e mensagens semanais do AutoSupport.

* O software de gerenciamento seleciona aleatoriamente uma hora do dia para mensagens diarias e
semanais e um dia da semana para mensagens semanais. O software de gerenciamento faz todas as
tentativas para garantir que nenhum dos dois storages de armazenamento dentro de um dominio de
gerenciamento envie mensagens AutoSupport agendadas ao mesmo tempo.



* Vocé pode especificar um intervalo (granularidade em nivel de hora) de quando enviar diariamente e
quando enviar mensagens semanais para os storages de armazenamento no dominio de gerenciamento.

» Para o horario semanal, vocé seleciona os dias preferidos da semana para a coleta e transmissao do

AutoSupport.

Sintaxe

SMcli -autoSupportSchedule reset

| (dailyTime=<startTime>-<endTime>

dayOfWeek=[Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday]

weeklyTime=<startTime>-<endTime>)

Parametros

Parametro Descrigdo

reset Redefine e gera novas programagdes usando um
intervalo de tempo de 24 horas e 7 dias (de domingo
a sabado).

dailyTime startTimeendTime - Especifica a hora do dia em
que vocé deseja iniciar e terminar a coleta de dados
do AutoSupport para todos os storages. O startTime e
o endTime devem estar na forma de HH:MM[am

pm]. dayOfWeek

[Domingo Segunda

Terca Quarta

Quinta Sexta

Sabado] especifica os dias preferidos da semana weeklyTime

(Domingo a Sabado) que pretende recolher dados de

recolha de pacotes AutoSupport para todas as
matrizes de armazenamento. O dayOfieek

parametro deve ser cercado por colchetes e separado

por um espago.

startTimeendTime - Especifica a hora do dia que  pm].
vocé deseja iniciar e terminar a coleta dos dados de

coleta de pacotes AutoSupport para cada dia da
semana que voceé selecionou. O startTime e
endTime deve estar na forma de HH:MM[am

Nivel minimo de firmware

8,25

10



Exemplo

SMcli -autoSupportSchedule dailyTime=10:00am-11:00am
dayOfWeek=[Monday Thursday Friday] weeklyTime=2:00am-3:00am

SMcli -autoSupportSchedule dailyTime=10:00am-11:00am dayOfWeek=[Monday Thursday
Friday] weeklyTime=2:00am-3:00am

Verificagao

Use 0 SMcli -autoSupportSchedule show comando para ver a alteragéo resultante da programacéo no
dominio de gerenciamento.

Exibir programacao de coleta de mensagens do
AutoSupport - SANtricity CLI

O SMcli -autoSupportSchedule show comando mostra a programagao para coleta
e processamento de mensagens AutoSupport diarias e semanais.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

Observe o seguinte no que diz respeito ao agendamento da colegédo do pacote de suporte automatico:

» Se o AutoSupport estiver ativado, o software de gerenciamento enviara mensagens diarias do
AutoSupport e mensagens semanais do AutoSupport.

* O software de gerenciamento seleciona aleatoriamente uma hora do dia para mensagens diarias e
semanais e um dia da semana para mensagens semanais.

» O software de gerenciamento faz todas as tentativas para garantir que nenhum dos dois storages de
armazenamento dentro de um dominio de gerenciamento envie mensagens AutoSupport agendadas ao
mesmo tempo.

* Usando o SMcli -autoSupportSchedule reset comando, vocé pode especificar um intervalo
(granularidade no nivel de hora) dos horarios preferidos para enviar mensagens diarias e semanais para
os storages de armazenamento em seu dominio de gerenciamento. Para o agendamento de mensagens
semanais, use o comando para selecionar dias preferenciais da semana.

Sintaxe

11



SMcli -autoSupportSchedule show

Parametros

Nenhum.

Nivel minimo de firmware

8,25

Exemplo

A saida mostra os intervalos de tempo preferidos, seguidos pelo horario diario e semanal.

Se vocé nao selecionar intervalos de tempo preferenciais para ambos os horarios e dias
@ preferidos da semana, esse comando mostrara a programacao diaria e semanal escolhida
aleatoriamente pelo software de gerenciamento de armazenamento.

SMcli -autoSupportSchedule show

The AutoSupport daily schedule preferred time range is from 12:00 AM to
01:00 AM.

The AutoSupport weekly schedule preferred time range is from 10:00 PM to
11:00 PM on Thursday, Saturday.

Name Daily Schedule Weekly Schedule
Accounting 12:55 AM 10:08 PM on Thursdays
Finance 12:02 AM 10:30 PM on Saturdays

SMcli completed successfully.

Habilitar ou desabilitar o AutoSupport no nivel de dominio
de gerenciamento do EMW (somente SMcli) - SANtricity CLI

O SMcli enable autoSupportFeature comando ativa o recurso AutoSupport
(ASUP) para todos os storages gerenciados e possibilita a transmissdo de mensagens
para o site de suporte técnico. Depois de ativar o recurso ASUP, qualquer storage array
com capacidade para ASUP sera automaticamente preparado para coletar e enviar
dados relacionados ao suporte técnico. Os dados podem entao ser usados para solugao
de problemas remota e analise de problemas.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

12



Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
@ comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

@ O Monitor persistente deve estar habilitado para que o recurso AutoSupport funcione.

@ Nenhum dado de cliente é transmitido para o site de suporte técnico.

Esse comando afeta todos os storage arrays compativeis com ASUP no dominio de gerenciamento. Depois
de ativar esse recurso para o dominio de gerenciamento, vocé tera controle sobre a capacitagcao de recursos
para cada storage array.

Depois de habilitar esse recurso, vocé pode ativar o recurso AutoSupport OnDemand (se desejado) e, em
seguida, ativar o recurso de Diagndstico remoto do AutoSupport (se desejado).

Vocé deve habilitar os trés recursos na seguinte ordem:

1. Ativar AutoSupport
2. Ativar o AutoSupport OnDemand

3. Ativar diagnéstico remoto AutoSupport

Sintaxe

SMcli enable|disable autoSupportFeature

Parametros
Nenhum.
Verificagao

Use 0 SMcli -autoSupportConfig show comando para ver se vocé ativou o recurso. A linha inicial da
saida apresentada mostra o estado de ativacao:

The AutoSupport feature is activated on this storage management station.

Nivel minimo de firmware

7,86
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Habilitar ou desabilitar o recurso AutoSupport OnDemand
no nivel de dominio de gerenciamento do EMW (somente
SMcli) - SANtricity CLI

O SMcli enable|disable autoSupportOnDemand comando liga ou desliga o
recurso AutoSupport OnDemand. Esse recurso permite que o suporte técnico coordene
a transmisséo de dados do AutoSupport e permite que eles solicitem a retransmissao de
dados de suporte ausentes.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso nao se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

Antes de ativar esta funcionalidade, tem de ativar primeiro a funcionalidade AutoSupport no dominio de
gestdo. Depois de ativar esse recurso, vocé pode ativar o recurso de Diagndstico remoto do AutoSupport (se
desejado). Os recursos de Diagnostico remoto do AutoSupport séo ativados, por padrdo, quando o recurso
AutoSupport OnDemand esta ativado.

Sintaxe

SMcli enable|disable autoSupportOnDemand

Parametros

Nenhum.

Verificagao

Use 0 SMcli -autoSupportConfig show comando para ver se vocé ativou o recurso. As duas linhas
iniciais da saida exibida mostram o status de ativagdo do recurso AutoSupport, seguido pelo recurso
AutoSupport OnDemand:

The AutoSupport feature is activated on this storage management
station.

The AutoSupport OnDemand feature is activated on this storage
management station.

14



Nivel minimo de firmware

8,25

Habilitar ou desabilitar o recurso de diagnéstico remoto do
AutoSupport no nivel de dominio de gerenciamento do
EMW (somente SMcli) - SANtricity CLI

O SMcli enable|disable autoSupportRemoteDiag comando liga ou desliga o
recurso Diagndstico remoto do AutoSupport. Esse recurso permite que o suporte técnico
solicite dados de suporte para diagnosticar problemas remotamente.

Arrays compativeis

Esse comando se aplica a todos os storages E2700 e E5600 no dominio de gerenciamento de uma so vez.
Isso ndo se aplica a storage arrays E4000, E2800 ou E5700.

Contexto

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
(D comando a partir de uma linha de comando. Nao € possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

@ Esse comando afeta todos os storage arrays compativeis com ASUP no dominio de
gerenciamento.

Antes de ativar esse recurso, primeiro habilite o recurso AutoSupport e, em seguida, o recurso AutoSupport
OnDemand no dominio de gerenciamento.

Vocé deve habilitar os trés recursos nesta ordem.

1. Ativar AutoSupport
2. Ativar o AutoSupport OnDemand

3. Ativar diagnostico remoto AutoSupport

Sintaxe

SMcli enable|disable autoSupportRemoteDiag

Parametros
Nenhum.
Verificagao

Use 0 SMcli -autoSupportConfig show comando para ver se vocé ativou o recurso. As trés linhas
iniciais da saida exibida mostram o status de ativagao do recurso AutoSupport, seguido pelo recurso
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AutoSupport OnDemand, seguido pelo status do recurso Diagndéstico remoto AutoSupport:

The AutoSupport feature is activated on this storage management

station.

The AutoSupport OnDemand feature is activated on this storage management
station.

The AutoSupport Remote Diagnostics feature is activated on this storage

management station.

Nivel minimo de firmware

8,25

Agendar configuragao automatica de coleta de pacotes de
suporte - SANtricity CLI

O SMcli -supportBundle schedule comando cria ou remove uma programacao
para salvar um pacote de suporte em um ou mais arrays de armazenamento. Vocé
coleta informagdes de sistema e configuragdo em pacotes de suporte para transmitir as
informagdes ao suporte técnico para analise e diagndstico.

Este comando € um comando SMcli, ndo um comando script. Vocé deve executar este
comando a partir de uma linha de comando. N&o é possivel executar este comando a partir do
editor de scripts no software de gerenciamento de armazenamento.

Vocé pode criar dois tipos de horarios:

« Diario/semanal — Use esse cronograma quando precisar coletar dados com frequéncia para monitorar
novas configuragdes ou solucionar problemas de uma configuragao existente.

* Mensal/anual — Use esse cronograma quando vocé estiver coletando dados para avaliar a operagéo a
longo prazo de seu storage array.

Sintaxe para criar uma agenda diaria/semanal

SMcli -supportBundle schedule enable

(all | <em>storageArrayName</em>)

startTime=<em>HH:MM</em>

startDate=<em>MM:DD:YYYY</em>

endDate=<em>MM:DD:YYYY</em>

daysOfWeek=[Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday]
data=<em>pathName</em>

Sintaxe para criar um cronograma mensal/anual
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SMcli -supportBundle schedule enable
(all | <em>storageArrayName</em>)
startTime=<em>HH:MM</em>
startDate=<em>MM:DD:YYYY</em>
endDate=<em>MM:DD:YYYY</em>

months=[January February March April May June July August September

October
November December]

weekNumber= (First|Second|Third|Fourth|Last)
dayOfWeek= (Sunday|Monday|Tuesday|Wednesday|Thursday|Friday|Saturday) |

onDays=[1-31] |
data=<em>pathName</em>

Sintaxe para remover uma programagao

Este comando remove completamente a programacé&o para o storage array. Para comecar a
salvar as informagdes do pacote de suporte novamente, vocé precisa criar uma nova

programacao.

SMcli -supportBundle schedule disable

(all|<em>storageArrayName</em>)

Parametros

A tabela a seguir lista os parametros para uma programacgao diaria/semanal.

Parametro

enable

all

sStorageArrayName

Descrigdo

Ative a coleta automatica de pacotes de suporte
quando um evento de mel critico € detetado. Este
parametro retoma a recolha de dados do pacote de
suporte se tiver sido suspenso. Vocé deve usar o
parametro sempre que criar uma nova programagao
ou modificar uma programacao existente.

Use este parametro se quiser definir um cronograma
de colecao para todos os storages de
armazenamento detetados pelo host.

O nome de uma matriz de armazenamento especifica
para a qual vocé deseja definir uma programagao.
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Parametro

startTime

startDate

endDate

daysOfWeek

18

Descrigdo

A hora do dia em que vocé deseja que a colegéo de
um pacote de suporte comece. O formato para
introduzir a hora € HH:MM, onde HH é a hora e MM é
0 minuto apds a hora. Use um relégio de 24 horas.

A hora padrao é 00:00, meia-noite. Se vocé nao
inserir um horario para iniciar e tiver ativado a coleta
de pacotes de suporte, a coleta dos dados ocorrera
automaticamente a meia-noite.

Uma data especifica na qual vocé deseja comegar a
coletar dados do pacote de suporte. O formato para
introduzir a data € MM:DD:YY.

A data padréo ¢é a data atual.

Uma data especifica na qual vocé deseja parar de
coletar dados do pacote de suporte. O formato para
introduzir a data € MM:DD:YY.

O padrao é nenhum.

Se vocé usar esse parametro, ele deve ter pelo
menos uma semana apos a data de inicio e ndo pode
ocorrer no passado.

Dia ou dias especificos da semana em que vocé
deseja coletar dados do pacote de suporte. Use este
parametro quando quiser coletar dados do pacote de
suporte em um ou mais dias da semana. Por
exemplo:

daysOfWeek=[Tuesday]

daysOfWeek=[Monday Wednesday
Friday]

Inclua os dias da semana entre colchetes ([ ]). Se
vocé inserir mais de um dia, separe cada dia com um
espaco.



Parametro

data

Descrigdo

O caminho do arquivo e o nome do arquivo para o
qual vocé deseja salvar os dados do pacote de
suporte. Por exemplo:

file="C:\Program
Files\CLI\sup\data.txt"

@ Vocé pode usar qualquer extensao de
arquivo.

Insira 0 caminho do arquivo e o nome em aspas
duplas (" ").

A tabela a seguir lista os par@metros para um agendamento mensal/anual.

Parametro

enable

all

storageArrayName

startTime

startDate

Descrigao

Ative a coleta automatica de pacotes de suporte
quando um evento de mel critico é detetado. Este
parametro retoma a recolha de dados do pacote de
suporte se tiver sido suspenso. Vocé deve usar o
parametro sempre que criar uma nova programagao
ou modificar uma programagéao existente.

Use este parametro se quiser definir um cronograma
de colegao para todos os storages de
armazenamento detetados pelo host.

O nome de uma matriz de armazenamento especifica
para a qual vocé deseja definir uma programagao.

A hora de um dia em que vocé deseja que a colegao
de um pacote de suporte comece. O formato para
introduzir a hora € HH:MM, onde HH é a hora e MM é
0 minuto apos a hora. Use um reldgio de 24 horas.

A hora padrao é 00:00, meia-noite. Se vocé nao
inserir um horario para iniciar e tiver ativado a coleta
de pacotes de suporte, a coleta dos dados ocorrera
automaticamente a meia-noite.

Uma data especifica na qual vocé deseja comegar a
coletar dados do pacote de suporte. O formato para
introduzir a data € MM:DD:YY.

A data padrao ¢é a data atual.
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Parametro

endDate

months

weekNumber

dayOfWeek

20

Descrigdo

Uma data especifica na qual vocé deseja parar de
coletar dados do pacote de suporte. O formato para
introduzir a data € MM:DD:YY.

O padrao é nenhum.

Més ou meses especificos do ano em que vocé
deseja coletar dados do pacote de suporte. Use este
parametro quando quiser coletar dados do pacote de
suporte em um ou mais meses de um ano. Por
exemplo:

months=[June]

months=[January April July
October]

Inclua o més entre colchetes ([ ]). Se vocé inserir
mais de um més, separe cada més com um espaco.

Uma semana no més em que vocé deseja coletar
dados do pacote de suporte. Por exemplo:

weekNumber=first

Um dia especifico da semana em que vocé deseja
coletar dados do pacote de suporte. Use este
parametro quando quiser coletar dados do pacote de
suporte em apenas um dia da semana. Por exemplo:

dayOfWeek=Wednesday



Parametro

onDays

data

Descrigdo

Dia ou dias especificos em um més no qual vocé
deseja coletar dados do pacote de suporte. Por
exemplo:

onDays=[15]

onDays=[7 21]

Coloque o dia entre colchetes ([ ]). Se vocé inserir
mais de um dia, separe cada dia com um espaco.

N&o é possivel usar 0 onDays

(D parametro com 0 weekNumber
parametro ou com o dayOfWeek
parametro.

O caminho do arquivo e o nome do arquivo para o
qual vocé deseja salvar os dados do pacote de
suporte. Por exemplo:

file="C:\Program
Files\CLI\sup\data.txt"

(D Vocé pode usar qualquer extensao de
arquivo.

Insira 0 caminho do arquivo e o nome em aspas
duplas (" ").

A tabela a seguir lista os parametros para remover uma programacao.

Parametro

disable

Descricao

Desativa a colegédo automatica de pacotes de suporte

e exclui imediatamente quaisquer programagdes
definidas anteriormente.

(D A desativagédo de um agendamento
também exclui o agendamento.
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Parametro Descrigao

all Use este pardmetro se quiser definir um cronograma
de colecao para todos os storages de
armazenamento detetados pelo host.

storageArrayName O nome de uma matriz de armazenamento especifica
para a qual vocé deseja definir uma programacao.

Notas

Quando vocé usa 0 all parametro para definir uma programagéo comum para todos os storages de
armazenamento, as programacgdes para storages individuais sao excluidas. Se um agendamento for definido
para todos os storages de armazenamento, os storages recém-descobertos seguirdo o mesmo agendamento.
Se um agendamento for definido para todos os storages de armazenamento e, em seguida, um agendamento
for definido para um unico storage array, os storages recém-descobertos ndo terdo um cronograma definido.

A seguir estdo exemplos do uso deste comando. O primeiro exemplo é de uma programacgao diaria/semanal
que atende a esses critérios para coletar dados do pacote de suporte:

* O nome do storage array € DevKit4

* A hora de inicio da colegéo € 02:00 (2:00 da manha)

* A data de inicio € 05:01:2013 (1 de maio de 2013)

» Os dados serao coletados na segunda e sexta-feira de cada semana

* Esta programacéao nao tem uma data de fim e pode ser interrompida apenas executando o SMc1i
-supportBundle schedule disable comando

SMcli -supportBundle schedule enable DevKit4 startTime=02:00
startDate=05:01:2013 endDate=05:10:2014 daysOfWeek=[Monday Friday]

O segundo exemplo € de um cronograma mensal/anual que atende a esses critérios para coletar dados do
pacote de suporte:

* O nome do storage array é eng_stor1

» A hora de inicio da colecao é 04:00 (4:00 da manha)

» A data de inicio € 05:01:2013 (1 de maio de 2013)

» Os dados serao coletados em margo, abril, maio, junho e agosto

* Os dados serao coletados nos primeiros e vinte primeiros dias de cada més

* Esta programacéao nao tem uma data de fim e pode ser interrompida apenas executando o SMc1i
-supportBundle schedule disable comando

SMcli -supportBundle schedule enable eng storl startTime=04:00
startDate=05:01:2013 months=[March April May June August] onDays=[1 21]
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O terceiro exemplo é de um cronograma mensal/anual que atende a esses critérios para coletar dados do
pacote de suporte:

* O nome da matriz de armazenamento é firmware_2

» A hora de inicio da colecao é 22:00 (10:00 a noite)

» A data de inicio € 05:01:2013 (1 de maio de 2013)

* Os dados serao coletados em margo, abril, maio, junho e agosto

* Os dados serao coletados na sexta-feira da primeira semana de cada més

* Este horério terminara as 05:10:2014 (10 de maio de 2014)

SMcli -supportBundle schedule enable firmware 2 startTime=22:00
startDate=05:01:2013 endDate=05:10:2014 months=[March April May June
August]

weekNumber=First dayOfWeek=Friday

Nivel minimo de firmware

7,83
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