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Tome acoes de recuperacao

Exibir log de setores ilegiveis

Vocé pode salvar o log de setores ilegiveis e enviar o arquivo para o suporte técnico para
analise.

Sobre esta tarefa

O log de setores ilegiveis contém Registros detalhados de setores ilegiveis causados por unidades que
relatam erros de Midia irrecuperaveis. Setores ilegiveis sao detetados durante e/S normais e durante
operagdes de modificagdo, como reconstrugdes. Quando setores ilegiveis sdo detetados em um storage array,
um alerta precisa de atengao aparece para o storage array. O Recovery Guru distingue qual condigédo de setor
ilegivel precisa de atenc&o. Quaisquer dados contidos em um setor ilegivel ndo podem ser recuperados e
devem ser considerados perdidos.

O log de setores ilegiveis pode armazenar até 1.000 setores ilegiveis. Quando o log de setores ilegiveis atinge
1.000 entradas, as seguintes condi¢des se aplicam:

» Se forem detetados novos setores ilegiveis durante a reconstrugéo, a reconstrucao falhara e ndo sera
registada qualquer entrada.

» Para novos setores ilegiveis detetados durante a e/S, a e/S falha e nenhuma entrada é registrada.

@ Essas agdes incluem gravacdes RAID 5 e gravagdes RAID 6 que teriam sido bem-
sucedidas antes do estouro.

 Possivel perda de dados * - recuperagao de setores ilegiveis € um procedimento
@ complicado que pode envolver varios métodos diferentes. Execute esta operagdo somente
quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico.

Passos
1. Selecione menu:guia Support [Support Center > Diagnostics] (suporte > Centro de suporte > Diagndstico).

2. Selecione Exibir/Limpar setores ilegiveis.
3. Para salvar o log de setores ilegiveis:
a. Na primeira coluna da tabela, vocé pode selecionar volumes individuais para os quais deseja salvar o

log de setores ilegiveis (clique na caixa de selegéo ao lado de cada volume) ou selecionar todos os
volumes (marque a caixa de selegdo no cabecalho da tabela).

Para encontrar volumes especificos, vocé pode classificar qualquer uma das colunas ou digitar
carateres na caixa filtro.
b. Clique em Salvar.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do navegador com 0 nome unreadable-sectors. txt.

4. Se o suporte técnico lhe der instrugdes para limpar o log de setores ilegiveis, execute as seguintes etapas:

a. Na primeira coluna da tabela, vocé pode selecionar volumes individuais para os quais deseja limpar o
log de setores ilegiveis (clique na caixa de sele¢do ao lado de cada volume) ou selecionar todos os
volumes (marque a caixa de selegdo no cabecalho da tabela).



b. Clique em Clear e confirme que deseja executar a operagao.

Reative as portas da unidade

Pode indicar ao controlador que foi tomada uma acéo corretiva para recuperar de uma
condicdo de fio incorreto.

Passos
1. Selecione menu:guia Support [Support Center > Diagnostics] (suporte > Centro de suporte > Diagndstico).

2. Selecione reativar portas de unidade e confirme se deseja executar a operagao.
Esta opcao aparece apenas quando a matriz de armazenamento tiver desativado as portas da unidade.

O controlador rehabilita todas as portas SAS que foram desativadas quando um fio incorreto foi detetado.

Limpar o modo de recuperacao

Depois de restaurar uma configuragado de storage array, use a operagao Clear Recovery
Mode para retomar a e/S no storage array e retornar as operagdes normais.

Antes de comecgar

« Se vocé quiser retornar a matriz de armazenamento para uma configuragao anterior, vocé deve restaurar
a configuracéo do backup antes de limpar o modo de recuperacao.

* Vocé deve executar verificagdes de validagao ou verificar com o suporte técnico para garantir que a
restauragao foi bem-sucedida. Depois de determinar que a restauragao foi bem-sucedida, o modo de
recuperagao pode ser limpo.

Sobre esta tarefa

O storage array contém um banco de dados de configuragao que inclui um Registro de sua configuragao
l6gica (pools, grupos de volumes, volumes, etc.). Se vocé limpar intencionalmente a configuracdo do storage
array ou se o banco de dados de configuragao for corrompido, o storage array entrara no modo de
recuperagao. O modo de recuperagao para e/S e congela o banco de dados de configuragao, o que lhe da
tempo para fazer um dos seguintes procedimentos:

* Restaure a configuracéo a partir do backup automatico armazenado nos dispositivos flash do controlador.
Vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico para fazer isso.

» Restaure a configuracao a partir de uma operagao anterior Guardar base de dados de configuragado. As
operagoes do banco de dados de configuragdo sao realizadas através da interface de linha de comando
(CLI).

* Reconfigure a matriz de armazenamento do zero.

Depois que a configuragao do storage array for restaurada ou redefinida e vocé tiver verificado que tudo esta
bem, vocé deve limpar manualmente o modo de recuperagao.

Nao € possivel cancelar a operagéo Clear Recovery Mode (Limpar modo de recuperagéo)
depois de iniciada. Limpar o modo de recuperacédo pode demorar muito tempo. Execute esta
operagao somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico.

Passos



1. Selecione menu:guia Support [Support Center > Diagnostics] (suporte > Centro de suporte > Diagnostico).

2. Selecione Clear Recovery Mode (Limpar modo de recuperagéo) e confirme que pretende executar esta
operacao.

Esta opcéo aparece apenas se a matriz de armazenamento estiver no modo de recuperacéo.
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