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Gerenciar AutoSupport

Saiba mais sobre AutoSupport para E-Series

O recurso AutoSupport monitora a integridade de um array de storage e envia
despachos automaticos para suporte técnico.

O suporte técnico utiliza os dados do AutoSupport de forma reativa para agilizar o diagnédstico e a resolugao
de problemas dos clientes e de forma proativa para detectar e evitar problemas potenciais.

AutoSupport data inclui informagdes sobre a configuragao, o status, o desempenho e os eventos do sistema
de um array de storage. Os dados do AutoSupport ndo contém quaisquer dados de usuario. Os despachos
podem ser enviados imediatamente ou de acordo com uma programacao (diaria e semanal).

Principais beneficios

Alguns dos principais beneficios do recurso AutoSupport incluem:

» Tempos de resolucao de casos acelerados
« Monitoramento sofisticado para gerenciamento de incidentes mais rapido

* Relatérios automatizados de acordo com um cronograma, bem como relatérios automatizados sobre
eventos criticos

+ Solicitagbes automatizadas de substituicdo de hardware para componentes selecionados, como unidades

» Alertas nao intrusivos para notifica-lo sobre um problema e fornecer informacées para que o suporte
técnico tome medidas corretivas

» AutoSupport analysis tools que monitoram despachos em busca de problemas de configuragéo
conhecidos

Recursos individuais do AutoSupport

O recurso AutoSupport € composto por trés funcionalidades individuais que vocé ativa separadamente.

« Basico AutoSupport — Permite que seu array de storage colete e envie dados automaticamente para o
suporte técnico.

* AutoSupport OnDemand — Permite que o suporte técnico solicite a retransmisséo de um despacho
anterior do AutoSupport quando necessario para solucionar um problema. Todas as transmissdes séo
iniciadas a partir do array de storage, néo do servidor AutoSupport. O array de storage verifica
periodicamente com o servidor AutoSupport se ha alguma solicitagdo de retransmissao pendente e
responde de acordo.

» Diagnostico Remoto — Permite que o suporte técnico solicite um novo, atualizado AutoSupport dispatch
quando necessario para solucionar um problema. Todas as transmissdes sao iniciadas a partir do array de
storage, ndo do AutoSupport server. O array de storage verifica periodicamente com o AutoSupport server
se ha novas solicitacbes pendentes e responde de acordo.

Diferenga entre AutoSupport e Coletar Dados de Suporte
Existem dois métodos de coleta de dados de suporte no array de storage:

* AutoSupport feature — Os dados sao coletados automaticamente.



* Opcao Coletar Dados de Suporte — Os dados devem ser coletados e enviados manualmente.

O recurso AutoSupport & mais facil de usar porque os dados séo coletados e enviados automaticamente. Os
dados do AutoSupport podem ser usados proativamente para prevenir problemas antes que eles ocorram. O
recurso AutoSupport agiliza a resolugéo de problemas porque o suporte técnico ja tem acesso aos dados. Por
esses motivos, o recurso AutoSupport € o método de coleta de dados preferido para usar.

Configurar AutoSupport no SANtricity System Manager

No SANtricity System Manager, vocé configura o recurso AutoSupport seguindo estes
passos.

Set up AutoSupport

v

Enable individual AutoSupport
features

.

[Optional) Configure
AutoSuppart delivery method

v
{Optional) Schedule
AutoSupport dispatches

'

Finish

Ative ou desative os recursos do AutoSupport no
SANtricity System Manager

Vocé ativa o recurso AutoSupport e os recursos individuais AutoSupport durante a
configuragao inicial ou pode ativa-los ou desativa-los posteriormente.

Antes de comecgar

Se vocé deseja habilitar AutoSupport OnDemand ou Diagndstico Remoto, o método de entrega do
AutoSupport deve ser definido como HTTPS.

Sobre esta tarefa

Vocé pode desativar o recurso AutoSupport a qualquer momento, mas € altamente recomendavel manté-lo
ativado. Habilitar o recurso AutoSupport pode acelerar significativamente a determinagao e resolugao de
problemas caso ocorra algum problema em seu array de storage.

O recurso AutoSupport € composto por trés funcionalidades individuais que vocé ativa separadamente.
» Basico AutoSupport — Permite que seu array de storage colete e envie dados automaticamente para o

suporte técnico.

* AutoSupport OnDemand — Permite que o suporte técnico solicite a retransmisséo de um despacho
anterior do AutoSupport quando necessario para solucionar um problema. Todas as transmissdes séo
iniciadas a partir do array de storage, ndo do servidor AutoSupport. O array de storage verifica



periodicamente com o servidor AutoSupport se ha alguma solicitagdo de retransmissao pendente e
responde de acordo.

» Diagnodstico Remoto — Permite que o suporte técnico solicite um novo, atualizado AutoSupport dispatch
quando necessario para solucionar um problema. Todas as transmissdes s&o iniciadas a partir do array de
storage, ndo do AutoSupport server. O array de storage verifica periodicamente com o AutoSupport server
se ha novas solicitagées pendentes e responde de acordo.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.

2. Selecione Ativar/Desativar AutoSupport Features.
3. Selecione as caixas de selegado ao lado dos recursos do AutoSupport que vocé deseja ativar.

As funcionalidades dependem umas das outras, como indicado pelo recuo dos itens na caixa de dialogo.
Por exemplo, vocé deve habilitar AutoSupport OnDemand antes de poder habilitar Remote Diagnostics.

4. Clique em Salvar.

Se vocé desativar AutoSupport, uma notificagdo aparecera na pagina inicial. Vocé pode descartar a
notificagéo clicando em Ignorar.

Configure o método de entrega do AutoSupport no
SANTtricity System Manager

O recurso AutoSupport oferece suporte aos protocolos HTTPS e SMTP para o envio de
despachos ao suporte técnico.

Antes de comecgar
» O recurso AutoSupport deve estar ativado. Vocé pode verificar se ele esta ativado na pagina AutoSupport.

* Um servidor DNS deve ser instalado e configurado na sua rede. O enderego do servidor DNS deve ser
configurado no System Manager (essa tarefa esta disponivel na pagina Hardware).

Sobre esta tarefa
Analise os diferentes protocolos:

+ HTTPS — Permite que vocé se conecte diretamente ao servidor de suporte técnico de destino usando
HTTPS. Se vocé quiser habilitar AutoSupport OnDemand ou Diagnéstico Remoto, o método de entrega do
AutoSupport deve ser definido como HTTPS.

* E-mail — Permite usar um servidor de e-mail como método de entrega para o envio de despachos
AutoSupport.

Diferengas entre os métodos HTTPS e Email. O método de entrega por Email, que utiliza
SMTP, apresenta algumas diferengas importantes em relagcdo ao método de entrega HTTPS.

@ Primeiro, o tamanho dos despachos para o0 método Email € limitado a 5MB, o que significa que
algumas coletas de dados do ASUP nao serdo despachadas. Segundo, o recurso AutoSupport
OnDemand esta disponivel apenas no método de entrega HTTPS.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.



2. Selecione Configurar AutoSupport Delivery Method.
Uma caixa de didlogo aparece, que lista os métodos de entrega do despacho.

3. Selecione o método de entrega desejado e, em seguida, selecione os parametros para esse método de
entrega. Faga um dos seguintes procedimentos:

> Se vocé selecionou HTTPS, selecione um dos seguintes parametros de entrega:

= Diretamente — Este pardmetro de entrega é a selegdo padrdo. Escolher esta opgao permite que
vocé se conecte diretamente ao sistema de suporte técnico de destino usando o protocolo HTTPS.

= Via servidor proxy — Escolher esta opgao permite especificar os detalhes do servidor proxy
HTTP necessarios para estabelecer conexao com o sistema de suporte técnico de destino. Vocé
deve especificar o enderego do host e o nimero da porta. No entanto, vocé so precisa inserir 0s
detalhes de autenticagdo do host (nome de usuario e senha) se necessario.

= Via script de autoconfiguracado de proxy (PAC) — Especifique o local de um arquivo de script de
autoconfiguracao de proxy (PAC). Um arquivo PAC permite que o sistema escolha
automaticamente o servidor proxy apropriado para estabelecer uma conexdo com o sistema de
suporte técnico de destino.

> Se vocé selecionou Email, insira as seguintes informacgdes:

= O endereco do servidor de e-mail como um dominio totalmente qualificado, endereco IPv4 ou
endereco IPv6.

= O enderego de e-mail que aparece no campo De do e-mail de despacho do AutoSupport.

= Opcional; caso deseje realizar um teste de configuragao: O endereco de e-mail para onde sera
enviada uma confirmacao quando o sistema AutoSupport receber o despacho de teste.

= Se desejar criptografar as mensagens, selecione SMTPS ou STARTTLS para o tipo de criptografia
e, em seguida, selecione o numero da porta para as mensagens criptografadas. Caso contrario,
selecione None.

= Caso necessario, insira um nome de usuario e uma senha para autenticagdo com o remetente de
saida e o servidor de e-mail.

4. Se vocé possui um firewall que bloqueia o envio dessas mensagens ASUP, adicione o seguinte URL a sua
whitelist: https://support.netapp.com/put/AsupPut/

5. Clique em Testar configuragao para testar a conexao com o servidor de suporte técnico usando os
parametros de entrega especificados. Se vocé habilitou o recurso AutoSupport On-Demand, o sistema
também testara a conexao para entrega de despacho AutoSupport OnDemand.

Se o teste de configuragao falhar, verifique suas configuragbes e execute o teste novamente. Se o teste
continuar falhando, entre em contato com o suporte técnico.

6. Cligue em Salvar.

Agende despachos do AutoSupport no SANtricity System
Manager

SANtricity System Manager cria automaticamente uma programacgao padrao para os
despachos do AutoSupport. Se preferir, vocé pode especificar sua prépria programagao.

Antes de comecgar
O recurso AutoSupport deve estar ativado. Vocé pode verificar se ele esta ativado na pagina AutoSupport.



Sobre esta tarefa
* Horario diario — Os despachos diarios séo coletados e enviados todos os dias durante o intervalo de

tempo que vocé especificar. System Manager seleciona um horario aleatério dentro desse intervalo. Todos

os horarios estdo em Tempo Universal Coordenado (UTC), que pode ser diferente do horario local do
array de storage. Vocé deve converter o horario local do seu array de storage para UTC.

* Dia da semana — Os despachos semanais sao coletados e enviados uma vez por semana. System
Manager seleciona um dia aleatério dentre os dias que vocé especificar. Desmarque os dias nos quais
vocé nao deseja permitir que ocorra um despacho semanal. System Manager seleciona um dia aleatério
dentre os dias que vocé permitir.

* Horario semanal — Os despachos semanais sao coletados e enviados uma vez por semana durante o
intervalo de tempo que vocé especificar. System Manager seleciona um horario aleatério dentro desse
intervalo. Todos os horarios estdo em Tempo Universal Coordenado (UTC), que pode ser diferente do
horario local do array de storage. Vocé deve converter o horario local do array de storage para UTC.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.

2. Selecione Agendar AutoSupport Dispatches.
O assistente de agendamento de despachos do AutoSupport é exibido.

3. Siga as etapas no assistente.

Enviar despachos do AutoSupport no SANtricity System
Manager

SANtricity System Manager permite enviar despachos do AutoSupport para o suporte
técnico, sem precisar esperar por um despacho agendado.

Antes de comecgar
O recurso AutoSupport deve estar ativado. Vocé pode verificar se ele esta ativado na pagina AutoSupport.

Sobre esta tarefa

Esta operacéo coleta dados de suporte e os envia automaticamente para o suporte técnico, para que eles
possam solucionar problemas.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.

2. Selecione Enviar AutoSupport Dispatch.
A caixa de dialogo Enviar AutoSupport Dispatch €& exibida.

3. Confirme a operacgéao selecionando Send.

Visualizar o status do AutoSupport no SANtricity System
Manager

A pagina AutoSupport mostra se o recurso AutoSupport e os recursos individuais
AutoSupport estdo ativados no momento.



Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.

2. Observe o lado direito da pagina, logo abaixo das abas, para verificar se o recurso basico AutoSupport
esta ativado.

3. Passe o cursor sobre o ponto de interrogagao para ver se as funcionalidades individuais do AutoSupport
estdo ativadas.

Visualizar AutoSupport log no SANtricity System Manager

O AutoSupport log fornece informagdes sobre status, histérico de despachos e erros
encontrados durante a entrega dos despachos de AutoSupport.

Sobre esta tarefa

Podem existir varios arquivos de log. Quando o arquivo de log atual atinge 200 KB, ele € arquivado e um novo
arquivo de log é criado. O nome do arquivo de log arquivado € ASUPMessages.n, onde n € um numero
inteiro de 1 a 9. Se existirem varios arquivos de log, vocé pode optar por visualizar o log mais recente ou um
log anterior.

* Registro atual — Exibe uma lista dos eventos capturados mais recentes.

* Registro arquivado — Exibe uma lista de eventos anteriores.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.

2. Selecione Exibir AutoSupport Log.
Aparece uma caixa de dialogo, que lista o AutoSupport log atual.

3. Se vocé quiser ver registros anteriores do AutoSupport, selecione o botdo de opgéo Arquivado e, em
seguida, selecione um registro na lista suspensa Selecionar log do AutoSupport.

A opcéao Arquivado so aparece se existirem registros arquivados no array de storage.
O AutoSupport log selecionado aparece na caixa de dialogo.

4. Opcional: Para pesquisar o log do AutoSupport, digite um termo na caixa Localizar e clique em
Localizar.

Cliqgue em Localizar novamente para pesquisar outras ocorréncias do termo.

Habilite a janela de manutencao do AutoSupport no
SANtricity System Manager

Habilite a janela de manutengao do AutoSupport para suprimir a criagao automatica de
chamados em eventos de erro. No modo de operagao normal, o array de storage usa o
AutoSupport para abrir um chamado com o suporte se houver algum problema.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.



2. Selecione Ativar AutoSupport Maintenance window.
3. Insira o enderego de e-mail para receber uma confirmagao de que a solicitagao de janela de manutengao
foi processada.

Dependendo da sua configuragéo, vocé pode inserir até cinco enderegos de e-mail. Se quiser adicionar
mais de um endereco, selecione Adicionar outro e-mail para abrir outro campo.

4. Especifique a duragao (em horas) para habilitar a janela de manutengao.
A duragao maxima suportada é de 72 horas.
5. Clique em Yes.

AutoSupport a criagdo automatica de tickets em eventos de erro esta temporariamente suprimida pela
janela de duragéo especificada.

Depois que vocé terminar

A janela de manutengdo ndo comeca até que a solicitagdo do array de storage seja processada pelos
servidores AutoSupport. Aguarde até receber um e-mail de confirmagéo antes de realizar qualquer atividade
de manutenc&o no seu array de storage.

Desative a janela de manutencao do AutoSupport no
SANTtricity System Manager

Desative a janela de manutengao do AutoSupport para permitir a criacdo automatica de
chamados em eventos de erro. Quando a janela de manutencédo do AutoSupport estiver
desativada, o array de storage usara o AutoSupport para abrir um chamado com o
suporte se houver um problema.

Passos
1. Selecione o menu:Suporte [Support Center > AutoSupport] tab.
2. Selecione Desativar AutoSupport Maintenance window.
3. Insira o enderego de e-mail para receber uma confirmagao de que a solicitagdo para desativar a janela de
manutencao foi processada.

Dependendo da sua configuragéo, vocé pode inserir até cinco enderecos de e-mail. Se quiser adicionar
mais de um endereco, selecione Adicionar outro e-mail para abrir outro campo.

4. Clique em Yes.

AutoSupport a criagdo automatica de tickets em eventos de erro esta ativada.

Depois que vocé terminar

A janela de manutencgéo n&o terminara até que a solicitacdo do array de storage tenha sido processada pelos
servidores AutoSupport. Aguarde até receber um e-mail de confirmagao antes de prosseguir.
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