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Ver eventos

Saiba mais sobre o registro de eventos no software
SANTtricity

O registro de eventos fornece um histérico dos eventos que ocorreram no array de
storage, o que auxilia o suporte técnico na resolugéo de problemas que levaram a falhas.

Vocé pode usar o registro de eventos como uma ferramenta de diagndstico complementar ao Recovery Guru
para rastrear eventos do array de storage. Sempre consulte o Recovery Guru primeiro ao tentar se recuperar
de falhas de componentes no array de storage.

Categorias de eventos

Os eventos no registro de eventos sédo categorizados com diferentes status. Eventos que exigem agao tém os
seguintes status:

 Critico

* Aviso
Eventos que sao informativos e ndo exigem nenhuma agéo imediata sdo os seguintes:

 Informativo

Eventos criticos

Eventos criticos indicam um problema com o array de storage. Se vocé resolver o evento critico
imediatamente, podera evitar a perda de acesso aos dados.

Quando ocorre um evento critico, ele é registrado no log de eventos. Todos os eventos criticos sdo enviados
para o console de gerenciamento SNMP ou para o destinatario de e-mail que vocé configurou para receber
notificacdes de alerta. Se o ID da prateleira nao for conhecido no momento do evento, o ID da prateleira sera
listado como "Shelf unknown."

Ao receber um evento critico, consulte o procedimento do Recovery Guru para obter uma descri¢ao detalhada

do evento critico. Conclua o procedimento do Recovery Guru para corrigir o evento critico. Para corrigir
determinados eventos criticos, pode ser necessario entrar em contato com o suporte técnico.

Visualize eventos usando o registro de eventos no
SANtricity System Manager

Vocé pode visualizar o registro de eventos, que fornece um histérico de eventos que
ocorreram no array de storage.

Passos

1. Selecione o menu: suporte [Registro de eventos].

A pagina de log de eventos ¢é exibida.



Detalhes da pagina

Item Descricao

Ver todos os campos Alterna entre todos os eventos e apenas 0s eventos criticos e de aviso.

Campo de filtro Filtra os eventos. Util para exibir apenas eventos relacionados a um
componente especifico, um evento especifico, etc.

Selecione o icone de Permite selecionar outras colunas para visualizar. Outras colunas
colunas. fornecem informacdes adicionais sobre o evento.

Caixas de selecao Permite selecionar os eventos a serem salvos. A caixa de sele¢ao no
cabecalho da tabela seleciona todos os eventos.

Coluna Data/Hora A data e o carimbo de hora do evento, de acordo com o reldgio do
controlador.

Inicialmente, o registro de eventos classifica os eventos
com base no numero de sequéncia. Normalmente, essa
sequéncia corresponde a data e hora. No entanto, os dois

@ reldgios do controlador no array de storage podem estar
dessincronizados. Nesse caso, algumas inconsisténcias
percebidas podem aparecer no registro de eventos em
relacdo aos eventos e a data e hora exibidas.

Coluna de prioridade Estes valores de prioridade existem:

* Critico — Existe um problema com o array de storage. No entanto, se
vocé agir imediatamente, podera evitar perder o acesso aos dados.
Eventos criticos sdo usados para notificagdes de alerta. Todos os
eventos criticos sao enviados para qualquer cliente de gerenciamento
de rede (por meio de traps SNMP) ou para o destinatario de e-mail
que vocé configurou.

* Aviso — Ocorreu um erro que degradou o desempenho e a
capacidade do array de storage de recuperar-se de outro erro.

* Informativo — Informagdes nao criticas relacionadas ao array de

storage.
Coluna Tipo de O componente afetado pelo evento. O componente pode ser hardware,
componente como um drive ou um controlador, ou pode ser software, como firmware do

controlador.

Coluna de localizagdo A localizagéao fisica do componente no array de storage.
do componente



Item Descrigédo

Coluna Description Uma descri¢do do evento.

Exemplo—Drive write failure - retries exhausted

Coluna Numero de Um numero de 64 bits que identifica exclusivamente uma entrada de log

sequéncia especifica para um array de storage. Esse nimero é incrementado em um
a cada nova entrada de log de eventos. Para exibir essa informagao,
clique no icone Selecionar colunas.

Coluna Event Type Um numero de 4 digitos que identifica cada tipo de evento registrado. Para
exibir essas informacgdes, clique no icone Selecionar colunas.

Coluna de codigos Essas informagoes sao utilizadas pelo suporte técnico. Para exibir essas
especificos do evento  informagdes, clique no icone Selecionar colunas.

Coluna Categoria de * Falha — Um componente no array de storage apresentou falha; por
Evento exemplo, falha na drive ou falha na bateria.

+ Alteracao de estado — Um elemento do array de storage que teve seu
estado alterado; por exemplo, um volume passou para o status
Optimal ou um controlador passou para o status Offline.

* Interno — Operagdes internas do controlador que ndo exigem agéo do
usuario; por exemplo, o controlador concluiu start-of-day.

+ Comando — Um comando que foi emitido para o array de storage; por
exemplo, um hot spare foi atribuido.

* Erro — Foi detectada uma condigao de erro no array de storage; por
exemplo, um controlador ndo consegue sincronizar e limpar o cache,
ou um erro de redundéncia é detectado no array de storage.

» Geral — Qualquer evento que ndo se encaixe bem em nenhuma outra
categoria. Para exibir essas informacgdes, clique no icone Select
columns.

Coluna Logged By O nome do controlador que registrou o evento. Para exibir essas
informacgdes, clique no icone Select columns.

2. Para recuperar novos eventos do array de storage, clique em Refresh.
Pode levar alguns minutos para que um evento seja registrado e se torne visivel na pagina Event Log.

3. Para salvar o registro de eventos em um arquivo:
a. Selecione a caixa de selegéo ao lado de cada evento que vocé deseja salvar.
b. Clique em Salvar.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com 0 nome major-event-log-
timestamp. log.



4. Para limpar eventos do registro de eventos:

O registro de eventos armazena aproximadamente 8.000 eventos antes de substituir um evento por um
novo. Se vocé quiser manter os eventos, pode salva-los e remové-los do registro de eventos.

a. Primeiro, salve o log de eventos.

b. Clique em Limpar tudo e confirme que deseja realizar a operagéo.
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