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Gerenciar notificacoes
Saiba mais sobre as notificacoes de problemas do
SANTtricity System Manager

O Gerenciador de sistema do SANtricity usa icones e varios outros métodos para
notifica-lo de que existem problemas com o storage array.

icones

O System Manager usa esses icones para indicar o status do storage array e seus componentes.

icone Descrigdo
v deal
% | N&o-ideal ou falhou

Precisa de atencéo ou fixacao

Cuidado

O System Manager exibe esses icones em varios locais.

* A area notificagdes na pagina inicial exibe o icone com falha e uma mensagem.
» O icone da pagina inicial na area de navegacgao exibe o icone com falha.

* Na pagina componentes, os graficos para unidades e controladores exibem o icone com falha.

Alertas e LEDs

Além disso, o System Manager notifica vocé sobre problemas de outras maneiras.

* O System Manager envia notificagdes SNMP ou mensagens de erro de e-mail.
* Os LEDs da Acéo de Servigo necessaria no hardware acendem-se.
Quando vocé receber notificacdo de um problema, use o Recovery Guru para ajuda-lo a corrigir o problema.

Quando necessario, use a documentacao de hardware com as etapas de recuperagao para substituir
componentes com falha.

Visualize e atue nas operagcoes em andamento no SANtricity
System Manager

Para ver e agir em operacgdes de longa duracdo, use a pagina operagdes em andamento.

Sobre esta tarefa

Para cada operacéo listada na pagina operagdes em andamento, uma porcentagem de concluséo e o tempo
estimado restante para concluir a operagao sdo mostrados. Em alguns casos, vocé pode parar uma operagao



ou coloca-la em uma prioridade maior ou menor. Também pode limpar uma operagao de copia de volume
concluida da lista.

Passos
1. Na pagina inicial, selecione Mostrar operagées em andamento.

A pagina operag¢des em andamento é exibida.

2. Se desejar, use os links na coluna agdes para parar ou alterar a prioridade de uma operagéo.

@ Leia todo o texto de adverténcia fornecido nas caixas de dialogo, particularmente ao parar
uma operagao.

Pode parar uma operagao de copia de volume ou alterar a sua prioridade.

3. Quando uma operacéao de copia de volume estiver concluida, vocé podera selecionar Clear para remové-
la da lista.

Na parte superior da pagina inicial, uma mensagem informativa e um icone de chave amarela aparecem

quando uma operagao estiver concluida. Esta mensagem inclui um link que permite limpar a operagéo da
pagina operag¢des em andamento.

As operagdes que aparecem na pagina operagdes em andamento incluem o seguinte:

Operagao Possivel estado da operagao Acoes que vocé pode tomar
Copia de volume Concluido Limpar
Copia de volume Em curso * Alterar prioridade
» Parar
Copia de volume Pendente Limpar
Copia de volume Falha * Limpar

* Volte a copiar

Copia de volume Parado * Limpar

* Volte a copiar

Criar volume (volumes de pool Em curso none
espessos maiores que 64TiB
somente)

Eliminac&o de volume (volumes de Em curso none
pool espessos maiores que 64TiB
somente)

Sincronizagao inicial do grupo de  Em curso Suspender
espelhos assincrono



Operagao

Sincronizagao inicial do grupo de
espelhos assincrono
Espelhamento sincrono
Espelhamento sincrono
Reversado de imagem instantanea

Reversdo de imagem instantanea

Reversédo de imagem instantanea

Conduza a evacuacéao

Adicionar capacidade ao pool ou
ao grupo de volumes

Alterar um nivel RAID para um
volume

Reduzir a capacidade de um pool

Exigéncia de volume fino

Verifique o tempo restante em uma
operagao de formato de
disponibilidade instantanea (IAF)
para volumes de pool

Verifique a redundéancia de dados
de um grupo de volumes

Desfragmentar um grupo de
volume

Inicialize um volume

Aumentar a capacidade de um
volume

Altere o tamanho do segmento
para um volume

Possivel estado da operagao

Suspenso

Em curso

Suspenso

Em curso

Pendente

Em pausa

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Acoes que vocé pode tomar

Retomar

Suspender

Retomar

Cancelar

Cancelar

e Cancelar

* Retomar

Cancelar (depende do tipo de
evacuacgao da unidade)
none

none

none

none

none

none

none

none

none

none



Operagao

Copia da unidade

Reconstrucao de dados

Copyback

Eliminacao da transmisséao

Importacao de armazenamento
remoto

Importacdo de armazenamento
remoto

Importagao de armazenamento
remoto

Importagcédo de armazenamento
remoto

Possivel estado da operagao

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Parado

Falha

Concluido

Acoes que vocé pode tomar

none

none

none

none

Alterar prioridade

Parar

Retomar

Desligar

Retomar

Desligar

Desligar

Recupere-se de problemas usando o SANtricity System
Manager Recovery Guru

O Recovery Guru é um componente do SANtricity System Manager que diagnostica
problemas de storage array e recomenda procedimentos de recuperagao para corrigir os

problemas.

Passos
1. Selecione Home.

2. Clique no link Recover from n problems no centro da janela.

A caixa de dialogo Recovery Guru (Guru de recuperagéao) € exibida.

3. Selecione o primeiro problema mostrado na lista de resumo e siga as instru¢des no procedimento de
recuperacgao para corrigir o problema. Sempre que necessario, utilize as instrugdes de substituicao para
substituir os componentes avariados. Repita esta etapa para cada problema listado.

Varios problemas em um storage array podem ser relacionados. Neste caso, a ordem em que os
problemas sao corrigidos pode afetar o resultado. Selecione e corrija os problemas na ordem em que eles

estdo listados na lista de resumo.

Varias falhas para um recipiente de fonte de alimentagcédo sdo agrupadas e listadas como um problema na
lista de resumo. Varias falhas para um recipiente do ventilador também sao listadas como um problema.

4. Para se certificar de que o procedimento de recuperacao foi bem-sucedido, clique em verificar



novamente.

Se vocé selecionou um problema para um grupo de espelhos assincronos ou um membro de um grupo de
espelhos assincronos, clique em Clear primeiro para apagar a falha do controlador e clique em
Reverifique para remover o evento do Recovery Guru.

Se todos os problemas tiverem sido corrigidos, o icone do storage array eventualmente transita de precisa
de atencéo para o ideal. Para alguns problemas, aparece um icone de fixagdo enquanto uma operagao,
como a reconstrucao, esta em andamento.

5. Opcional: para salvar as informagdes do Recovery Guru em um arquivo, clique no icone Salvar.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do navegador com o0 nome recovery-guru-failure-yyyy-
mm-dd-hh-mm-ss-mmm.html.

6. Para imprimir as informagdes do Recovery Guru, clique no icone Print.
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