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EF300 e EF600
Mantenha o hardware - EF300 e EF600

Talvez seja necessario executar procedimentos de manutencédo no hardware.
Procedimentos especificos para manter os componentes do sistema EF300, EF600,
EF300C ou EF600C estao nesta secgao.

Os procedimentos nesta seg¢ao pressupdem que o sistema EF300 ou EF600 ja foi implantado no ambiente e-

Series.

Componentes do sistema

Para os sistemas de armazenamento EF300, EF600, EF300C e EF600C, pode executar procedimentos de
manutengado nos seguintes componentes.

"Baterias"

"Controladores"

"DIMMs"

"Unidades"

"Fas

"Placas de interface de host
(HICs)"

"Protocolo de porta de host"

"Fontes de alimentacio"

"Placas de expansao SAS"

Uma bateria € incluida com um controlador e preserva os dados em cache se
a energia CA falhar.

Um controlador consiste em uma placa, firmware e software. Controla as
unidades e implementa as fungdes do Gestor do sistema SANTricity.

Vocé deve substituir um DIMM (moédulo de meméria dual in-line) quando
houver uma incompatibilidade de memoaria ou se tiver um DIMM com falha.

Uma unidade é um dispositivo que fornece a Midia de armazenamento fisico
para dados.

Cada gaveta de unidade ou compartimento de controladora EF300 ou EF600
inclui cinco ventiladores para resfriar a controladora.

Uma placa de interface do host (HIC) deve ser instalada dentro de um
recipiente do controlador. O controlador EF600 inclui portas de host no HIC
opcional. As portas de host que sao incorporadas ao HIC sdo chamadas
portas HIC.

Vocé pode converter o protocolo de um host para um protocolo diferente para
que a compatibilidade e a comunicacao possam ser estabelecidas.

Uma fonte de alimentagao fornece uma fonte de alimentagao redundante em
um compartimento de controladora.

Uma placa de expansado SAS pode ser instalada dentro de um recipiente do
controlador. A controladora EF300 suporta expansao SAS.
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Baterias

Requisitos para substituir a bateria - EF300 ou EF600

Antes de substituir uma bateria EF300, EF600, EF300C ou EF600C, reveja os requisitos
e consideracgoes.

Uma bateria é incluida com um controlador e preserva os dados em cache se a energia CA falhar.

Alertas do Recovery Guru

Se o Guru de recuperagéo no Gerenciador de sistema do SANTtricity relatar um dos seguintes status, vocé
deve substituir a bateria afetada:

* Falha da bateria

» Substituicao da bateria necessaria

A partir do Gestor do sistema SANTricity, reveja os detalhes no Guru de recuperagéo para confirmar que existe
um problema com uma bateria e para garantir que ndo é necessario resolver primeiro outros itens.

Descrigdo geral do procedimento

Para proteger seus dados, vocé deve substituir uma bateria com falha o mais rapido possivel.
A seguir, uma visao geral das etapas para substituir uma bateria em controladores EF300 ou EF600:

1. Coloque o controlador offline.

2. Retire o recipiente do controlador.

3. Substitua a bateria.

4. Substitua o recipiente do controlador.
5

. Coloque o controlador online.

Requisitos
Se pretende substituir uma bateria, tem de ter:

* Uma bateria de substituicdo.
* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.
« Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

» Uma estagéo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Opcionalmente, vocé pode usar a interface de linha de comando (CLI) para executar alguns dos
procedimentos. Se vocé ndo tiver acesso a CLI, vocé podera fazer um dos seguintes procedimentos:

o Para Gerenciador de sistema SANTtricity (versao 11,60 e superior) — Baixe o pacote CLI (arquivo
zip) do Gerenciador de sistema. Aceda ao Definigdes » sistema » Complementos > Interface de
linha de comando. Em seguida, vocé pode emitir comandos CLI de um prompt do sistema
operacional, como o prompt do dos C..



Substitua a bateria - EF300 e EF600

Pode substituir uma bateria num sistema de armazenamento EF300, EF600, EF300C ou
EF600C.

Sobre esta tarefa

Cada recipiente do controlador inclui uma bateria que preserva os dados armazenados em cache se a energia
CA falhar. Se o Guru de recuperagao no Gestor do sistema SANTtricity comunicar um estado de falha da
bateria ou um estado de substituicdo da bateria necessario, tem de substituir a bateria afetada.

Antes de comecar

* Verifique se nenhum volume esta em uso ou se vocé tem um driver multipath instalado em todos os hosts
que usam esses volumes.

* Reveja o "Requisitos para a substituicdo da bateria EF300 ou EF600".
« Certifique-se de que tem o seguinte:
o A bateria de substituicao.
o Uma pulseira antiestatica ou outras precaucoes antiestaticas.
o Uma area de trabalho plana e estatica livre.
o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

o Uma estagado de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Passo 1: Coloque o controlador offline
Faca backup dos dados e coloque o controlador afetado offline.

Passos

1. A partir do Gestor do sistema SANTricity, reveja os detalhes no Guru de recuperagéo para confirmar que
existe um problema com uma bateria e para garantir que ndo é necessario resolver primeiro outros itens.

2. Na area Detalhes do Recovery Guru, determine qual bateria deve ser substituida.
3. Faca backup do banco de dados de configuragao do storage usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuracdo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
o Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.
iii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Se o controlador ainda nao estiver offline, coloque-o offline agora usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.



a. Selecione hardware.

b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Mostrar parte traseira da prateleira para mostrar os
controladores.

c. Selecione o controlador que pretende colocar offline.

d. No menu de contexto, selecione colocar offline e confirme que deseja executar a operagao.

Se vocé estiver acessando o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o
controlador que vocé esta tentando ficar offline, uma mensagem Gerenciador de

@ sistema do SANTricity indisponivel sera exibida. Selecione conetar-se a uma conexao
de rede alternativa para acessar automaticamente o Gerenciador de sistema do
SANTtricity usando o outro controlador.

5. Aguarde até que o Gerenciador de sistema do SANTtricity atualize o status do controlador para offline.
@ N&o inicie quaisquer outras operagdes até que o estado tenha sido atualizado.

6. Selecione Reverifique no Recovery Guru e confirme que o campo OK para remover na area Detalhes
exibe Sim, indicando que é seguro remover este componente.

Etapa 2: Remova o recipiente do controlador
Substitua a bateria com falha por uma nova.

Passos
1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.

2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

5. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.



6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas maos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.

7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.



Passo 3: Remova a bateria com falha
Retire a bateria com falha do controlador.

Passos

1. Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

2. Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

3. Localize o separador "Press" (premir) na parte lateral do controlador.

4. Desengate a bateria premindo a patilha e apertando a caixa da bateria.

5. Apertar cuidadosamente a cablagem da bateria do alojamento da ficha. Puxe para cima, desligando a
bateria da placa.



6. Levante a bateria para fora do controlador e coloque-a numa superficie plana e sem estatica.

7. Siga os procedimentos adequados para a sua localizagdo para reciclar ou eliminar a bateria avariada.

Para cumprir com os regulamentos da Associacgéo Internacional de Transporte aéreo
(IATA), nunca envie uma bateria de litio por via aérea, a menos que seja instalada dentro da
prateleira do controlador.



Passo 4: Instale a bateria nova

Depois de remover a bateria com falha do recipiente do controlador, siga este passo para instalar a nova
bateria.

Passos
1. Desembale a nova bateria e coloque-a numa superficie plana e sem estatica.

Para cumprir com os regulamentos IATA com seguranga, as baterias de substituicdo sdo
enviadas com um estado de carga (SoC) de 30% ou menos. Quando voltar a aplicar

@ energia, tenha em mente que o armazenamento em cache de gravagao nao é retomado até
que a bateria de substituicao esteja totalmente carregada e tenha concluido o ciclo de
aprendizagem inicial.

2. Insira a bateria no controlador alinhando a caixa da bateria com as travas metalicas na lateral do
controlador.

A bateria encaixa no lugar.

3. Volte a ligar o conetor da bateria a placa.

Etapa 5: Reinstale o recipiente do controlador

Reinstale o controlador na gaveta do controlador.

Passos
1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as algas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.



@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.

Passo 6: Substituicao completa da bateria
Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operagoes.

Passos
1. Coloque o controlador online.

a. No System Manager, navegue até a pagina hardware.
b. Selecione Mostrar parte posterior do controlador.
c. Selecione o controlador com a bateria substituida.

d. Selecione Place on-line na lista suspensa.

2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
Quando a comunicagdo com o outro controlador é restabelecida:

o O LED ambar de atengao permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
3. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado € ideal e verifique os LEDs de
atencao do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atencao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.



4. Clique em suporte > Centro de atualizagdo para garantir que a versdo mais recente do SANTtricity os
esteja instalada.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes sao

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
> redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apos a distribuigéo
automatica ou a distribuicdo manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
nao serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

O que se segue?

A substituicdo da bateria esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Controladores

Requisitos para substituir o controlador - EF300 ou EF600

Antes de substituir um EF300, EF600. Controlador EF300C ou EF600C, reveja os
requisitos e consideragoes.

Um controlador consiste em uma placa, firmware e software. Controla as unidades e implementa as fungdes
do Gestor do sistema SANTricity.

Requisitos de substituicdo do controlador

Antes de substituir um controlador, tem de ter:

* Um recipiente do controlador de substituigdo com o mesmo numero de peca que o recipiente do
controlador que esta a substituir.
* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.

« Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.
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* Uma chave de fendas Phillips n° 1.

» Uma estagéo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Substituicao quando ligado

Vocé pode substituir um coletor de controladora enquanto seu storage array estiver ativado e executando
operagoes de €e/S de host, se as seguintes condi¢des forem verdadeiras:

» O segundo recipiente do controlador na gaveta tem o status ideal.

* O campo OK para remover na area Detalhes do Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANftricity exibe Sim, indicando que é seguro remover esse componente.

Substitua o controlador - EF300 e EF600

E possivel substituir um tnico controlador no compartimento de controladoras EF300,
EF600, EF300C ou EF600C.

Sobre esta tarefa

Ao substituir um recipiente do controlador com falha, vocé deve remover a bateria, a fonte de alimentacéo, os
DIMMs, os ventiladores e a placa de interface do host (HIC) do recipiente do controlador original e instala-los

no recipiente do controlador de substituigao.

Antes de comecar
* Revisdo "Requisitos para a substituicdo do controlador EF300 ou EF600".

» Determine se vocé tem um recipiente de controlador com falha de duas maneiras:

o O Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do SANtricity direciona vocé para substituir o
recipiente do controlador.

o O LED ambar de atencao no recipiente do controlador esta aceso, indicando que o controlador tem
uma avaria.

@ O LED de atengao ambar do controlador sera desligado sempre que existirem as
seguintes condi¢des de substituigao:

= Falha na fonte de alimentacao Alt
= Falha no caminho da unidade Alt
= A gaveta esta aberta/em falta

= A ventoinha falhou/esta em falta

= Fonte de alimentagao em falta

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Um recipiente do controlador de substituigdo com o mesmo nimero de pecga que o recipiente do
controlador que esta a substituir.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.
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o Uma area de trabalho plana e estatica livre.
> Uma chave de fendas Phillips n° 1
o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

o Uma estagado de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir o controlador

Prepare-se para substituir um recipiente do controlador com falha, verificando se o recipiente do controlador
de substituicdo tem o numero de pecga correto da FRU, fazendo backup da configuragdo e coletando dados de
suporte.

Passos

1.
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Desembale o novo recipiente do controlador e coloque-o numa superficie plana e livre de estatica.
Guarde os materiais de embalagem a utilizar ao enviar o recipiente do controlador avariado.

Localize o endereco MAC e as etiquetas de numero de peca FRU na parte traseira do recipiente do
controlador.

No Gerenciador do sistema do SANtricity, localize o nimero de pega de substituicdo do recipiente do

controlador que vocé esta substituindo.

Quando um controlador tem uma falha e precisa ser substituido, o niumero de peca de substituicao é
exibido na area Detalhes do Recovery Guru. Se vocé precisar encontrar esse numero manualmente, siga
estas etapas:

a. Selecione hardware.

b. Localize o compartimento do controlador, que esta marcado com o icone do controlador .

c. Clique no icone do controlador.

d. Selecione o controlador e clique em seguinte.

e. No separador base, anote 0 numero de peca de substituicdo para o controlador.

Confirme se o niumero de peca de substituicdo para o controlador com falha € o mesmo que o nimero de
peca FRU para o controlador de substitui¢ao.

Possivel perda de acesso a dados — se 0s numeros de duas partes nao forem os
mesmos, nao tente este procedimento. Além disso, se o recipiente do controlador com falha

@ incluir uma placa de interface do host (HIC), vocé deve instalar esse HIC no novo recipiente
do controlador. A presencga de controladores ou HICs incompativeis faz com que o novo
controlador fique bloqueado quando o coloca online.

. Faga backup do banco de dados de configuragéo do storage usando o Gerenciador de sistema do

SAN:tricity.
Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos

os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.

> Do System Manager:



i. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.

ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

6. Se o controlador ainda néo estiver offline, coloque-o offline agora usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

a. Selecione hardware.

b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Mostrar parte traseira da prateleira para mostrar os
controladores.

c. Selecione o controlador que pretende colocar offline.

d. No menu de contexto, selecione colocar offline e confirme que deseja executar a operagao.

Se vocé estiver acessando o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o controlador
que voceé esta tentando ficar offline, uma mensagem Gerenciador de sistema do SANTtricity

@ indisponivel sera exibida. Selecione conetar-se a uma conexao de rede alternativa para
acessar automaticamente o Gerenciador de sistema do SANTtricity usando o outro
controlador.

7. Aguarde até que o Gerenciador de sistema do SANTtricity atualize o status do controlador para offline.
@ N&o inicie quaisquer outras operagdes até que o estado tenha sido atualizado.

8. Selecione Reverifique no Recovery Guru e confirme se o campo OK para remover na area Detalhes
exibe Sim, indicando que é seguro remover este componente.

Passo 2: Remover controlador com falha

Remova um recipiente do controlador para substituir o recipiente com falha por um novo.

Este € um procedimento de varias etapas que requer que vocé remova 0s seguintes componentes: Bateria,
placa de interface do host, fonte de alimentacéo, DIMMs e ventiladores.

Etapa 2a: Remova o recipiente do controlador
Remova o recipiente do controlador com falha para que vocé possa substitui-lo por um novo.

Passos

1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.
2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torca, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Se o recipiente do controlador tiver um HIC que usa transcetores SFP, remova os SFPs.

Como vocé deve remover o HIC do recipiente do controlador com falha, vocé deve remover quaisquer
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SFPs das portas HIC. Ao reconetar os cabos, vocé pode mover esses SFPs para o novo recipiente do
controlador.

5. Aperte as algcas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.

6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas maos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.
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7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.

Passo 2b: Remova a bateria

Remova a bateria do recipiente do controlador com falha para que possa instala-la no novo recipiente do
controlador.

Passos

1. Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

2. Localize o separador "Press" (premir) na parte lateral do controlador.

3. Desengate a bateria premindo a patilha e apertando a caixa da bateria.

4. Apertar cuidadosamente a cablagem da bateria do alojamento da ficha. Puxe para cima, desligando a
bateria da
placa.
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5. Levante a bateria para fora do controlador e coloque-a numa superficie plana e sem
estatica.

Passo 2c: Remova o HIC

Se o recipiente do controlador incluir um HIC, tem de remover o HIC do recipiente do controlador original.
Caso contrario, vocé pode pular esta etapa.

Passos
1. Utilizando uma chave de fendas Phillips, retire os dois parafusos que fixam a placa frontal HIC ao
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recipiente do controlador.

@ A imagem acima é um exemplo, a aparéncia do seu HIC pode diferir.

2. Retire a placa frontal do HIC.

3. Utilizando os dedos ou uma chave de fendas Phillips, desaperte o parafuso de aperto manual Unico que
fixa o HIC a placa do controlador.
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@ O HIC vem com trés localizacbes de parafuso na parte superior, mas é fixado com apenas
um.

4. Solte cuidadosamente o HIC da placa controladora levantando-o para cima e para fora do controlador.

@ Tenha cuidado para néo arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na
parte superior da placa controladora.

5. Coloque o HIC sobre uma superficie plana e livre de estatica.

Passo 2D: Remova a fonte de alimentagao

Remova a fonte de alimentagao para que possa instala-la no novo controlador.

Passos
1. Desligue os cabos de alimentagao:

a. Abra o retentor do cabo de alimentagado e, em seguida, desconete o cabo de alimentagédo da fonte de
alimentacao.

b. Desconete o cabo de alimentagao da fonte de alimentagao.

2. Localize a patilha a direita da fonte de alimentagao e prima-a em direcdo a unidade de fonte de
alimentacao.
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3. Localize a alga na parte frontal da fonte de alimentagao.

4. Utilize a pega para deslizar a fonte de alimentagéo para fora do sistema.

@ Ao remover uma fonte de alimentagao, utilize sempre duas maos para suportar o seu peso.
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Etapa 2e: Remova DIMMs

Remova os DIMMs para que vocé possa instala-los no novo controlador.

Passos

1. Localize os DIMMSs no controlador.

2. Observe a orientacdo do DIMM no soquete para que vocé possa inserir o DIMM de substituicdo na
orientacdo adequada.

@ Um entalhe na parte inferior do DIMM ajuda a alinhar o DIMM durante a instalagao.

3. Empurre lentamente as duas abas do ejetor DIMM em ambos os lados do DIMM para ejetar o DIMM de
seu slot e, em seguida, deslize-o para fora do slot.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelas bordas para evitar a pressao nos componentes da
placa de circuito DIMM.
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Passo 2f: Remova os ventiladores

Remova os ventiladores para que vocé possa instala-los no novo controlador.

Passos
1. Levante cuidadosamente a ventoinha do controlador.

2. Repita até que todos os ventiladores sejam removidos.
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Passo 3: Instale o novo controlador

Instale um novo recipiente do controlador para substituir o que falhou.

Este € um procedimento de varias etapas que requer a instalagdo dos seguintes componentes do controlador
original: Bateria, placa de interface do host, fonte de alimentagédo, DIMMs e ventiladores.

Passo 3a: Instale a bateria

Instale a bateria no recipiente do controlador de substitui¢ao.

Passos

1. Certifique-se de que tem:
> A bateria do recipiente do controlador original, ou uma nova bateria que vocé pediu.
> O recipiente do controlador de substituicao.

2. Insira a bateria no controlador alinhando a caixa da bateria com as travas metalicas na lateral do
controlador.

A bateria encaixa no lugar.

3. Volte a ligar o conetor da bateria a placa.

Passo 3b: Instale o HIC

Se tiver removido um HIC do recipiente do controlador original, tem de instalar esse HIC no novo recipiente do
controlador. Caso contrario, vocé pode pular esta etapa.

Passos

1. Usando uma chave de fenda Phillips n° 1, remova os dois parafusos que prendem a placa frontal vazia ao
recipiente do controlador de substituigdo e remova a placa frontal.
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2. Alinhe o parafuso de aperto manual Unico no HIC com o orificio correspondente no controlador e alinhe o
conetor na parte inferior do HIC com o conetor de interface HIC na placa do controlador.

Tenha cuidado para néo arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na parte superior
da placa controladora.

@ A imagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

3. Baixe cuidadosamente o HIC para o devido lugar e assente o conetor HIC pressionando suavemente o
HIC.

@ * Possiveis danos ao equipamento * - tenha muito cuidado para nao apertar o conetor de
fita dourada para os LEDs do controlador entre o HIC e o parafuso de aperto manual.

4. Aperte manualmente o parafuso manual HIC.

Nao use uma chave de fenda, ou vocé pode apertar demais o parafuso.
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@ Aimagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

5. Usando uma chave de fenda Phillips n° 1, prenda a placa frontal HIC que vocé removeu do recipiente do
controlador original ao novo recipiente do controlador com os dois parafusos.

Passo 3c: Instale a fonte de alimentagao

Instale a fonte de alimentac&o no recipiente do controlador de substituicao.

Passos

1. Utilizando ambas as maos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagdo com a abertura no
chassis do sistema e, em seguida, empurre cuidadosamente a fonte de alimentagéo para o chassis
utilizando a pega do excéntrico.

As fontes de alimentacdo sao chaveadas e s6 podem ser instaladas de uma forma.

@ Nao utilize forga excessiva ao deslizar a fonte de alimentagéo para o sistema; pode
danificar o conetor.
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Passo 3D: Instale DIMMs

Instale os DIMMs no novo recipiente do controlador.

Passos
1. Segure o DIMM pelos cantos e alinhe-o com o slot.

O entalhe entre os pinos no DIMM deve estar alinhado com a guia no soquete.

2. Insira o DIMM diretamente no slot.
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O DIMM encaixa firmemente no slot, mas deve entrar facilmente. Caso contrario, realinhar o DIMM com o
slot e reinseri-lo.

@ Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta alinhado uniformemente e
totalmente inserido no slot.

3. Empurre com cuidado, mas firmemente, na borda superior do DIMM até que as travas se encaixem no
lugar sobre os entalhes nas extremidades do DIMM.

(D DIMMs se encaixam firmemente. Talvez seja necessario pressionar suavemente um lado de
cada vez e fixar com cada aba individualmente.
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Passo 3e: Instale os ventiladores

Instale as ventoinhas no recipiente do controlador de substituicdo.

Passos
1. Deslize a ventoinha até ao controlador de substituicao.
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2. Repita até que todas as ventoinhas estejam instaladas.
Passo 3f: Instale o novo recipiente do controlador
Por ultimo, instale o novo recipiente do controlador na gaveta do controlador.

Passos

1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as alcas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.
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3. Instale os SFPs do controlador original nas portas do host no novo controlador, se eles foram instalados
no controlador original e reconete todos os cabos.

Se vocé estiver usando mais de um protocolo de host, certifique-se de instalar os SFPs nas portas de host
corretas.

4. Se o controlador original usou DHCP para o endereco IP, localize o enderego MAC na etiqueta na parte de
tras do controlador de substituicao. Peca ao administrador da rede para associar o DNS/rede e o
endereco IP do controlador removido com o enderego MAC do controlador de substitui¢cao.

@ Se o controlador original ndo usou DHCP para o enderecgo IP, o novo controlador adota o
endereco IP do controlador removido.

Passo 4: Substituicido completa do controlador
Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operagoes.

Passos
1. Coloque o controlador online.

a. No System Manager, navegue até a pagina hardware.
b. Selecione Mostrar parte posterior do controlador.
c¢. Selecione o controlador substituido.

d. Selecione Place on-line na lista suspensa.

2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
Quando a comunicagéo com o outro controlador € restabelecida:

o O LED ambar de atencdo permanece aceso.
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3.

4.

6.

7.
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> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
Quando a controladora estiver novamente on-line, verifique se uma incompatibilidade de NVSRAM é
relatada no Recovery Guru.

a. Se uma incompatibilidade de NVSRAM for relatada, atualize a NVSRAM usando o seguinte comando
SMcli:

SMcli <controller A IP> <controller B IP> -u admin -p <password> -k
-c "download storageArray NVSRAM
file=\"C:\Users\testuser\Downloads\NVSRAM .dlp file>\"
forceDownload=TRUE;"

O -k parametro é necessario se o array nao for https seguro.

@ Se o comando SMcli ndo puder ser concluido, contacte "Suporte técnico da NetApp" ou
inicie sessao no "Site de suporte da NetApp" para criar um caso.

Confirme se o status do sistema ¢ ideal e verifique os LEDs de atengdo do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengéo estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

Clique em hardware » Support > Upgrade Center (hardware [suporte > Centro de atualizagao]) para
garantir que as versoes de firmware e NVSRAM do sistema estao nos niveis desejados.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes sao

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
> redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apds a distribuigdo
automatica ou a distribuicdo manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
nao serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.

b. Selecione coletar dados de suporte.


https://www.netapp.com/company/contact-us/support/
https://mysupport.netapp.com

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com 0 nome support-data.7z.

O que se segue?
A substituicdo do controlador esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

DIMMs

Requisitos para substituir o DIMM - EF300 e EF600

Antes de substituir um DIMM em um storage de armazenamento EF300, EF600, EF600C
ou EF300C, revise os requisitos e consideracoes.

Vocé deve substituir um DIMM quando houver uma incompatibilidade de meméaria ou tiver um DIMM com
falha. Certifique-se de verificar a configuragao do controlador EF300, EF600, EF300C ou EF600C para
garantir que o tamanho correto do DIMM seja substituido.

@ Esteja ciente de que os DIMMs em sua matriz de armazenamento sao frageis; o manuseio
inadequado pode causar danos.

Siga estas regras para evitar danificar os DIMMs na sua matriz de armazenamento:

« Evitar descargas eletrostaticas (ESD):
o Mantenha o DIMM no saco ESD até que esteja pronto para instala-lo.

> Abra o saco ESD a mao ou corte a parte superior com uma tesoura. Nao insira uma ferramenta de
metal ou faca no saco ESD.

o Guarde o saco ESD e quaisquer materiais de embalagem caso seja necessario devolver um DIMM
mais tarde.

@ Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie nao pintada no
chassis do compartimento de armazenamento.

* Manuseie DIMMs com cuidado:
o Sempre use duas maos ao remover, instalar ou transportar um DIMM.

> Nunca force um DIMM para dentro de uma prateleira e use uma pressao suave e firme para engatar
completamente o trinco.

o Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar DIMMs.

 Evite campos magnéticos. Mantenha os DIMMs afastados de dispositivos magnéticos.

Substitua os DIMMs - EF300 ou EF600
Vocé pode substituir um DIMM em uma matriz EF300, EF600, EF300C ou EF600C.

Sobre esta tarefa

Para substituir um DIMM, vocé deve verificar o tamanho do cache do controlador, colocar o controlador off-
line, remover o controlador, remover os DIMMs e instalar os novos DIMMs no controlador. Em seguida, vocé
pode colocar seu controlador novamente on-line e verificar se o storage array esta funcionando corretamente.
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Antes de comecar
* Revisdo "Requisitos para substituir um DIMM EF300 ou EF600".

« Certifique-se de que nao ha volumes em uso ou de que vocé tenha um driver multipath instalado em todos
os hosts que usam esses volumes.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
o Um DIMM de substituicao.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
o Uma area de trabalho plana e estatica livre.
o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

o Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Etapa 1: Determine se vocé precisa substituir um DIMM

Verifique o tamanho do cache do controlador antes de substituir os DIMMS.

Passos

1. Acesse o perfil Storage Array para o controlador. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, va para

suporte » Centro de suporte. Na pagina recursos de suporte, selecione Perfil da matriz de
armazenamento.

2. Role para baixo ou use o campo pesquisar para localizar as informagdes Data Cache Module.

3. Se um dos itens a seguir estiver presente, observe a localizagédo do DIMM e continue com os
procedimentos restantes nesta secao para substituir os DIMMs no controlador:

o Um DIMM com falha ou um DIMM informando médulo de cache de dados como ndo 6timo.

o Um DIMM com uma capacidade de Data Cache Module incompativel.

Passo 2: Coloque o controlador offline

Coloque o controlador offline para que possa remover e substituir os DIMMs com seguranca.

Passos

1. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, revise os detalhes no Guru de recuperacgao para confirmar que
ha um problema com uma memoria incorreta e garantir que nenhum outro item deve ser resolvido
primeiro.

2. Na area Detalhes do Recovery Guru, determine qual DIMM substituir.
3. Faca backup do banco de dados de configuragao do storage usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.

> Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte » Diagnéstico.

i. Selecione Collect Configuration Data.
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iii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o0 nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Se o controlador ainda nao estiver offline, coloque-o offline agora usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.
a. Selecione hardware.

b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Mostrar parte traseira da prateleira para mostrar os
controladores.

c. Selecione o controlador que pretende colocar offline.

d. No menu de contexto, selecione colocar offline e confirme que deseja executar a operagéao.

Se vocé estiver acessando o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o
controlador que vocé esta tentando ficar offline, uma mensagem Gerenciador de

@ sistema do SANTricity indisponivel sera exibida. Selecione conetar-se a uma conexao
de rede alternativa para acessar automaticamente o Gerenciador de sistema do
SANTtricity usando o outro controlador.

5. Aguarde até que o Gerenciador de sistema do SANTtricity atualize o status do controlador para offline.
@ N&o inicie quaisquer outras operagdes até que o estado tenha sido atualizado.

6. Selecione Reverifique no Recovery Guru e confirme que o campo OK para remover na area Detalhes
exibe Sim, indicando que é seguro remover este componente.

Etapa 3: Remova o recipiente do controlador
Vocé remove o recipiente do controlador com falha para que vocé possa substituir seus DIMMs por novos.

Passos

1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaucées antiestaticas.
2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.
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5. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas méos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.

7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.
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Etapa 4: Remova DIMMs

Se houver uma incompatibilidade de meméaria presente, substitua os DIMMs no controlador.

Passos

1.

Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual unico e levantando
a tampa aberta.

Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

3. Localize os DIMMs no controlador.

Observe a orientacdo do DIMM no soquete para que vocé possa inserir o DIMM de substituicdo na
orientacdo adequada.

@ Um entalhe na parte inferior do DIMM ajuda a alinhar o DIMM durante a instalagao.

Empurre lentamente as duas abas do ejetor DIMM em ambos os lados do DIMM para ejetar o DIMM de
seu slot e, em seguida, deslize-o para fora do slot.
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@ Segure cuidadosamente o DIMM pelas bordas para evitar a pressao nos componentes da
placa de circuito DIMM.

O numero e a colocagao dos DIMMs do sistema dependem do modelo do sistema.

Passo 5: Instale novos DIMMs
Instale um novo DIMM para substituir o antigo.

Passos
1. Segure o DIMM pelos cantos e alinhe-o com o slot.

O entalhe entre os pinos no DIMM deve estar alinhado com a guia no soquete.
2. Insira o DIMM diretamente no slot.

O DIMM encaixa firmemente no slot, mas deve entrar facilmente. Caso contrario, realinhar o DIMM com o
slot e reinseri-lo.

(D Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta alinhado uniformemente e
totalmente inserido no slot.

3. Empurre com cuidado, mas firmemente, na borda superior do DIMM até que as travas se encaixem no
lugar sobre os entalhes nas extremidades do DIMM.

@ DIMMs se encaixam firmemente. Talvez seja necessario pressionar suavemente um lado de
cada vez e fixar com cada aba individualmente.
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Etapa 6: Reinstale o recipiente do controlador

Depois de instalar os novos DIMMs, reinstale o recipiente do controlador na gaveta do controlador.

Passos
1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as algas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

(D O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.

37



3. Volte a ligar todos os cabos.

Etapa 7: Substituicdo completa de DIMMs

Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operacoes.

Passos

1.

Coloque o controlador online.
a. No System Manager, navegue até a pagina hardware.
b. Selecione Mostrar parte posterior do controlador.
c. Selecione o controlador com os DIMMs substituidos.

d. Selecione Place on-line na lista suspensa.

2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.

4.

38

Quando a comunicagao com o outro controlador é restabelecida:

o O LED ambar de atengao permanece aceso.

o Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado € ideal e verifique os LEDs de
atencdo do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se nado conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

Clique em hardware > suporte > Centro de Atualizagao para garantir que a versao mais recente do



SANftricity os esteja instalada.
Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes séo

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais

» redistribuir volumes.

d. Se ndo houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas Recovery Guru, os volumes ainda nao

serao retornados aos proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Cliqgue em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com 0 nome support-data.7z.

O que se segue?
A substituicdo do DIMM esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Unidades

Requisitos para substituir a unidade - EF300 ou EF600

Antes de substituir uma unidade em um array EF300, EF600, EF300C ou EF600C,
revise os requisitos e consideragoes.

@ Esteja ciente de que as unidades em seu storage array sao frageis; o manuseio inadequado de
unidades é uma das principais causas de falha da unidade.

Requisitos de substituicdo da unidade

Siga estas regras para evitar danificar as unidades do seu storage de armazenamento:

« Evitar descargas eletrostaticas (ESD):
o Mantenha a unidade no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

> Abra o saco ESD a mao ou corte a parte superior com uma tesoura. N&o insira uma ferramenta de
metal ou faca no saco ESD.

o Guarde o saco ESD e quaisquer materiais de embalagem caso tenha de devolver uma unidade mais

tarde.

o Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento. Se uma correia de pulso nao estiver disponivel, toque numa
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superficie ndo pintada no chassis do compartimento de armazenamento antes de manusear a
unidade.

* Manuseie cuidadosamente as transmissoées:
o Utilize sempre as duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade.

> Nunca force uma unidade para dentro de uma prateleira e utilize uma pressao suave e firme para
engatar completamente o trinco da unidade.

o

Coloque as unidades em superficies almofadadas e nunca empilhe as unidades umas sobre as outras.
o Nao bata as transmissdes contra outras superficies.

> Antes de remover uma unidade de uma gaveta, solte a algca e aguarde 60 segundos para que a
unidade gire para baixo.

o

Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar unidades.

» Evite campos magnéticos. Mantenha as unidades afastadas de dispositivos magnéticos.
Os campos magnéticos podem destruir todos os dados na unidade e causar danos irreparaveis aos
circuitos da unidade.
Impulsione o nimero impressionante de unidades no compartimento de controladora de 24 unidades

As gavetas padrao de 24 unidades exigem escalonamento de unidades. A figura a seguir mostra como as
unidades sdo numeradas em cada gaveta (o painel frontal da gaveta foi removido).

ol 112131415167 (8o fiofn i2lishalisiieli7lieliofof21{22123

Ao inserir menos de 24 unidades em um controlador EF300 ou EF600, vocé deve alternar entre as duas
metades do controlador. Comegando pela extrema esquerda e depois movendo-se para a extrema direita,
coloque as unidades em uma de cada vez.

A figura a seguir mostra como escalonar as unidades entre as duas metades.

o e
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Substitua a unidade - EF300
Vocé pode substituir uma unidade em uma matriz EF300 ou EF300C.

O EF300 e o EF300C dao suporte a expansao SAS com compartimentos de 24 unidades e 60 unidades. O
procedimento a seguir depende se vocé tem um compartimento de 24 unidades ou um compartimento de 60
unidades:

* Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 24 unidades)

» Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 60 unidades)

Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 24 unidades)
Siga este procedimento para substituir uma unidade em um compartimento de 24 unidades.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED &mbar de atengéo esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto a
matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecar

* Revise os requisitos de manuseio de unidades "Requisitos para substituicao de EF300 ou EF600
unidades"na .

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
o Uma superficie de trabalho plana e livre de estatica.

o Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade (24 unidades)

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANftricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda nao falhou, siga as instrugdes no Guru de recuperagao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SAN(tricity para confirmar que tem uma unidade de substituigao
adequada.

a. Selecione hardware.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.

c. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.
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d. Confirme se a unidade de substituigdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por uma unidade de estado
solido (SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura,
verifique se a unidade de substituigdo também € segura.

3. Se necessario, use 0 Gerenciador de sistema SANTtricity para localizar a unidade dentro de sua matriz de
armazenamento: No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz localizador.

O LED de atencéao da unidade (ambar) pisca para que possa identificar qual unidade substituir.

@ Se vocé estiver substituindo uma unidade em uma prateleira que tenha um painel frontal,
remova-a para ver os LEDs da unidade.

Etapa 2: Remover a unidade com falha (24 unidades)
Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem.

2. Pressione o botao de liberacdo na unidade com falha.

o Para unidades em E5724 compartimentos de controladora ou DE224C compartimentos de unidades, o
botao de liberagao fica na parte superior da unidade. A alavanca do came nas molas de acionamento
abre parcialmente e a unidade solta-se do plano médio.

. Abra a alavanca do came e deslize a unidade ligeiramente para fora.
. Aguarde 60 segundos.
. Utilizando ambas as maos, retire a unidade da prateleira.

. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

N oo o0~ W

. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperagéo, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.
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Passo 3: Instale a nova unidade (24 unidades)

Vocé instala uma nova unidade para substituir a que falhou. Instale a unidade de substituigdo o mais
rapidamente possivel depois de remover a unidade com falha. Caso contrario, existe o risco de o equipamento
sobreaquecer.

Passos

1. Abra o manipulo do excéntrico.

2. Com as duas maos, insira a unidade de substituicdo no compartimento aberto, empurrando firmemente
até que a unidade pare.

3. Feche lentamente a alavanca do came até que a unidade fique totalmente assente no plano médio e a
pega encaixe no devido lugar.

O LED verde na unidade acende-se quando a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os
dados para a nova unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o

@ controlador precise executar uma reconstrucdo completa no hot spare antes de poder
copiar os dados para a unidade substituida. Este processo de reconstru¢do aumenta o
tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicdo completa da unidade (24 unidades)

Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos
1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de ateng&o na unidade que vocé substituiu.

Quando vocé insere uma unidade pela primeira vez, seu LED de atengéo pode estar ligado. No entanto, o
LED deve apagar-se dentro de um minuto.

o O LED de alimentacéao esté ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentagéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atencao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstrugdo da unidade nao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstru¢do manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operagao.
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Quando a reconstru¢ao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operacdes normais.

Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 60 unidades)

Siga este procedimento para substituir uma unidade em um compartimento de 60 unidades.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED ambar de atengao esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto o
storage array esta recebendo operagdes de e/S.

Antes de comecgar

* Revise os requisitos de manuseio de unidades "Requisitos para substituicdo de EF300 ou EF600
unidades"na .

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituigdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.

o Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANTtricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade (60 unidades)

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do
SANtricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda né&o falhou, siga as instru¢gdes no Guru de recuperagao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANtricity para confirmar que tem uma unidade de substituigao
adequada.

Selecione hardware.

a.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.

3]

Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.

d. Confirme se a unidade de substituicao tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado solido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
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se a unidade de substituicao também ¢é segura.

3. Se necessario, use 0 Gerenciador de sistema do SANTricity para localizar a unidade dentro do storage de
armazenamento.

a. Se a prateleira tiver uma moldura, retire-a para que possa ver os LEDs.

b. No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz de localizagao.

O LED de atencéo (ambar) da gaveta da unidade pisca para que vocé possa abrir a gaveta da
unidade correta para identificar qual unidade substituir.

(1) atengéo LED

c. Desengate a gaveta da unidade puxando ambas as alavancas.
d. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.

e. Olhe para a parte superior da gaveta da unidade para encontrar o LED de atencao na frente de cada
unidade.
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(1) luz LED atencéo acesa para a unidade no lado superior direito

Os LEDs de atengao da gaveta da unidade estao no lado esquerdo na frente de cada unidade, com
um icone de atengao na alga da unidade logo atras do LED.



(1) icone de atengéo

(2) atengéo LED

Etapa 2: Remover a unidade com falha (60 unidades)

Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1.

Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem para a préxima vez que vocé precisar enviar uma unidade de
volta.

. Solte as alavancas da gaveta da unidade a partir do centro da gaveta da unidade apropriada, puxando

ambas em dire¢do aos lados da gaveta.

. Puxe cuidadosamente as alavancas estendidas da gaveta da unidade para retirar a gaveta da unidade até

a extensdo completa sem remové-la do compartimento.

. Puxe cuidadosamente a trava de liberagéo laranja que esta na frente da unidade que vocé deseja

remover.

A pega do came nas molas da unidade abre parcialmente e a unidade é libertada da gaveta.
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(1) trava de liberacéo laranja

5. Abra o manipulo do excéntrico e levante ligeiramente a unidade.

6. Aguarde 60 segundos.

7. Utilize a pega do excéntrico para levantar a unidade da prateleira.
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8. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

9. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperacgao, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade (60 unidades)

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou.

Possivel perda de acesso a dados — ao empurrar a gaveta da unidade de volta para o
@ gabinete, nunca bata a gaveta fechada. Empurre a gaveta lentamente para dentro para evitar
estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Passos
1. Levante a alavanca do came na nova unidade para a vertical.

2. Alinhe os dois botdes levantados em cada lado do suporte da unidade com a folga correspondente no
canal da unidade na gaveta da unidade.
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(1) botéo levantado no lado direito do transportador da unidade

Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, rode a pega do came para baixo até que a
unidade encaixe no devido lugar sob o trinco de desbloqueio laranja.

Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade de volta para dentro do compartimento. Empurre a gaveta
lentamente para dentro para evitar estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Feche a gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas em dire¢do ao centro.

O LED de atividade verde da unidade substituida na parte frontal da gaveta da unidade acende-se quando
a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os dados para a nova
unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o controlador precise executar uma
reconstrucdo completa no hot spare antes de poder copiar os dados para a unidade substituida. Este
processo de reconstrugdo aumenta o tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicdo completa da unidade (60 unidades)

Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos
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1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atenc&o na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentagéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengao esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentacéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atengao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstru¢ao da unidade néao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacgao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua a unidade - EF600
Vocé pode substituir uma unidade em uma matriz EF600 ou EF600C.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED ambar de atengao esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto a
matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecar
* Revisdo "Requisitos para substituicao de EF300 ou EF600 unidades".

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituigdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.

o Uma superficie de trabalho plana e livre de estatica.
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o Uma estacao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANTtricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade

Prepare-se para a substituicdo da unidade, verificando o Recovery Guru no Gerenciador de sistema do
SANTtricity e completando quaisquer etapas pré-requisitos. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda né&o falhou, siga as instru¢gdes no Guru de recuperacao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANItricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao
adequada.

a. Selecione hardware.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.
c¢. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragées.

d. Confirme se a unidade de substituigdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado solido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
se a unidade de substituicdo também é segura.

3. Se necessario, use 0 Gerenciador de sistema SANTtricity para localizar a unidade dentro de sua matriz de
armazenamento: No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz localizador.

O LED de atengéao da unidade (ambar) pisca para que possa identificar qual unidade substituir.

@ Se vocé estiver substituindo uma unidade em uma prateleira que tenha um painel frontal,
remova-a para ver os LEDs da unidade.

Passo 2: Remova a unidade
Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicao e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem.
2. Pressione o botao de liberacao preto na unidade com falha.
O trinco nas molas de acionamento abre parcialmente e, em seguida, a unidade solta-se do controlador.

3. Abra a alavanca do came e deslize a unidade ligeiramente para fora.

4. Aguarde 60 segundos.
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5. Utilizando ambas as mé&os, retire a unidade da prateleira.

6. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

7. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperagao, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou. Vocé deve instalar a unidade de substituicdo o mais
rapido possivel depois de remover a unidade com falha.

Passos
1. Abra o manipulo do excéntrico.

2. Com as duas maos, insira a unidade de substituicdo no compartimento aberto, empurrando firmemente
até que a unidade pare.

3. Feche lentamente a alavanca do came até que a unidade fique totalmente assente no plano médio e a
pega encaixe no devido lugar.

O LED verde na unidade acende-se quando a unidade € inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os
dados para a nova unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o

@ controlador precise executar uma reconstrucdo completa no hot spare antes de poder
copiar os dados para a unidade substituida. Este processo de reconstru¢do aumenta o
tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicado completa da unidade
Conclua a substituicdo da unidade para confirmar se a nova unidade esta funcionando corretamente.

Passos

1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atenc&o na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
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dentro de um minuto.)

o O LED de alimentagéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentagéo esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atengao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstrugdo da unidade nao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstru¢do manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacéo.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Adicionar um compartimento de unidades a quente - IOM12 ou IOM12B moédulos -
EF300 e EF600

Vocé pode adicionar um novo compartimento de unidades enquanto a energia ainda é
aplicada aos outros componentes do sistema de storage. Vocé pode configurar,
reconfigurar, adicionar ou realocar a capacidade do sistema de storage sem interromper
0 acesso do usuario aos dados.

Antes de comecgar
Devido a complexidade deste procedimento, recomenda-se o seguinte:

* Leia todos os passos antes de iniciar o procedimento.

* Certifique-se de que a adicdo de um compartimento de unidade é o procedimento que vocé precisa.

Sobre esta tarefa

Este procedimento se aplica a adi¢gao rapida de um compartimento de unidades DE212C, DE224C ou
DE460C a um compartimento de controladora E2800, E2800B, EF280, EF300, E5700B, EF570, E5700,
EF600, EF300C, EF600C ou E4000.

Este procedimento se aplica as prateleiras de unidades IOM12, IOM12B e IOM12C.
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Os moddulos IOM12C séo suportados somente no SANTtricity OS 11.90R3 em diante. Certifique-
@ se de que o firmware do controlador foi atualizado antes de instalar ou atualizar para um
IOM12C.

Esse procedimento é para hot-swaps ou substituicdes de IOM de gaveta semelhantes. Isto

@ significa que s6 pode substituir um maédulo IOM12 por outro médulo IOM12 ou substituir um
modulo IOM12C por outro médulo IOM12C. (Sua prateleira pode ter dois médulos IOM12 ou ter
dois médulos IOM12C.)

Se vocé estiver fazendo o cabeamento de uma gaveta de controladora mais antiga para um DE212C,
DE224C ou DE460, "Adicéo de gavetas de unidade IOM a uma gaveta de controladora E27XX, E56XX ou
EF560 existente" consulte .

@ Para manter a integridade do sistema, vocé deve seguir o procedimento exatamente na ordem
apresentada.

Etapa 1: Prepare-se para adicionar o compartimento de unidades

Para se preparar para adicionar um compartimento de unidade em tempo real, vocé deve verificar se ha
eventos criticos e verificar o status das IOMs.

Antes de comecgar

» Afonte de alimentagéo do seu sistema de storage deve ser capaz de acomodar os requisitos de energia
do novo compartimento de unidades. Para obter a especificagdo de energia para o compartimento de
unidades, consulte "Hardware Universe" .

* O padrao de cabeamento do sistema de storage existente deve corresponder a um dos esquemas
aplicaveis mostrados neste procedimento.

Passos
1. No Gerenciador do sistema SANItricity, selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.

2. Selecione coletar dados de suporte.
A caixa de dialogo coletar dados de suporte € exibida.
3. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do navegador com o nome support-data.7z. Os dados nao sao
enviados automaticamente para o suporte técnico.

4. Selecione Support > Event Log.
A pagina Registro de eventos exibe os dados do evento.

5. Selecione o cabecgalho da coluna Priority para classificar eventos criticos no topo da lista.

6. Revise os eventos criticos do sistema para ver se ocorreram nas Ultimas duas a trés semanas e verifique
se quaisquer eventos criticos recentes foram resolvidos ou solucionados de outra forma.

Se ocorrerem eventos criticos ndo resolvidos nas duas ou trés semanas anteriores,
interrompa o procedimento e contacte o suporte técnico. Continue o procedimento apenas
quando o problema for resolvido.
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7. Se vocé tiver IOMs conetados ao seu hardware, execute as etapas a seguir. Caso contrario, va para Etapa
2: Instale o compartimento de unidades e aplique energia.
a. Selecione hardware.
b. Selecione o icone IOMs (ESMs).

L

A caixa de dialogo Configuragbes do componente do compartimento € exibida com a guia IOMs (ESMs)
selecionada.

a. Certifique-se de que o status mostrado para cada IOM/ESM é Optimal.

b. Clique em Mostrar mais configuragoes.

c. Confirme se existem as seguintes condigdes:

= O numero de ESMs/IOMs detetados corresponde ao numero de ESMs/IOMs instalados no sistema
e ao de cada compartimento de unidades.

= Ambos os ESMs/IOMs mostram que a comunicagao esta OK.

= Ataxa de dados é de 12GB GB/s para compartimentos de unidades DE212C, DE224C e DE460C
ou 6 GB/s para outras bandejas de unidades.

Etapa 2: Instale o compartimento de unidades e aplique energia

Instale um novo compartimento de unidade ou um compartimento de unidade instalado anteriormente, ligue a
alimentagao e verifique se ha LEDs que exijam atengéo.

Passos

1. Se vocé estiver instalando um compartimento de unidade que tenha sido instalado anteriormente em um
sistema de storage, remova as unidades. As unidades devem ser instaladas uma de cada vez mais tarde
neste procedimento.

Se o historico de instalagao do compartimento de unidades que vocé esta instalando for desconhecido,
vocé deve pressupor que ele foi instalado anteriormente em um sistema de armazenamento.

2. Instale o compartimento de unidades no rack que contém os componentes do sistema de armazenamento.

Consulte as instrugdes de instalagdo do seu modelo para obter o procedimento completo

@ para instalagéo fisica e cabeamento de energia. As instrugbes de instalagao para o seu
modelo incluem notas e avisos que vocé deve levar em conta para instalar com seguranca
uma prateleira de unidade.

3. Ligue o novo compartimento de unidades e confirme se nenhum LED ambar de atengao esta aceso no
compartimento de unidades. Se possivel, resolva quaisquer condi¢des de avaria antes de continuar com
este procedimento.

Passo 3: Faca o cabo do seu sistema

Se vocé estiver fazendo o cabeamento de uma gaveta de controladora mais antiga para um DE212C,
DE224C ou DE460, "Adigéo de gavetas de unidade IOM a uma gaveta de controladora E27XX, E56XX ou
EF560 existente" consulte .
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Conete o compartimento de unidades para E2800 ou E5700

Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Passos

1. Conete o compartimento de unidades ao controlador A.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao entre um compartimento de unidade adicional e o
controlador A. para localizar as portas no modelo, consulte o "Hardware Universe".
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. No Gerenciador do sistema SANtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo

sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conexao.

. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.

L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings ¢ exibida.

5. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragées do componente de prateleira.

6. Selecione Mostrar mais opgoes e verifique o seguinte:

o [OM/Esm A esta na lista.
o Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.

o As comunicagodes do cartdo estdo OK.

. Desconete todos os cabos de expansao do controlador B.

. Conete o compartimento de unidades ao controlador B.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao entre um compartimento de unidade adicional e o



controlador B. para localizar as portas no modelo, consulte o "Hardware Universe".

.'Lh“"i-.

9. Se ainda nao estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragées
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicacodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Conete o compartimento de unidades para EF300 ou EF600

Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Antes de comecgar

« Atualizou o firmware para a versdo mais recente. Para atualizar o firmware, siga as instrugdes no
"Atualizando o SANTtricity os".

Passos

1. Desconete os dois cabos do controlador do lado A das IOM12 portas uma e duas da ultima gaveta
anterior na stack e, em seguida, conete-os a nova gaveta IOM12 portas uma e duas.
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2. Conete os cabos as portas IOM12 trés e quatro do lado A da nova gaveta as portas IOM12 do ultimo
compartimento anterior uma e duas.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao para um lado entre um compartimento de unidade
adicional e o ultimo compartimento anterior. Para localizar as portas no modelo, consulte "Hardware
Universe" .
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. No Gerenciador do sistema SANtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo

sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conex&o.

. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.



L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings é exibida.

. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragoes do componente de prateleira.
. Selecione Mostrar mais op¢oes e verifique o seguinte:

o [OM/Esm A esta na lista.

o Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.

> As comunicacodes do cartdo estdo OK.

. Desconete os dois cabos do controlador do lado B das IOM12 portas uma e duas da ultima gaveta
anterior na stack e, em seguida, conete-os as novas portas da gaveta IOM12 uma e duas.

. Conete os cabos as portas IOM12 do lado B trés e quatro da nova gaveta as portas IOM12 do ultimo
compartimento anterior uma e duas.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao para o lado B entre um compartimento de unidade
adicional e o ultimo compartimento anterior. Para localizar as portas no modelo, consulte "Hardware
Universe" .
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10. Se ainda nao estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragdes
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicagodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Conete o compartimento de unidades para E4000



Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Passos
1. Conete o compartimento de unidades ao controlador A.

.m
E

2. No Gerenciador do sistema SANTtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

3. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo
sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conex&o.

4. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.

L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings ¢ exibida.

5. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragoes do componente de prateleira.
6. Selecione Mostrar mais opgoes e verifique o seguinte:

o [OM/Esm A esta na lista.

> Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.

o As comunicagodes do cartao estdo OK.
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7. Desconete todos os cabos de expansao do controlador B.

8. Conete o compartimento de unidades ao controlador B.

n

9. Se ainda néo estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de didlogo Configuragoes
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicacodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
@ compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Passo 4: Complete hot add

Vocé conclui o hot add verificando se ha erros e confirmando que o compartimento de unidade recém-
adicionado usa o firmware mais recente.

Passos
1. No Gerenciador do sistema SANTricity, clique em Inicio.

2. Se o link rotulado Recover from problems aparecer na parte superior central da pagina, clique no link e
resolva quaisquer problemas indicados no Recovery Guru.

3. No Gerenciador do sistema SANtricity, clique em hardware e role para baixo, conforme necessario, para
ver o compartimento de unidades recém-adicionado.

4. Para unidades que foram instaladas anteriormente em um sistema de storage diferente, adicione uma
unidade de vez ao compartimento de unidades recém-instalado. Aguarde que cada unidade seja
reconhecida antes de inserir a proxima unidade.
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Quando uma unidade é reconhecida pelo sistema de armazenamento, a representacao do slot da unidade
na pagina hardware ¢é exibida como um retangulo azul.

5. Selecione Support > Support Center > Support Resources tab.

6. Clique no link Inventario de software e firmware e verifique quais versdes do firmware IOM/ESM e do
firmware da unidade estao instaladas no novo compartimento de unidades.

@ Talvez seja necessario rolar a pagina para localizar esse link.

7. Se necessario, atualize o firmware da unidade.

O firmware IOM/ESM ¢ atualizado automaticamente para a versao mais recente, a menos que vocé tenha
desativado o recurso de atualizacao.

O procedimento de adicao a quente esta concluido. Pode retomar as operagdes normais.
Fas
Requisitos para substituir a ventoinha - EF300 e EF600

Antes de substituir um ventilador com falha em um array EF300, EF600, EF300C ou
EF600C, revise os seguintes requisitos.

* Vocé tem um ventilador de substituigdo compativel com o modelo do compartimento de controladora ou do
compartimento de unidade.

* Vocé tem uma pulseira antiestatica ou tomou outras precaucdes antiestaticas.

@ Se o Recovery Guru indicar que ndo é bom remover o ventilador, entre em Contato com o
suporte técnico.

Substitua a ventoinha - EF300 ou EF600
Vocé pode substituir um ventilador em uma matriz EF300, EF600, EF300C ou EF600C.

Sobre esta tarefa

Cada compartimento de unidades ou gaveta de controladora EF300 e EF600 inclui cinco ventiladores. Se um
ventilador falhar, vocé deve substitui-lo o mais rapido possivel para garantir que a prateleira tenha
resfriamento adequado.

Antes de comecgar

Certifiqgue-se de que tem o seguinte:

* Uma ventoinha de substituicao.

* Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.

* Uma area de trabalho plana e estatica livre.

* Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

* Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
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nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Passo 1: Coloque o controlador offline

Coloque o recipiente do controlador offline para que possa substituir com segurancga o ventilador avariado.

Passos

1. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, revise os detalhes no Guru de recuperagéo para confirmar que
ha um problema com um ventilador e garantir que nenhum outro item deve ser resolvido primeiro.

2. Na area Detalhes do Recovery Guru, determine qual ventilador substituir.
3. Faca backup do banco de dados de configuragao do storage usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
> Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte » Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.
ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Se o controlador ainda nao estiver offline, coloque-o offline agora usando o Gerenciador de sistema do
SAN:tricity.
a. Selecione hardware.

b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Mostrar parte traseira da prateleira para mostrar os
controladores.

c. Selecione o controlador que pretende colocar offline.

d. No menu de contexto, selecione colocar offline e confirme que deseja executar a operagao.

Se vocé estiver acessando o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o controlador
que vocé esta tentando ficar offline, uma mensagem Gerenciador de sistema do SANTtricity

@ indisponivel sera exibida. Selecione conetar-se a uma conexao de rede alternativa para
acessar automaticamente o Gerenciador de sistema do SANTtricity usando o outro
controlador.

5. Aguarde até que o Gerenciador de sistema do SANTtricity atualize o status do controlador para offline.
@ Nao inicie quaisquer outras operacgdes até que o estado tenha sido atualizado.

6. Selecione Reverifique no Recovery Guru e confirme se o campo OK para remover na area Detalhes
exibe Sim, indicando que é seguro remover este componente.

Etapa 2: Remova o recipiente do controlador

Remova o recipiente do controlador para que vocé possa substituir o ventilador com falha por um novo.
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Passos
1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaugdes antiestaticas.

2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, néo torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

5. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.

6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas méaos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.

a
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7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.

Passo 3: Remover o ventilador com falha
Vocé remove um ventilador com falha para que vocé possa substitui-lo por um novo.

Passos

1. Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

2. Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

3. Levante cuidadosamente a ventoinha avariada do controlador.
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Passo 4: Instale um novo ventilador
Instale um novo ventilador para substituir o que falhou.

Passos
1. Deslize a ventoinha de substituicdo completamente para dentro da prateleira.
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Etapa 5: Reinstale o recipiente do controlador

Depois de instalar o novo ventilador, reinstale o recipiente do controlador na prateleira do controlador.

Passos

1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as alcas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.
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Passo 6: Substituicao completa do ventilador

Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operacoes.

1. Coloque o controlador online.
a. No System Manager, navegue até a pagina de hardware.
b. Selecione Mostrar parte posterior do controlador.
c. Selecione o controlador com o ventilador substituido.
d. Selecione Place on-line na lista suspensa.

2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
Quando a comunicagdo com o outro controlador é restabelecida:

o O LED ambar de atengao permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.

3. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado ¢é ideal e verifique os LEDs de
atencao do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos

estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se néo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

4. Clique em hardware » suporte > Centro de Atualizagdo para garantir que a versdo mais recente do
SANtricity os esteja instalada.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.
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5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes séo

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
> redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apds a distribuigdo
automatica ou a distribuicao manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
nao serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTtricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

O que se segue?
A substituicdo da ventoinha esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Placas de interface do host

Requisitos para atualizar a placa de interface do host (HIC) - EF300 ou EF600

Antes de atualizar ou substituir uma placa de interface de host (HIC) em um array
EF300, EF600, EF300C ou EF600C, revise os seguintes requisitos.

* Vocé agendou uma janela de manutengao de tempo de inatividade para este procedimento. Nao é
possivel aceder aos dados na matriz de armazenamento até concluir com éxito este procedimento. Como
ambos os controladores devem ter a mesma configuragéo HIC quando séo ligados, a energia deve estar
desligada quando vocé altera a configuragéo HIC. A presencga de HICs incompativeis faz com que o
controlador com o HIC de substituigdo bloqueie quando o coloca online.

» Vocé tem todos os cabos, transcetores, switches e adaptadores de barramento do host (HBAs)
necessarios para conetar as novas portas do host.

Para obter informacdes sobre o hardware compativel, consulte a "Matriz de interoperabilidade do NetApp"
ou a "NetApp Hardware Universe".

* Vocé tem uma pulseira antiestatica ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

* Vocé tem uma chave de fenda Phillips n° 1.

* Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo que esta conetado ao recipiente do controlador.

* Uma estacao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANTtricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
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nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

» Algumas substituicdes ou atualizagdes HIC podem exigir uma converséo de protocolo de porta de host.
Siga as instrugdes na Altere o protocolo de host para um EF300 ou EF600 para este requisito.

* Os controladores EF300 devem ter a porta HIC 2 preenchida com um HIC para conetividade de host.

Atualize a placa de interface do host (HIC) - EF300 e EF600

E possivel atualizar as placas de interface do host (HICs) para aumentar o nimero de
portas do host ou alterar protocolos de host.

Sobre esta tarefa
» Ao atualizar HICs, vocé deve desligar a matriz de armazenamento, atualizar as HICs e reaplicar energia.

* Ao atualizar as HICs em um controlador EF300, EF600, EF300C ou EF600C, repita todas as etapas para
remover o segundo controlador, atualize as HICs do segundo controlador e reinstale o segundo
controlador antes de reaplicar energia ao compartimento do controlador.

Antes de comecgar
* Revisdo "Requisitos para atualizagdes HIC EF300 ou EF600".

* Agende uma janela de manutengao de tempo de inatividade para este procedimento. Ndo é possivel
aceder aos dados na matriz de armazenamento até concluir com éxito este procedimento. Como ambos
os controladores devem ter a mesma configuragdo HIC quando sao ligados, a energia deve estar
desligada quando vocé instala HICs.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
> Duas placas de rede compativeis com os controladores.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaucdes antiestaticas.
o Uma area de trabalho plana e estatica livre.
o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.
o Uma chave de fendas Phillips n° 1.

o Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Possivel perda de acesso a dados — nunca instale um HIC em um recipiente de
controlador EF300 ou EF600 se esse HIC foi projetado para outro controlador e-Series.

@ Além disso, ambos os controladores e ambas as HICs devem ser idénticos. A presenca
de HICs incompativeis ou incompativeis faz com que os controladores bloqueiem
quando vocé aplica energia.

Passo 1: Coloque o compartimento do controlador offline
Coloque o compartimento da controladora offline para que vocé possa atualizar os HICs com segurancga.

Passos

1. Na pagina inicial do Gerenciador de sistemas do SANTricity, verifique se o storage array tem o status ideal.

Se o status nao for ideal, use o Recovery Guru ou entre em Contato com o suporte técnico para resolver o
problema. N&o prossiga com este procedimento.
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2. Faca backup do banco de dados de configuragcéo do storage usando o Gerenciador de sistema do
SANTricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
> Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte » Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.
ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

3. Certifique-se de que nenhuma operacao de e/S esteja ocorrendo entre o storage array e todos os hosts
conectados. Por exemplo, vocé pode executar estas etapas:
o Parar todos os processos que envolvem os LUNs mapeados do armazenamento para os hosts.

o Garantir que nenhuma aplicacao esteja gravando dados em LUNs mapeados do storage para os
hosts.

o Desmonte todos os sistemas de arquivos associados a volumes no array.

As etapas exatas para interromper as operagdes de e/S do host dependem do sistema

@ operacional do host e da configuragdo, que estdo além do escopo dessas instrugdes.
Se vocé nao tiver certeza de como interromper as operacoes de e/S do host em seu
ambiente, considere encerrar o host.

Possivel perda de dados — se vocé continuar este procedimento enquanto as operagdes
@ de e/S estédo ocorrendo, o aplicativo host pode perder o acesso aos dados porque o
armazenamento ndo esta acessivel.

4. Aguarde até que quaisquer dados na memoaria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras de cada controlador fica aceso quando os dados em cache
precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

5. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Exibir operagoes em andamento.
Aguarde que todas as operagdes sejam concluidas antes de continuar com o proximo passo.
6. Desligue o compartimento do controlador.

a. Identifique e, em seguida, desconete ambos os cabos de alimentagédo do compartimento do
controlador.

b. Aguarde que todos os LEDs na prateleira do controlador se desliguem.
Etapa 2: Remova o recipiente do controlador
Remova o recipiente do controlador para que vocé possa atualizar o novo HIC.

Passos
1. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.
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2. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, nao torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

3. Se as portas HIC usarem transcetores SFP, remova-os.

Dependendo do tipo de HIC para o qual vocé esta atualizando, vocé pode ser capaz de reutilizar esses
SFPs.

4. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

5. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.

6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas maos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.
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7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.

Passo 3: Remova o HIC
Remova o HIC original para que vocé possa substitui-lo por um atualizado.

Passos

1. Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

2. Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

3. Utilizando uma chave de fendas Phillips, retire os dois parafusos que fixam a placa frontal HIC ao
recipiente do controlador.
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@ Aimagem acima é um exemplo, a aparéncia do seu HIC pode diferir.

4. Retire a placa frontal do HIC.

5. Utilizando os dedos ou uma chave de fendas Phillips, desaperte o parafuso de aperto manual Unico que
fixa o HIC a placa do controlador.
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@ O HIC vem com trés localizacbes de parafuso na parte superior, mas é fixado com apenas
um.

@ A imagem acima é um exemplo, a aparéncia do seu HIC pode diferir.
6. Solte cuidadosamente o HIC da placa controladora levantando-o para cima e para fora do controlador.

@ Tenha cuidado para néo arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na
parte superior da placa controladora.

@ A imagem acima é um exemplo, a aparéncia do seu HIC pode diferir.

7. Coloque o HIC sobre uma superficie plana e livre de estatica.

Passo 4: Atualize o HIC

Depois de remover o HIC antigo, instale o novo.

Possivel perda de acesso a dados — nunca instale um HIC em um recipiente de controlador
@ EF300 ou EF600 se esse HIC foi projetado para outro controlador e-Series. Além disso, ambos

os controladores e ambas as HICs devem ser idénticos. A presenga de HICs incompativeis ou

incompativeis faz com que os controladores bloqueiem quando vocé aplica energia.

Passos
1. Desembale o novo HIC e a nova placa frontal HIC.

2. Alinhe o parafuso de aperto manual unico no HIC com os orificios correspondentes no controlador e alinhe
o conetor na parte inferior do HIC com o conetor de interface HIC na placa do controlador.
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Tenha cuidado para n&o arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na parte superior
da placa controladora.

@ Aimagem acima é um exemplo, a aparéncia do seu HIC pode diferir.

3. Baixe cuidadosamente o HIC para o devido lugar e assente o conetor HIC pressionando suavemente o
HIC.

@ * Possiveis danos ao equipamento * - tenha muito cuidado para ndo apertar o conetor de
fita dourada para os LEDs do controlador entre o HIC e o parafuso de aperto manual.

4. Aperte manualmente o parafuso manual HIC.
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@ Aimagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

@ Nao use uma chave de fenda, ou vocé pode apertar demais os parafusos.

5. Utilizando uma chave de fendas Phillips n° 1, fixe a placa frontal HIC removida do HIC original com os trés
parafusos.

Etapa 5: Reinstale o recipiente do controlador
Depois de atualizar o HIC, reinstale o recipiente do controlador na prateleira do controlador.

Passos
1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as algas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.
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3. Se removido, instale os SFPs no novo HIC e volte a ligar todos os cabos. Se vocé estiver usando mais de
um protocolo de host, certifique-se de instalar os SFPs nas portas de host corretas.

Se vocé estiver usando mais de um protocolo de host, certifique-se de instalar os SFPs nas portas de host
corretas.

Passo 6: Conclua a atualizagéo do HIC

Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operacdes.

Passos
1. Coloque o controlador online.
a. Ligue os cabos de alimentacéo.
2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
> O LED ambar de atencao permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
3. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado ¢ ideal e verifique os LEDs de

atencao do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

4. Clique em hardware » suporte > Centro de Atualizagdo para garantir que a versdo mais recente do
SANTtricity os esteja instalada.
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Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes séo

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
> redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apods a distribuigao
automatica ou a distribuicdo manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
ndo serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte > Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

O que se segue?

O processo de atualizagado de uma placa de interface de host em seu storage array esta concluido. Pode
retomar as operagdes normais.

Substitua a placa de interface do host (HIC) com falha - EF300 ou EF600

Siga este procedimento para substituir uma placa de interface de host (HIC) com falha
em um array EF300, EF600, EF300C ou EF600C.

Sobre esta tarefa
Quando vocé substitui um HIC com falha, vocé deve desligar o storage, substituir o HIC e reaplicar a energia.

Antes de comecar
* Revisdo "Requisitos para atualizacées HIC EF300 ou EF600".

* Agende uma janela de manutencao de tempo de inatividade para este procedimento. Ndo é possivel
aceder aos dados na matriz de armazenamento até concluir com éxito este procedimento. Como ambos
os controladores devem ter a mesma configuragéo HIC quando sao ligados, a energia deve estar
desligada quando vocé instala HICs.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
o Placas de rede compativeis com os controladores.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precauc¢des antiestaticas.
o Uma area de trabalho plana e estatica livre.

o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.
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o Uma chave de fendas Phillips n° 1.

o Uma estagéo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Possivel perda de acesso a dados — nunca instale um HIC em um recipiente de
controlador EF300 ou EF600 se esse HIC foi projetado para outro controlador e-Series.

@ Além disso, ambos os controladores e ambas as HICs devem ser idénticos. A presenca
de HICs incompativeis ou incompativeis faz com que os controladores bloqueiem
quando vocé aplica energia.

Passo 1: Coloque o controlador offline
Coloque o controlador afetado offline para que possa substituir as placas de rede (HICs) em seguranga.

Passos

1. A partir do Gestor do sistema SAN:Tricity, reveja os detalhes no Guru de recuperacgao para confirmar que
existe um problema com uma bateria e para garantir que ndo € necessario resolver primeiro outros itens.

2. Na area Detalhes do Recovery Guru, determine qual bateria deve ser substituida.
3. Faca backup do banco de dados de configuragao do storage usando o Gerenciador de sistema do
SANtricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
> Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.
ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Se o controlador ainda nao estiver offline, coloque-o offline agora usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.
a. Selecione hardware.

b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Mostrar parte traseira da prateleira para mostrar os
controladores.

c. Selecione o controlador que pretende colocar offline.

d. No menu de contexto, selecione colocar offline e confirme que deseja executar a operagao.

Se vocé estiver acessando o Gerenciador de sistema do SANtricity usando o
controlador que vocé esta tentando ficar offline, uma mensagem Gerenciador de

@ sistema do SANTricity indisponivel sera exibida. Selecione conetar-se a uma conexao
de rede alternativa para acessar automaticamente o Gerenciador de sistema do
SANTtricity usando o outro controlador.
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5. Aguarde até que o Gerenciador de sistema do SANfricity atualize o status do controlador para offline.
@ Nao inicie quaisquer outras operagoes até que o estado tenha sido atualizado.

6. Selecione Reverifique no Recovery Guru e confirme que o campo OK para remover na area Detalhes
exibe Sim, indicando que é seguro remover este componente.

Etapa 2: Remova o recipiente do controlador
Remova o recipiente do controlador para que vocé possa substituir a placa de interface do host com falha.

Passos
1. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

2. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, néo torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

3. Se as portas HIC usarem transcetores SFP, remova-os.

Dependendo do tipo de HIC para o qual vocé esta atualizando, vocé pode ser capaz de reutilizar esses
SFPs.

4. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

5. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.

6. Utilizando as duas méaos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a

parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas maos para puxa-lo completamente.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.
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7. Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.

Passo 3: Remova o HIC
Remova o HIC original para que vocé possa substitui-lo por um atualizado.

Passos

1. Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

2. Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

3. Utilizando uma chave de fendas Phillips, retire os dois parafusos que fixam a placa frontal HIC ao
recipiente do controlador.
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@ Aimagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

Retire a placa frontal do HIC.

5. Utilizando os dedos ou uma chave de fendas Phillips, desaperte o parafuso de aperto manual Unico que
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fixa o HIC a placa do controlador.
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@ O HIC vem com trés localizacbes de parafuso na parte superior, mas é fixado com apenas
um.

@ Aimagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.
6. Solte cuidadosamente o HIC da placa controladora levantando-o para cima e para fora do controlador.

@ Tenha cuidado para néo arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na
parte superior da placa controladora.

@ A imagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

7. Coloque o HIC sobre uma superficie plana e livre de estatica.

Passo 4: Substitua o HIC

Depois de remover o HIC antigo, instale um novo HIC.

Possivel perda de acesso a dados — nunca instale um HIC em um recipiente de controlador
EF300 ou EF600 se esse HIC foi projetado para outro controlador e-Series. Além disso, se vocé

@ tiver uma configuracéo duplex, ambos os controladores e ambas as HICs devem ser idénticos.
A presencga de HICs incompativeis ou incompativeis faz com que os controladores bloqueiem
quando vocé aplica energia.

Passos
1. Desembale o novo HIC e a nova placa frontal HIC.

2. Alinhe o parafuso de aperto manual Unico no HIC com os orificios correspondentes no controlador e alinhe
o conetor na parte inferior do HIC com o conetor de interface HIC na placa do controlador.
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Tenha cuidado para ndo arranhar ou bater os componentes na parte inferior do HIC ou na parte superior
da placa controladora.

3. Baixe cuidadosamente o HIC para o devido lugar e assente o conetor HIC pressionando suavemente o
HIC.

@ Possiveis danos ao equipamento - tenha muito cuidado para ndo apertar o conetor de fita
dourada para os LEDs do controlador entre o HIC e o parafuso de aperto manual.

@ Aimagem acima é um exemplo; a aparéncia do seu HIC pode diferir.

4. Aperte manualmente o parafuso manual HIC.
N&o use uma chave de fenda, ou vocé pode apertar demais os parafusos.

5. Utilizando uma chave de fendas Phillips n° 1, fixe a placa frontal HIC removida do HIC original com os trés
parafusos.

Etapa 5: Reinstale o recipiente do controlador

Depois de substituir o HIC, reinstale o recipiente do controlador na prateleira do controlador.

Passos
1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as alcas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.
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3. Instale os SFPs no novo HIC e volte a ligar todos os cabos.

Se vocé estiver usando mais de um protocolo de host, certifique-se de instalar os SFPs nas portas de host
corretas.

Passo 6: Substituicao completa do HIC
Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operagdes.

Passos
1. Coloque o controlador online.

a. No System Manager, navegue até a pagina de hardware.

b. Selecione Mostrar parte posterior do controlador.

c. Selecione o controlador com a placa de interface do host substituida.
d. Selecione Place on-line na lista suspensa.

2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
Quando a comunicagao com o outro controlador é restabelecida:

o O LED ambar de atencdo permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
3. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado ¢é ideal e verifique os LEDs de
atengdo do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.
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@ Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

4. Clique em hardware > suporte > Centro de Atualizagdo para garantir que a versiao mais recente do
SANTtricity os esteja instalada.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes séo

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
» redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apos a distribuigao
automatica ou a distribuigdo manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
nao serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte » Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

O que se segue?

A substituicdo da placa de interface do host esta concluida. Pode retomar as operacées normais.

Conversao do protocolo da porta do host

Requisitos para converter o protocolo de host - EF300 ou EF600

Antes de converter o protocolo de host para um array EF300, EF600, EF300C ou
EF600C, revise os seguintes requisitos.

* Vocé agendou uma janela de manutencgdo de tempo de inatividade para este procedimento.

* Vocé deve parar as operagdes de e/S do host quando executar a conversao. Nao é possivel acessar
dados no storage array até que vocé tenha concluido a conversao com éxito.

* Vocé esta usando gerenciamento fora da banda. (Vocé nao pode usar o gerenciamento na banda para
concluir este procedimento.)

» Vocé obteve o hardware necessario para a conversao, que pode incluir um novo conjunto de HICs e/ou
SFPs. O seu representante de vendas da NetApp pode ajuda-lo a determinar o hardware de que necessita
e ajuda-lo a encomendar as pegas corretas.
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» Os transcetores SFP de protocolo duplo suportam FC de 16GB GB e 8GB GB, bem como iSCSI de 10Gb
GB. Portanto, talvez vocé nao precise alterar SFPs se tiver o protocolo duplo e estiver simplesmente
alternando entre FC e iSCSI ou vice-versa.

» Algumas conversdes de protocolo de porta de host podem exigir adigdo de placa de interface de host ou
atualizacao.

Altere o protocolo do host - EF300 e EF600

Siga este procedimento para alterar o protocolo da porta do host em um array EF300,
EF600, EF300C ou EF600C. Este procedimento aplica-se apenas a placas de interface
de host (HICs) que usam Infiniband (IB) ou Fibre Channel (FC).

Passo 1: Obtenha a chave do pacote de recursos

Para obter a chave do pacote de recursos, € necessario o numero de série do compartimento do controlador,
um Cddigo de ativagéo de recursos e o ldentificador de ativagéo de recursos para o storage array.

Passos
1. Localize o numero de série.

a. No Gerenciador do sistema do SANTtricity, selecione suporte » Centro de suporte.
b. Com a guia Support Resources selecionada, role até a segao View top storage array Properties.

c. Localize o numero de série do chassi e copie esse valor para um arquivo de texto.

View top storage array properties

Storage array world-wide identifier 600A0930006CEFSBO00000005T4DB18C
{ID):

Chassis serial number: 1142FG00061
Number of shelves: 2
Number of drives: 41
Drive media types: HDD
Number of controllers: 2

Controller board 1D: 2806

2. Localize o ID do submodelo do pacote de recursos.
a. No Gerenciador do sistema SANTricity, selecione suporte.
b. Selecione o mosaico Centro de suporte.
c. Na guia recursos de suporte, localize e selecione o link Storage Array Profile.

d. Digite ID do submodelo do pacote de recursos na caixa de texto e clique em Localizar.
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e. Localize a ID do submodelo do pacote de recursos para a configuragéo inicial.

Storage Array Profile b 4
Feature pack submodel ID %
Resuits: 1 of 1
Feature pack submodel ID: 313
~

Additional feature informaticn
Snapshot groups allowed per base volume (see note below): 4
Volume assignments per host or host cluster: 238

Note: If & volume is a member of a snapshot consistency group, that membership (member volume) ceounts against both th

FIFMWARE INVENTORY
Storage Array
Report Date: 2/13/17 4:56:33 PM UIC

Storage Array Name: LDAPandCLI-Cfg04-Arapahoc

Current SANtricity OS Software Version: B88.40.35.74.001
Management Software Version: 11.40.0010.0051
Controller Firmware Version: 88.40.39.74
Supervisor Software Version: BE8.40.39.74

8

IOM (ESM) Version: £1.40.0600.00086

Current NVSRAM Version: N280X-840834-402

Staged SEMtricity 0S5 Software Version: None
Staged NVSRAM Versicn: Hone

3. Usando o ID do submodelo do pacote de recursos, localize o ID do submodelo do controlador
correspondente para a configuracéo inicial e localize o Codigo de ativagéo do recurso para a configuragéo
final desejada na tabela a seguir. Em seguida, copie o codigo de ativagdo do recurso para um arquivo de
texto.

Codigo de
ativagdo do
recurso

A iniciar a configuragao A terminar a configuragao

ID do submodelo do Portas HIC
controlador

ID do submodelo do Portas HIC
controlador
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443 NVMe/FC, 444 NVMe/FC ou LHS-RB4-ZDV29
NVMe/RoCE ou NVMe/IB
iSCSI
448 FC JHX-UB4-ZGTP1 491 Iser/IB
0H1-675-Z5SlI 492 SRP/IB NHD-V75-ZB6ZX 444
NVMe/FC ou 443 NVMe/FC, 2HU-BB4-ZFCG5 448
NVMe/IB NVMe/RoCE ou
iSCSI
FC YH3-XB4-ZJRIZ 491 Iser/IB 2H3-P75-Z6AQG
492 SRP/IB BHG-G75-ZDNEZ 448 FC



A iniciar a configuragao

443

DH5-HB4-ZK9QH

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

448

AHX-985-ZMXMI

SRP/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

465

KHD-185-ZUSMI

6H8-S75-Z98FH

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

FC

520

GHP-895-Z225BD

7HS-R95-Z23M06

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

491

OHI-Z75-ZE4LS

MHQ-M85-ZIJNT

FC

492

443

BH5-V85-ZQDQJ

FC/PTL

465

492

517

IHI-L85-ZXQEP

FC-PTL

517

518

A terminar a configuragao

7THZ-EB4-ZHAYW

Iser/IB

491

444

YHU-P85-ZLHCX

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iISCSI

448

1HA-Y85-ZSB7S

FC/PTL

SRP

NVMe/IB ou
NVMe/FC

519

NHN-095-ZZ0XF

NVMe/IB ou
NVMe/FC

FC

444

FH6-975-Z7Q7H

Iser/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

465

ZHZ-S85-ZNF4J

EH3-C85-20V93

FC

491

491

NHL-J75-ZFL3W

LHF-285-Z2V9YZ

Iser/IB

521

516

UHU-B95-743X2

Caodigo de
ativagao do
recurso

NVMe/FC ou
NVMe/IB

492

443

4HS-685-2JZ1U

FC/PTL

492

444

1H8-F85-ZRT1V

Iser/IB

Iser

516

518

RHK-585-ZY7P5

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

519
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A iniciar a configuragao

FC-PTL
521

516

XH7-195-ZBGJC
Iser/IB

519

517

1HM-BA5-ZJALA
SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518
7TH2-KA5-ZR5C3

SRP/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

519

®

8HX-U95-Z5K6F

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

519

JHC-595-ZDE3X

FC-PTL

NVMe/FC ou
NVMe/IB

520

MHR-EA5-ZL83V

HHU-XAS-ZNPLT

FC

521

516

XHA-7A5-ZVJGC

FC/PTL

A terminar a configuragao

520

SH2-X95-Z8IVS

UH5-H95-Z29758

FC-PTL

521

516

2HK-R95-ZHT83

Iser/IB

520

517

WHZ-1A5-ZPN4U

SRP

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518

CHE-AA5-ZXH2F

Iser/IB

518

517

FHA-K95-ZCXX0

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518

YHP-UA5-ZKRXA

Iser/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

519

3H5-4A5-ZSLVX

1H7-NAS-ZT31W

FC

520

4. No System Manager, localize o identificador de ativagao da funcionalidade.

Caodigo de
ativagao do
recurso
UHZ-E95-Z71LH
FC

NVMe/FC ou
NVMe/IB

520

OHF-095-ZFVFN

YHH-895-ZGCXS

FC

521

516

YHW-HA5-Z07QK

FC/PTL

521

517

KHC-QA5-ZW1P3

Iser/IB

Se o ID do submodelo do controlador n&o estiver listado, "Suporte a NetApp" contacte .


https://mysupport.netapp.com/site/

a. Aceda ao Definigoes > sistema.
b. Role para baixo até Complementos.
¢. Em Change Feature Pack, localize o Feature Enable Identifier.

d. Copie e cole esse numero de 32 digitos em um arquivo de texto.
Change Feature Pack p ¢

Ensure you have obtained a feature pack file from your Technical Support Engineer. After you have
obtained the file, transfer it to the storage array to change your feature pack.

Feature Enable Identifier: 333030343238333030343439574DB18C

Select the feature pack file: Browse

Current feature pack: SMID 261 -

Important: Changing a feature pack is an offline operation. Verify that there are no hosts or

applications accessing the storage array and back up all data before proceeding.

Type CHANGE to confirm that you want to perform this operation.

Type change

Change Cancel

5. Aceda a "Ativagao de licenga do NetApp: Ativagdo do recurso Premium do storage array"e introduza as
informacgdes necessarias para obter o pacote de funcionalidades.

o Numero de série do chassis
o Cdédigo de ativagao do recurso

o |dentificador de ativagao de funcionalidade

@ O site de ativacao de recursos Premium inclui um link para ""instrucdes de ativacao de
recursos Premium™. N&o tente usar essas instru¢des para este procedimento.

6. Escolha se deseja receber o arquivo-chave do pacote de recursos em um e-mail ou baixa-lo diretamente

do site.

Etapa 2: Parar a e/S do host
Pare todas as operagdes de e/S do host antes de converter o protocolo das portas do host.
N&o é possivel acessar dados no storage array até concluir a conversdo com éxito.

Passos

1. Certifique-se de que nenhuma operagao de e/S esteja ocorrendo entre o storage array e todos os hosts
conectados. Por exemplo, vocé pode executar estas etapas:

o Parar todos os processos que envolvem os LUNs mapeados do armazenamento para os hosts.
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o Garantir que nenhuma aplicacao esteja gravando dados em LUNs mapeados do storage para os
hosts.

o Desmonte todos os sistemas de arquivos associados a volumes no array.

As etapas exatas para interromper as operacoes de e/S do host dependem do sistema

@ operacional do host e da configuragao, que estdo além do escopo dessas instrugoes.
Se vocé nao tiver certeza de como interromper as operagdes de e/S do host em seu
ambiente, considere encerrar o host.

@ Possivel perda de dados — se vocé continuar este procedimento enquanto as operagdes
de e/S estéo ocorrendo, vocé pode perder dados.

2. Aguarde até que quaisquer dados na memoéria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras de cada controlador fica aceso quando os dados em cache
precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

3. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANtricity, selecione Exibir operagcdes em andamento.
4. Aguarde que todas as operagdes sejam concluidas antes de continuar com o proximo passo.

Passo 3: Altere o pacote de recursos

Altere o pacote de recursos para converter o protocolo de host de suas portas de host.

Passos
1. No Gerenciador do sistema SANtricity, selecione Configuragdes > sistema.

2. Em Add-ons, selecione Change Feature Pack.

Add-ons

Enable Premium Feature
Obtain a key file to enable a premium feature by co
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

Change Feature Pack
Change the feature pack that is currently installed.
chtain a feature pack.
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

3. Clique em Procurar e, em seguida, selecione o pacote de funcionalidades que pretende aplicar.
4. Digite Change no campo.

5. Clique em alterar.
A migracéo do pacote de recursos comega. Ambos os controladores reiniciam automaticamente duas
vezes para permitir que o novo pacote de recursos entre em vigor. O storage array retorna a um estado
responsivo apos a reinicializagao ser concluida.

6. Confirme se as portas do host tém o protocolo que vocé espera.
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No Gerenciador do sistema SANTtricity, selecione hardware.

T 9

Clique em Mostrar parte posterior da prateleira.
Selecione o grafico para o controlador A ou controlador B.
Selecione View settings no menu de contexto.

Selecione a guia interfaces de host.

-~ ®© a O

Cliqgue em Mostrar mais configuragoes.

O que se segue?
V& para "Conversao completa do protocolo de host".

Conversao completa do protocolo de host - EF300 e EF600

Depois de aplicar a chave do pacote de recursos para converter o protocolo, vocé deve
configurar o host para usar o protocolo apropriado.

Para obter instru¢cdes passo a passo, consulte o guia apropriado para o seu sistema:

+ "Configuragéo expressa do Linux"
+ "Configuragdo do VMware Express"

*» "Configuracao expressa do Windows"

As definicdes especificas podem variar. Consulte o "Matriz de interoperabilidade do NetApp" para obter
instrugcdes especificas e configuragbes adicionais recomendadas para sua solugao.

Fontes de alimentacao

Requisitos para substituir a fonte de alimentagao - EF300 ou EF600

Antes de substituir uma fonte de alimentacdo em uma matriz EF300, EF600, EF300C ou
EF600C, revise os seguintes requisitos.

* Vocé precisa ter uma fonte de alimentacao de substituicdo compativel com o modelo do compartimento de
controladora ou do compartimento de unidade.

@ Nao misture PSUs de diferentes tipos de tensdo. Sempre substitua como por like.
* Vocé deve ter uma pulseira antiestatica ou ter tomado outras precaucdes antiestaticas.

Substitua a fonte de alimentacao - EF300 e EF600

Vocé pode substituir uma fonte de alimentagéo quando ela falhar no controlador EF300,
EF600, EF300C ou EF600C.

Se uma fonte de alimentacao falhar, vocé deve substitui-la 0 mais rapido possivel para que o compartimento
da controladora tenha uma fonte de alimentagéo redundante.

Antes de comecgar
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* Reveja os detalhes no Recovery Guru para confirmar que existe um problema com a fonte de
alimentacao. Selecione Reverifique no Recovery Guru para garantir que nenhum outro item deve ser
resolvido primeiro.

« Verifique se o LED &dmbar de atengao na fonte de alimentagao esta aceso, indicando que a fonte de
alimentagao ou a ventoinha integrada tem uma avaria.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
o Uma fonte de alimentagdo de substituicdo compativel com o compartimento do controlador.
o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.

o Uma estagéo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Etapa 1: Remova a fonte de alimentagcdo com falha

Remova uma fonte de alimentagao com falha para que vocé possa substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a nova fonte de alimentacao e coloque-a numa superficie nivelada perto do compartimento de
unidades.

Guarde todos os materiais de embalagem para utilizagdo quando devolver a fonte de alimentagdo com
falha.
2. Desligue os cabos de alimentagao:

a. Abra o retentor do cabo de alimentagéo e, em seguida, desconete o cabo de alimentagao da fonte de
alimentacao.

b. Desconete o cabo de alimentacédo da fonte de alimentagao.

3. Localize a patilha a direita da fonte de alimentagéo e prima-a em diregdo a unidade de fonte de
alimentacao.
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4. Localize a alga na parte frontal da fonte de alimentagéo.

5. Utilize a pega para deslizar a fonte de alimentagao para fora do sistema.

@ Ao remover uma fonte de alimentagao, utilize sempre duas maos para suportar o seu peso.
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Passo 2: Instale uma nova fonte de alimentagao e complete a substituicao
Depois de remover a fonte de alimentagdo com falha, instale uma nova.

Passos

1. Utilizando ambas as méos, apoie e alinhe as extremidades da fonte de alimentagcdo com a abertura no
chassis do sistema e, em seguida, empurre cuidadosamente a fonte de alimentagcéo para o chassis
utilizando a pega do excéntrico.

As fontes de alimentagdo sao chaveadas e s6 podem ser instaladas de uma forma.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentacéo para o sistema; pode
danificar o conetor.

2. Confirme se seu status é ideal e verifique os LEDs de atengdo do compartimento do controlador.
Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos

estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se nado conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

3. No Gerenciador de sistema do SANTtricity, clique em suporte » Centro de atualizagido para garantir que a
versao mais recente do SANtricity os esteja instalada.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

O que se segue?
A substituigdo da fonte de alimentagéo esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.
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Placas de expansao SAS

Requisitos para substituir a placa de expansao SAS - EF300 e EF600

Se vocé pretende adicionar uma placa de expansdo SAS a um EF300, EF600, EF300C
ou EF600C, revise os requisitos a seguir.

» Tem de seguir o "Instalar e configurar sistemas de armazenamento EF300 e EF600" para configurar o
controlador.

» Tem de atualizar o firmware para a versao mais recente. Para atualizar o firmware, siga as instru¢gdes no
"Atualizando o SANtricity os".

« Tem de programar uma janela de manutencéo de tempo de inatividade para este procedimento. Nao é
possivel aceder aos dados na matriz de armazenamento até concluir com éxito este procedimento.

» Vocé deve executar esta tarefa com os dois coletores do controlador.

* Vocé tem uma pulseira antiestatica ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

* Vocé tem uma chave de fenda Phillips n° 1.

» Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo que esta conetado ao recipiente do controlador.

* Vocé tem uma estagdo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema
do SANTtricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

* Os controladores EF300 podem ter uma placa de expansdo SAS instalada na porta 1 para permitir a
expansao da bandeja de unidades.

» Para fazer o cabeamento da expansao SAS, consulte "Cabeamento de hardware e-Series" para obter
instrucoes.

Adicione uma placa de expansao SAS - EF300 e EF600

Vocé pode adicionar uma placa de expansao SAS a um controlador EF300, EF600,
EF300C, EF600C para permitir a expanséo da bandeja de unidades.

Sobre esta tarefa

Quando vocé adiciona uma placa de expansao SAS, vocé deve desligar o storage array, instalar a nova placa
de expansao SAS e reaplicar a energia.

Antes de comecgar
* Revisédo "Requisitos para substituicdo da placa de expanséo SAS EF300 e EF600".

« Tem de programar uma janela de manutengao de tempo de inatividade para este procedimento. Nao é
possivel aceder aos dados na matriz de armazenamento até concluir com éxito este procedimento.

@ Este procedimento deve ser feito com ambos os coletores do controlador. As configuracoes
do controlador HIC devem corresponder exatamente.

« Certifique-se de que tem o seguinte:
> Uma placa de expansao SAS compativel com o controlador.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
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o Uma area de trabalho plana e estatica livre.
o Uma chave de fendas Phillips n° 1.
o Etiquetas para identificar cada cabo que esta ligado ao recipiente do controlador.

o Uma estagado de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Coloque o compartimento do controlador offline

Coloque o compartimento da controladora offline para que vocé possa adicionar com seguranga a placa de
expansao SAS.

Passos
1. Na pagina inicial do Gerenciador de sistemas do SANTtricity, verifique se o storage array tem o status ideal.

Se o status nao for ideal, use o Recovery Guru ou entre em Contato com o suporte técnico para resolver o
problema. N&o prossiga com este procedimento.

2. Faga backup do banco de dados de configuragéo do storage usando o Gerenciador de sistema do
SANfricity.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragdo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.
> Do System Manager:
i. Selecione suporte > Centro de suporte > Diagnéstico.
i. Selecione Collect Configuration Data.
ii. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

3. Certifique-se de que nenhuma operagao de e/S esteja ocorrendo entre o storage array e todos os hosts
conectados. Por exemplo, vocé pode executar estas etapas:

o Parar todos os processos que envolvem os LUNs mapeados do armazenamento para os hosts.

o Garantir que nenhuma aplicacao esteja gravando dados em LUNs mapeados do storage para os
hosts.

o Desmonte todos os sistemas de arquivos associados a volumes no array.

As etapas exatas para interromper as operagdes de e/S do host dependem do sistema

@ operacional do host e da configuragdo, que estdo além do escopo dessas instrugdes.
Se vocé nao tiver certeza de como interromper as operagdes de e/S do host em seu
ambiente, considere encerrar o host.

Possivel perda de dados — se vocé continuar este procedimento enquanto as operagdes
@ de e/S estado ocorrendo, o aplicativo host pode perder o acesso aos dados porque o
armazenamento ndo esta acessivel.
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4. Aguarde até que quaisquer dados na memoria cache sejam gravados nas unidades.

O LED verde Cache ative na parte de tras de cada controlador fica aceso quando os dados em cache
precisam ser gravados nas unidades. Tem de esperar que este LED se desligue.

5. Na pagina inicial do Gerenciador do sistema do SANItricity, selecione Exibir operagcoes em andamento.
Aguarde que todas as operagdes sejam concluidas antes de continuar com o proximo passo.

6. Desligue o compartimento do controlador.

a. ldentifique e, em seguida, desconete ambos os cabos de alimentagdo do compartimento do
controlador.

b. Aguarde que todos os LEDs na prateleira do controlador se desliguem.
Etapa 2: Remova o recipiente do controlador

Remova o recipiente do controlador para que vocé possa adicionar a nova placa de expansado SAS.

Passos
1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaugdes antiestaticas.
2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.

@ Para evitar um desempenho degradado, nao torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Confirme se o LED Cache ative na parte de tras do controlador esta desligado.

5. Aperte as algas em ambos os lados do controlador e puxe para tras até que ele se solte da prateleira.

6. Utilizando as duas maos e as pegas, deslize o recipiente do controlador para fora da prateleira. Quando a
parte frontal do controlador estiver livre do compartimento, use duas maos para puxa-lo completamente.
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7.

@ Utilize sempre duas maos para suportar o peso de um recipiente do controlador.

Coloque o recipiente do controlador numa superficie plana e sem estatica.

Etapa 3: Adicione a nova placa de expansao SAS

Instale a placa de expansdo SAS para permitir a expansao da bandeja de unidades.

Passos

1.

106

Retire a tampa do recipiente do controlador desapertando o parafuso de aperto manual Unico e levantando
a tampa aberta.

. Confirme se o LED verde no interior do controlador esta desligado.

Se este LED verde estiver ligado, o controlador ainda esta a utilizar a bateria. Deve aguardar que este
LED se apague antes de remover quaisquer componentes.

. Usando uma chave de fenda Phillips n° 1, remova os dois parafusos que prendem a placa frontal ao

recipiente do controlador e remova a placa frontal.

. Alinhe o parafuso de aperto manual Unico na placa de expansdo SAS com o orificio correspondente no

controlador e alinhe o conetor na parte inferior da placa de expansao com o conetor de interface da placa
de expansao na placa controladora.

Tenha cuidado para ndo arranhar ou bater os componentes na parte inferior da placa de expansao SAS ou
na parte superior da placa controladora.

. Abaixe cuidadosamente a placa de expansédo SAS no lugar e coloque o conetor da placa de expanséao

pressionando cuidadosamente a placa de expansao.

. Aperte manualmente o parafuso de aperto manual da placa de expansio SAS.

Nao use uma chave de fenda, ou vocé pode apertar demais os parafusos.



7. Usando uma chave de fenda Phillips n° 1, prenda a placa frontal que vocé removeu do recipiente do
controlador original ao novo recipiente do controlador com os dois parafusos.

Etapa 4: Reinstale o recipiente do controlador

Depois de instalar a nova placa de expansao SAS, reinstale o recipiente do controlador na gaveta do
controlador.

Passos
1. Baixe a tampa do recipiente do controlador e fixe o parafuso de aperto manual.

2. Enquanto aperta as algas do controlador, deslize suavemente o recipiente do controlador até a prateleira
do controlador.

@ O controlador clica audivelmente quando instalado corretamente na prateleira.

Etapa 5: Concluir a adigao da placa de expansao SAS
Coloque o controlador on-line, colete dados de suporte e retome as operagoes.

Passos
1. Ligue os cabos de alimentagéo para colocar o controlador online.
2. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
o O LED ambar de atengao permanece aceso.
> Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
3. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado é ideal e verifique os LEDs de
atencao do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atencao estiver aceso, confirme se todos os cabos
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estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se ndo conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

4. Clique em hardware » suporte > Centro de Atualizagdo para garantir que a versao mais recente do
SANtricity os esteja instalada.

Conforme necessario, instale a versdo mais recente.

5. Verifique se todos os volumes foram devolvidos ao proprietario preferido.

a. Selecione armazenamento > volumes. Na pagina todos os volumes, verifique se os volumes sao

distribuidos aos seus proprietarios preferidos. Selecione mais » alterar propriedade para ver os
proprietarios de volume.

b. Se todos os volumes forem propriedade do proprietario preferido, avance para o passo 6.

c. Se nenhum dos volumes for retornado, vocé devera retornar manualmente os volumes. Va para mais
» redistribuir volumes.

d. Se apenas alguns dos volumes forem devolvidos aos seus proprietarios preferidos apos a distribuigdo
automatica ou a distribuigdo manual, vocé devera verificar o Recovery Guru para problemas de
conetividade do host.

e. Se nao houver Recovery Guru presente ou se seguir as etapas do Recovery Guru, os volumes ainda
nao serao devolvidos aos seus proprietarios preferenciais, entre em Contato com o suporte.

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTfricity.

a. Selecione suporte » Centro de suporte » Diagnéstico.
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

7. Repita esta tarefa com o seu segundo recipiente do controlador.

@ Para fazer o cabeamento da expansao SAS, consulte "Cabeamento de hardware e-Series" para
obter instrucgdes.

O que se segue?

O processo de adigdo de uma placa de expansao SAS no storage array esta concluido. Pode retomar as
operagdes normais.
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