Unidades

E-Series storage systems

NetApp
January 20, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/pt-br/e-series/maintenance-ef600/drives-
overview-supertask-concept.html on January 20, 2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



Indice

Unidades
Requisitos para substituir a unidade - EF300 ou EF600
Requisitos de substituicdo da unidade
Impulsione o numero impressionante de unidades no compartimento de controladora de 24 unidades
Substitua a unidade - EF300
Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 24 unidades)
Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 60 unidades)
Substitua a unidade - EF600
Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade
Passo 2: Remova a unidade
Passo 3: Instale a nova unidade
Passo 4: Substituicdo completa da unidade
Adicionar um compartimento de unidades a quente - IOM12 ou IOM12B médulos - EF300 e EF600
Etapa 1: Prepare-se para adicionar o compartimento de unidades
Etapa 2: Instale o compartimento de unidades e aplique energia
Passo 3: Facga o cabo do seu sistema
Passo 4: Complete hot add

N ) A A a A A a -
© © oo NOoO oo b~ b



Unidades

Requisitos para substituir a unidade - EF300 ou EF600

Antes de substituir uma unidade em um array EF300, EF600, EF300C ou EF600C,
revise os requisitos e consideracoes.

@ Esteja ciente de que as unidades em seu storage array sao frageis; o manuseio inadequado de
unidades é uma das principais causas de falha da unidade.

Requisitos de substituicao da unidade

Siga estas regras para evitar danificar as unidades do seu storage de armazenamento:

 Evitar descargas eletrostaticas (ESD):
o Mantenha a unidade no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

> Abra o saco ESD a mao ou corte a parte superior com uma tesoura. Nao insira uma ferramenta de
metal ou faca no saco ESD.

o Guarde o saco ESD e quaisquer materiais de embalagem caso tenha de devolver uma unidade mais
tarde.

o Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis do
compartimento de armazenamento. Se uma correia de pulso nao estiver disponivel, toque numa
superficie ndo pintada no chassis do compartimento de armazenamento antes de manusear a
unidade.

* Manuseie cuidadosamente as transmissoées:
o Utilize sempre as duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade.

> Nunca force uma unidade para dentro de uma prateleira e utilize uma pressao suave e firme para
engatar completamente o trinco da unidade.

o Coloque as unidades em superficies almofadadas e nunca empilhe as unidades umas sobre as outras.
o Nao bata as transmissdes contra outras superficies.

> Antes de remover uma unidade de uma gaveta, solte a alga e aguarde 60 segundos para que a
unidade gire para baixo.

o Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar unidades.
» Evite campos magnéticos. Mantenha as unidades afastadas de dispositivos magnéticos.

Os campos magnéticos podem destruir todos os dados na unidade e causar danos irreparaveis aos
circuitos da unidade.

Impulsione o niumero impressionante de unidades no compartimento de
controladora de 24 unidades

As gavetas padrao de 24 unidades exigem escalonamento de unidades. A figura a seguir mostra como as
unidades sdo numeradas em cada gaveta (o painel frontal da gaveta foi removido).
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Ao inserir menos de 24 unidades em um controlador EF300 ou EF600, vocé deve alternar entre as duas
metades do controlador. Comecando pela extrema esquerda e depois movendo-se para a extrema direita,
coloque as unidades em uma de cada vez.

A figura a seguir mostra como escalonar as unidades entre as duas metades.
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Substitua a unidade - EF300

Vocé pode substituir uma unidade em uma matriz EF300 ou EF300C.

O EF300 e o EF300C dao suporte a expansao SAS com compartimentos de 24 unidades e 60 unidades. O
procedimento a seguir depende se vocé tem um compartimento de 24 unidades ou um compartimento de 60
unidades:

* Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 24 unidades)

 Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 60 unidades)

Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 24 unidades)
Siga este procedimento para substituir uma unidade em um compartimento de 24 unidades.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED ambar de atengao esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto a
matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecgar

* Revise os requisitos de manuseio de unidades "Requisitos para substituicdo de EF300 ou EF600
unidades"na .

« Certifique-se de que tem o seguinte:



o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
o Uma superficie de trabalho plana e livre de estatica.

o Uma estagao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade (24 unidades)

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do
SANtricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda né&o falhou, siga as instru¢gdes no Guru de recuperagao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANfricity para confirmar que tem uma unidade de substituigéo
adequada.

Selecione hardware.

a.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.
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Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.

d. Confirme se a unidade de substituicao tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por uma unidade de estado
solido (SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura,
verifique se a unidade de substituicdo também é segura.

3. Se necessario, use o Gerenciador de sistema SANTricity para localizar a unidade dentro de sua matriz de
armazenamento: No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz localizador.

O LED de atengédo da unidade (ambar) pisca para que possa identificar qual unidade substituir.

@ Se vocé estiver substituindo uma unidade em uma prateleira que tenha um painel frontal,
remova-a para ver os LEDs da unidade.

Etapa 2: Remover a unidade com falha (24 unidades)

Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem.

2. Pressione o botao de liberagdo na unidade com falha.



o Para unidades em E5724 compartimentos de controladora ou DE224C compartimentos de unidades, o
botao de liberagao fica na parte superior da unidade. A alavanca do came nas molas de acionamento
abre parcialmente e a unidade solta-se do plano médio.

3. Abra a alavanca do came e deslize a unidade ligeiramente para fora.

4. Aguarde 60 segundos.

5. Utilizando ambas as maos, retire a unidade da prateleira.

6. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

7. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperagéo, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade (24 unidades)

Vocé instala uma nova unidade para substituir a que falhou. Instale a unidade de substituicdo o mais
rapidamente possivel depois de remover a unidade com falha. Caso contrario, existe o risco de o equipamento
sobreaquecer.

Passos

1. Abra o manipulo do excéntrico.

2. Com as duas maos, insira a unidade de substituicdo no compartimento aberto, empurrando firmemente
até que a unidade pare.

3. Feche lentamente a alavanca do came até que a unidade fique totalmente assente no plano médio € a
pega encaixe no devido lugar.

O LED verde na unidade acende-se quando a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os
dados para a nova unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o

@ controlador precise executar uma reconstru¢gao completa no hot spare antes de poder
copiar os dados para a unidade substituida. Este processo de reconstrugdo aumenta o
tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicido completa da unidade (24 unidades)

Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos
1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de ateng&o na unidade que vocé substituiu.



Quando vocé insere uma unidade pela primeira vez, seu LED de atencéo pode estar ligado. No entanto, o
LED deve apagar-se dentro de um minuto.

o O LED de alimentagéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentagéo esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

> O LED de atencgao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstrugdo da unidade n&o foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operagdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instrugdes de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operac¢des normais.

Substituir a unidade em um EF300 (compartimento de 60 unidades)
Siga este procedimento para substituir uma unidade em um compartimento de 60 unidades.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED ambar de atencao esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto o
storage array esta recebendo operagdes de e/S.

Antes de comecar

* Revise os requisitos de manuseio de unidades "Requisitos para substituicao de EF300 ou EF600
unidades"na .

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precaug¢des antiestaticas.



o Uma estacao de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANTtricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou endereco IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade (60 unidades)

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperacao no Gerenciador de sistema do
SANTtricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda né&o falhou, siga as instru¢gdes no Guru de recuperacao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANItricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao
adequada.

a. Selecione hardware.

b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.

c¢. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragées.

d. Confirme se a unidade de substituigdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a

substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado solido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
se a unidade de substituicdo também é segura.

3. Se necessario, use o Gerenciador de sistema do SANtricity para localizar a unidade dentro do storage de
armazenamento.

a. Se a prateleira tiver uma moldura, retire-a para que possa ver os LEDs.

b. No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz de localizagao.

O LED de atengéo (ambar) da gaveta da unidade pisca para que vocé possa abrir a gaveta da
unidade correta para identificar qual unidade substituir.



(1) atengéo LED

c. Desengate a gaveta da unidade puxando ambas as alavancas.
d. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.

e. Olhe para a parte superior da gaveta da unidade para encontrar o LED de atencao na frente de cada
unidade.



(1) luz LED atencéo acesa para a unidade no lado superior direito

Os LEDs de atengao da gaveta da unidade estao no lado esquerdo na frente de cada unidade, com
um icone de atengao na alga da unidade logo atras do LED.



(1) icone de atengéo

(2) atengéo LED

Etapa 2: Remover a unidade com falha (60 unidades)

Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1.

Desembale a unidade de substituigdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem para a préxima vez que vocé precisar enviar uma unidade de
volta.

. Solte as alavancas da gaveta da unidade a partir do centro da gaveta da unidade apropriada, puxando

ambas em dire¢do aos lados da gaveta.

. Puxe cuidadosamente as alavancas estendidas da gaveta da unidade para retirar a gaveta da unidade até

a extensdo completa sem remové-la do compartimento.

. Puxe cuidadosamente a trava de liberagao laranja que esta na frente da unidade que vocé deseja

remover.

A pega do came nas molas da unidade abre parcialmente e a unidade é libertada da gaveta.



(1) trava de liberacéo laranja

5. Abra o manipulo do excéntrico e levante ligeiramente a unidade.

6. Aguarde 60 segundos.

7. Utilize a pega do excéntrico para levantar a unidade da prateleira.
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8. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

9. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperacgao, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade (60 unidades)

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou.

Possivel perda de acesso a dados — ao empurrar a gaveta da unidade de volta para o
gabinete, nunca bata a gaveta fechada. Empurre a gaveta lentamente para dentro para evitar
estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Passos
1. Levante a alavanca do came na nova unidade para a vertical.

2. Alinhe os dois botdes levantados em cada lado do suporte da unidade com a folga correspondente no
canal da unidade na gaveta da unidade.
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(1) botéo levantado no lado direito do transportador da unidade

Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, rode a pega do came para baixo até que a
unidade encaixe no devido lugar sob o trinco de desbloqueio laranja.

Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade de volta para dentro do compartimento. Empurre a gaveta
lentamente para dentro para evitar estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Feche a gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas em dire¢do ao centro.

O LED de atividade verde da unidade substituida na parte frontal da gaveta da unidade acende-se quando
a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os dados para a nova
unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o controlador precise executar uma
reconstrucdo completa no hot spare antes de poder copiar os dados para a unidade substituida. Este
processo de reconstrugdo aumenta o tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicido completa da unidade (60 unidades)

Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos
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1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atenc&o na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentagéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengao esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentacéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atengao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstru¢ao da unidade néao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacgao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Substitua a unidade - EF600

Vocé pode substituir uma unidade em uma matriz EF600 ou EF600C.

Sobre esta tarefa

O Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity monitora as unidades no storage array e
pode notifica-lo de uma falha iminente de unidade ou de uma falha real de unidade. Quando uma unidade tiver
falhado, o LED ambar de atencao esta aceso. Vocé pode trocar a quente uma unidade com falha enquanto a
matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecgar
* Reviséo "Requisitos para substituicdo de EF300 ou EF600 unidades".

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
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o Uma superficie de trabalho plana e livre de estatica.

o Uma estagéo de gerenciamento com um navegador que pode acessar o Gerenciador de sistema do
SANftricity para o controlador. (Para abrir a interface do System Manager, aponte o navegador para o
nome de dominio ou enderecgo IP do controlador.)

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade

Prepare-se para a substituicdo da unidade, verificando o Recovery Guru no Gerenciador de sistema do
SANftricity e completando quaisquer etapas pré-requisitos. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda n&o falhou, siga as instru¢gdes no Guru de recuperagao para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANItricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao
adequada.

Selecione hardware.

a.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.

9]

Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.

d. Confirme se a unidade de substituicdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

Por exemplo, ndo tente substituir uma unidade de disco rigido (HDD) por um disco de estado solido
(SSD). Da mesma forma, se vocé estiver substituindo uma unidade com capacidade segura, verifique
se a unidade de substituicdo também é segura.

3. Se necessario, use o Gerenciador de sistema SANTricity para localizar a unidade dentro de sua matriz de
armazenamento: No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz localizador.

O LED de atengédo da unidade (ambar) pisca para que possa identificar qual unidade substituir.

@ Se vocé estiver substituindo uma unidade em uma prateleira que tenha um painel frontal,
remova-a para ver os LEDs da unidade.

Passo 2: Remova a unidade
Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem.
2. Pressione o botao de liberacéo preto na unidade com falha.
O trinco nas molas de acionamento abre parcialmente e, em seguida, a unidade solta-se do controlador.

3. Abra a alavanca do came e deslize a unidade ligeiramente para fora.
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4. Aguarde 60 segundos.

5. Utilizando ambas as mé&os, retire a unidade da prateleira.

6. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.

7. Aguarde 60 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 60 segundos e, em
seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperagéo, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou. Vocé deve instalar a unidade de substituicdo o mais
rapido possivel depois de remover a unidade com falha.

Passos
1. Abra o manipulo do excéntrico.

2. Com as duas maos, insira a unidade de substituicdo no compartimento aberto, empurrando firmemente
até que a unidade pare.

3. Feche lentamente a alavanca do came até que a unidade fique totalmente assente no plano médio e a
pega encaixe no devido lugar.

O LED verde na unidade acende-se quando a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragéo, o controlador pode reconstruir automaticamente os
dados para a nova unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o

@ controlador precise executar uma reconstrucdo completa no hot spare antes de poder
copiar os dados para a unidade substituida. Este processo de reconstru¢do aumenta o
tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicao completa da unidade
Conclua a substituicdo da unidade para confirmar se a nova unidade esta funcionando corretamente.

Passos
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1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de atenc&o na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atenc&o pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentagéao esta ligado ou intermitente e o LED de atengao esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentacéao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 60 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atengao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstru¢ao da unidade néao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operacdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.

a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operacgao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a pega com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituicdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.

Adicionar um compartimento de unidades a quente - IOM12
ou IOM12B moédulos - EF300 e EF600

Vocé pode adicionar um novo compartimento de unidades enquanto a energia ainda é
aplicada aos outros componentes do sistema de storage. Vocé pode configurar,
reconfigurar, adicionar ou realocar a capacidade do sistema de storage sem interromper
0 acesso do usuario aos dados.

Antes de comecar

Devido a complexidade deste procedimento, recomenda-se o seguinte:

* Leia todos os passos antes de iniciar o procedimento.

« Certifique-se de que a adigdo de um compartimento de unidade é o procedimento que vocé precisa.

Sobre esta tarefa

Este procedimento se aplica a adicdo rapida de um compartimento de unidades DE212C, DE224C ou
DE460C a um compartimento de controladora E2800, E2800B, EF280, EF300, E5700B, EF570, E5700,
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EF600, EF300C, EF600C ou E4000.

Este procedimento se aplica as prateleiras de unidades IOM12, IOM12B e IOM12C.

Os modulos IOM12C séo suportados somente no SANTtricity OS 11.90R3 em diante. Certifique-
@ se de que o firmware do controlador foi atualizado antes de instalar ou atualizar para um
IOM12C.

Esse procedimento é para hot-swaps ou substituicdes de IOM de gaveta semelhantes. Isto

@ significa que s6 pode substituir um maédulo IOM12 por outro médulo IOM12 ou substituir um
modulo IOM12C por outro médulo IOM12C. (Sua prateleira pode ter dois médulos IOM12 ou ter
dois médulos IOM12C.)

Se vocé estiver fazendo o cabeamento de uma gaveta de controladora mais antiga para um DE212C,
DE224C ou DE460, "Adicéo de gavetas de unidade IOM a uma gaveta de controladora E27XX, E56XX ou
EF560 existente" consulte .

@ Para manter a integridade do sistema, vocé deve seguir o procedimento exatamente na ordem
apresentada.

Etapa 1: Prepare-se para adicionar o compartimento de unidades

Para se preparar para adicionar um compartimento de unidade em tempo real, vocé deve verificar se ha
eventos criticos e verificar o status das IOMs.

Antes de comecar

« Afonte de alimentagéo do seu sistema de storage deve ser capaz de acomodar os requisitos de energia
do novo compartimento de unidades. Para obter a especificacdo de energia para o compartimento de
unidades, consulte "Hardware Universe" .

» O padrao de cabeamento do sistema de storage existente deve corresponder a um dos esquemas
aplicaveis mostrados neste procedimento.

Passos
1. No Gerenciador do sistema SANTricity, selecione suporte > Centro de suporte > Diagnodstico.

2. Selecione coletar dados de suporte.
A caixa de dialogo coletar dados de suporte & exibida.
3. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do navegador com o nome support-data.7z. Os dados nao sao
enviados automaticamente para o suporte técnico.

4. Selecione Support > Event Log.
A pagina Registro de eventos exibe os dados do evento.

5. Selecione o cabegalho da coluna Priority para classificar eventos criticos no topo da lista.

6. Revise os eventos criticos do sistema para ver se ocorreram nas ultimas duas a trés semanas e verifique
se quaisquer eventos criticos recentes foram resolvidos ou solucionados de outra forma.
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7.

Se ocorrerem eventos criticos nao resolvidos nas duas ou trés semanas anteriores,
interrompa o procedimento e contacte o suporte técnico. Continue o procedimento apenas
quando o problema for resolvido.

Se vocé tiver IOMs conetados ao seu hardware, execute as etapas a seguir. Caso contrario, va para Etapa
2: Instale o compartimento de unidades e aplique energia.

a. Selecione hardware.

b. Selecione o icone IOMs (ESMs).

L

A caixa de dialogo Configuragdes do componente do compartimento é exibida com a guia IOMs (ESMs)
selecionada.

a. Certifique-se de que o status mostrado para cada IOM/ESM é Optimal.

b. Clique em Mostrar mais configuracoes.

c. Confirme se existem as seguintes condigdes:

= O numero de ESMs/IOMs detetados corresponde ao nimero de ESMs/IOMs instalados no sistema
e ao de cada compartimento de unidades.

= Ambos os ESMs/IOMs mostram que a comunicagao esta OK.

= Ataxa de dados é de 12GB GB/s para compartimentos de unidades DE212C, DE224C e DE460C
ou 6 GB/s para outras bandejas de unidades.

Etapa 2: Instale o compartimento de unidades e aplique energia

Instale um novo compartimento de unidade ou um compartimento de unidade instalado anteriormente, ligue a
alimentagao e verifique se ha LEDs que exijam atengéo.

Passos

1.

18

Se vocé estiver instalando um compartimento de unidade que tenha sido instalado anteriormente em um
sistema de storage, remova as unidades. As unidades devem ser instaladas uma de cada vez mais tarde
neste procedimento.

Se o historico de instalagao do compartimento de unidades que vocé esta instalando for desconhecido,
vocé deve pressupor que ele foi instalado anteriormente em um sistema de armazenamento.

Instale o compartimento de unidades no rack que contém os componentes do sistema de armazenamento.

Consulte as instrugdes de instalagdo do seu modelo para obter o procedimento completo

@ para instalagao fisica e cabeamento de energia. As instrugbes de instalagdo para o seu
modelo incluem notas e avisos que vocé deve levar em conta para instalar com seguranga
uma prateleira de unidade.

Ligue o novo compartimento de unidades e confirme se nenhum LED &mbar de atenc&o esta aceso no
compartimento de unidades. Se possivel, resolva quaisquer condi¢gdes de avaria antes de continuar com
este procedimento.



Passo 3: Faca o cabo do seu sistema

Se vocé estiver fazendo o cabeamento de uma gaveta de controladora mais antiga para um DE212C,
DE224C ou DE460, "Adicao de gavetas de unidade IOM a uma gaveta de controladora E27XX, E56XX ou
EF560 existente" consulte .
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Conete o compartimento de unidades para E2800 ou E5700

Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Passos

1. Conete o compartimento de unidades ao controlador A.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao entre um compartimento de unidade adicional e o
controlador A. para localizar as portas no modelo, consulte o "Hardware Universe".



https://hwu.netapp.com/Controller/Index?platformTypeId=2357027

. No Gerenciador do sistema SANtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo
sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conexao.

. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.

L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings ¢ exibida.

5. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragées do componente de prateleira.

6. Selecione Mostrar mais opgoes e verifique o seguinte:

o |OM/Esm A esta na lista.

o Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.
o As comunicagodes do cartdo estdo OK.

. Desconete todos os cabos de expansao do controlador B.

. Conete o compartimento de unidades ao controlador B.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao entre um compartimento de unidade adicional e o
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controlador B. para localizar as portas no modelo, consulte o "Hardware Universe".

.'Lh“"i-.

9. Se ainda nao estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragées
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicacodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Conete o compartimento de unidades para EF300 ou EF600

Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Antes de comecgar

« Atualizou o firmware para a versdo mais recente. Para atualizar o firmware, siga as instrugdes no
"Atualizando o SANTtricity os".

Passos

1. Desconete os dois cabos do controlador do lado A das IOM12 portas uma e duas da ultima gaveta
anterior na stack e, em seguida, conete-os a nova gaveta IOM12 portas uma e duas.
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2. Conete os cabos as portas IOM12 trés e quatro do lado A da nova gaveta as portas IOM12 do ultimo
compartimento anterior uma e duas.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao para um lado entre um compartimento de unidade
adicional e o ultimo compartimento anterior. Para localizar as portas no modelo, consulte "Hardware
Universe" .
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. No Gerenciador do sistema SANtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo
sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conex&o.

. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.
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L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings é exibida.

. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragoes do componente de prateleira.

. Selecione Mostrar mais op¢oes e verifique o seguinte:

o IOM/Esm A esta na lista.
o Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.

> As comunicacodes do cartdo estdo OK.

. Desconete os dois cabos do controlador do lado B das IOM12 portas uma e duas da ultima gaveta

anterior na stack e, em seguida, conete-os as novas portas da gaveta IOM12 uma e duas.

. Conete os cabos as portas IOM12 do lado B trés e quatro da nova gaveta as portas IOM12 do ultimo

compartimento anterior uma e duas.

A figura a seguir mostra um exemplo de conexao para o lado B entre um compartimento de unidade
adicional e o ultimo compartimento anterior. Para localizar as portas no modelo, consulte "Hardware
Universe" .
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10. Se ainda nao estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragdes
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicagodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Conete o compartimento de unidades para E4000
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Vocé conecta o compartimento de unidades ao controlador A, confirma o status IOM e, em seguida,
conecta o compartimento de unidades a controladora B.

Passos
1. Conete o compartimento de unidades ao controlador A.

.m
E

2. No Gerenciador do sistema SANTtricity, clique em hardware.

@ Neste ponto do procedimento, vocé tem apenas um caminho ativo para o
compartimento da controladora.

3. Role para baixo, conforme necessario, para ver todos os compartimentos de unidades no novo
sistema de storage. Se o novo compartimento de unidades nao for exibido, resolva o problema de
conex&o.

4. Selecione o icone ESMs/IOMs para o novo compartimento de unidades.

L

A caixa de dialogo Shelf Component Settings ¢ exibida.

5. Selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de dialogo Configuragoes do componente de prateleira.
6. Selecione Mostrar mais opgoes e verifique o seguinte:

o [OM/Esm A esta na lista.

> Ataxa de dados atual é de 12 Gbps para um compartimento de unidades SAS-3.

o As comunicagodes do cartao estdo OK.
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7. Desconete todos os cabos de expansao do controlador B.

8. Conete o compartimento de unidades ao controlador B.

n

9. Se ainda néo estiver selecionado, selecione a guia ESMs/IOMs na caixa de didlogo Configuragoes
do componente de prateleira e, em seguida, selecione Mostrar mais opgoes. Verifique se as
comunicacodes do cartdo sdo SIM.

O status ideal indica que o erro de perda de redundancia associado ao novo
@ compartimento de unidades foi resolvido e o sistema de armazenamento esta
estabilizado.

Passo 4: Complete hot add

Vocé conclui o hot add verificando se ha erros e confirmando que o compartimento de unidade recém-
adicionado usa o firmware mais recente.

Passos
1. No Gerenciador do sistema SANTricity, clique em Inicio.

2. Se o link rotulado Recover from problems aparecer na parte superior central da pagina, clique no link e
resolva quaisquer problemas indicados no Recovery Guru.

3. No Gerenciador do sistema SAN:Ttricity, clique em hardware e role para baixo, conforme necessario, para
ver o compartimento de unidades recém-adicionado.

4. Para unidades que foram instaladas anteriormente em um sistema de storage diferente, adicione uma
unidade de vez ao compartimento de unidades recém-instalado. Aguarde que cada unidade seja
reconhecida antes de inserir a proxima unidade.
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Quando uma unidade é reconhecida pelo sistema de armazenamento, a representacao do slot da unidade
na pagina hardware é exibida como um retangulo azul.

. Selecione Support > Support Center > Support Resources tab.

. Clique no link Inventario de software e firmware e verifique quais versdes do firmware IOM/ESM e do

firmware da unidade estao instaladas no novo compartimento de unidades.

@ Talvez seja necessario rolar a pagina para localizar esse link.

. Se necessario, atualize o firmware da unidade.

O firmware IOM/ESM é atualizado automaticamente para a versdo mais recente, a menos que vocé tenha
desativado o recurso de atualizagao.

O procedimento de adigdo a quente esta concluido. Pode retomar as operagdes normais.
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