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Solucionar problemas de nos

Vocé pode remover nds de um cluster para manutencao ou substituicido. Vocé deve usar
a |lU ou API do NetApp Element para remover nds antes de coloca-los offline.

Uma viséo geral do procedimento para remover nés de storage € a seguinte:

* Verifique se ha capacidade suficiente no cluster para criar uma copia dos dados no noé.
* Remova unidades do cluster usando a IU ou o método da APl RemoveDrives.

Isso resulta na migragéo de dados do sistema das unidades do n6 para outras unidades do cluster. O
tempo que esse processo demora depende da quantidade de dados que precisam ser migrados.

* Remova o n6 do cluster.
Tenha em mente as seguintes consideragdes antes de desligar ou ligar um no:
» Desativar nos e clusters envolve riscos se nao for executado corretamente.
Desligar um n6 deve ser feito sob a diregdo do suporte NetApp.

* Se um no estiver inativo por mais de 5,5 minutos em qualquer tipo de condigdo de desligamento, a
protecdo de dados Double Helix inicia a tarefa de gravar blocos replicados unicos em outro n6 para
replicar os dados. Nesse caso, entre em Contato com o suporte da NetApp para obter ajuda sobre a
analise do n6 com falha.

« Para reinicializar ou desligar um n6é com seguranga, vocé pode usar o comando Shutdown API.

* Se um n¢ estiver em estado inativo ou desligado, entre em Contato com o suporte da NetApp antes de
coloca-lo novamente on-line.

* Depois que um né é colocado novamente on-line, vocé deve adicionar as unidades de volta ao cluster,
dependendo de quanto tempo ele ficou fora de servico.

Para mais informacoes
"Substituicdo de um chassi SolidFire com falha"

"Substituicdo de um né da série H600S com falha"

Desligue um cluster

Execute o procedimento a seguir para desligar todo um cluster.

Passos

1. (Opcional) entre em Contato com o suporte da NetApp para obter assisténcia para concluir as etapas
preliminares.

2. Verifique se todas as e/S pararam.
3. Desligar todas as sessdes iSCSI:
a. Navegue até o endereco de IP virtual de gerenciamento (MVIP) no cluster para abrir a IlU do Element.

b. Observe os nos listados na lista de nés.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2844772
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2846861

c. Execute o método Shutdown APl com a opcéo Halt especificada em cada ID do n6 no cluster.

Ao reiniciar o cluster, vocé deve seguir determinadas etapas para verificar se todos os nés
estao online:

1. Verifique se todas as falhas criticas de gravidade e volumesOffline cluster foram
resolvidas.
@ 2. Aguarde 10 a 15 minutos para que o cluster se assente.
3. Comece a trazer os hosts para acessar os dados.
Se vocé quiser permitir mais tempo ao ligar os nos e verificar se eles estdo em boas condigdes

apos a manutencao, entre em Contato com o suporte técnico para obter assisténcia com o
atraso da sincronizagao de dados para evitar a sincronizagéo desnecessaria de bin.

Encontre mais informacgoes

"Como desligar e ligar graciosamente um cluster de storage NetApp SolidFire/HCI"


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/Element_Software/How_to_gracefully_shut_down_and_power_on_a_NetApp_Solidfire_HCI_storage_cluster
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