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Voltar a informacao da imagem de fabrica
Configure o RTFI

Os sistemas de armazenamento NetApp SolidFire usam o processo de retorno a imagem
de fabrica (RTFI) para gravar uma imagem de software em um novo no ou restaurar um
nd ao seu estado original de fabrica. O processo RTFI apaga com seguranga todos os
dados e configuragdes existentes (se houver) e instala uma imagem de software NetApp
Element n&o configurada. O processo RTFI esta disponivel para todos os nos SolidFire.

Os sistemas SolidFire usam um processo RTFI| para todas as instalagbes de software Element. Isso inclui
instalacdes manuais internas executadas por desenvolvedores, instalacbes automaticas por testes de
estrutura automatizados, instalagbes de campo por engenheiros de servico e clientes e instalacoes
executadas por varios integradores e parceiros. O mesmo processo RTFI| é usado em todos os nés SolidFire,
independentemente do tipo de chassi ou né em uso, para corrigir automaticamente quaisquer problemas.

O publico-alvo deste guia s&o os integradores que instalam, configuram, usam ou solucionam problemas
relacionados ao storage.
* Linux: Vocé tem alguma experiéncia com sistemas Linux.

* Rede: Vocé tem familiaridade com redes de servidores e armazenamento em rede, incluindo enderegos IP,
mascaras de rede e gateways.

O processo RTFI é destrutivo para dados e apaga com seguranga todos os dados e detalhes
de configuragao do né e instala um novo sistema operacional. Verifique se o né usado para o
processo RTFI ndo esta ativo como parte de um cluster.

Implante e instale a imagem da RTFI International Organization for Standardization (ISO) e execute o
processo RTFI:

* Opc¢des de implantagdo e instalagao RTFI

» Execute o processo RTFI

* Menu de opcdes RTFI

Encontre mais informacgoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

* "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"

O processo RTFI

Vocé pode iniciar o processo de retorno a imagem de fabrica (RTFI) interagindo com o
no através de prompts de console de texto que aparecem antes do sistema ser
inicializado.

O processo RTFI é destrutivo para dados e apaga com seguranca todos os dados e detalhes
de configuragéo do no e instala um novo sistema operacional. Verifique se o n6é usado para o
processo RTFI ndo esta ativo como parte de um cluster.


https://docs.netapp.com/pt-br/element-software-123/hardware/task_rtfi_deployment_and_install_options.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

SOLIDFIRE

O processo RTFI executa as seguintes operagdes de alto nivel:
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Inicia a instalagdo apds a confirmacgéao do utilizador e valida a imagem.
Desbloqueia todas as unidades em um no.

Valida e pisca o firmware.

Verifica o hardware.

Testa o hardware.

Secure apaga todas as unidades selecionadas.

Particiona a unidade raiz e cria sistemas de arquivos.

Monta e descompacta a imagem.

Configura o nome do host, a rede (Dynamic Host Configuration Protocol), a configuragdo padrao do cluster
e o gerenciador de inicializagcdo GRUB.

Interrompe todos os servigos, recolhe registos e reinicia.

Para configurar o n6 apos o processo RTFI ser concluido com éxito, consulte o "Documentacao para a versao
do software Element". Depois que um né concluir com éxito o processo RTFI, ele passa para o estado
available (ndo configurado) por padrao.

Execute o processo RTFI

Use o procedimento a seguir para restaurar o software Element em seu né SolidFire.

Para obter informacdes sobre como criar uma chave USB ou usar o BMC para executar o processo RTFl,
Opcodes de implantacao e instalacao RTFlconsulte .

Antes de comecar

Verifiqgue se vocé atende aos seguintes requisitos:


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/pt-br/element-software-123/hardware/task_rtfi_deployment_and_install_options.html

Vocé tem acesso a um console para o no SolidFire.
O n6 no qual vocé esta executando o processo RTFI é ligado e conetado a uma rede.
O nd no qual vocé esta executando o processo RTFI nao faz parte de um cluster ativo.

Vocé tem acesso a Midia de instalagao inicializavel que contém a imagem da versao do software Element
relevante para sua configuragao.

Entre em Contato com o suporte da NetApp se vocé tiver alguma duvida antes de executar o processo RTFI.

Passos

1.

Conete um monitor e um teclado a parte traseira do né ou conete-se a IU IP do BMC e abra o console
iKVM/HTMLS5 na guia Controle remoto na IU.

Insira uma chave USB com uma imagem apropriada em um dos dois slots USB na parte traseira do né.

. Ligue ou reinicie o n6. Durante a inicializagao, selecione dispositivo de inicializagdo selecionando F11:

@ Vocé deve selecionar F11 varias vezes em sucessao rapida porque a tela Boot Device
(dispositivo de inicializagdo) passa rapidamente.

. No menu de selecao do dispositivo de inicializacao, realce a opgdo USB.

As opgdes que aparecem dependem da marca USB que vocé esta usando.

Se nao houver dispositivos USB listados, va para o BIOS, verifique se o USB esta listado na
ordem de inicializacéo, reinicie e tente novamente.

@ Se isso nao resolver o problema, va para o BIOS, navegue até a guia Salvar e sair,
selecione Restaurar para padroes otimizados, aceitar e salvar as configuragdes e
reinicializar.

. E apresentada uma lista das imagens que se encontram no dispositivo USB realgcado. Selecione a vers&o

desejada e selecione ENTER para iniciar o processo RTFI.

O nome e o numero da versao do software do elemento de imagem RTFI sdo apresentados.

. No prompt inicial, vocé é notificado de que o processo removera todos os dados do n6 e que os dados

nao serdo recuperaveis apos o inicio do processo. Digite Sim para comecar.

Todos os dados e detalhes de configuragao séo apagados permanentemente do n6 apos o
@ processo ser iniciado. Se vocé optar por ndo continuar, vocé sera direcionado para o Menu
de opcoes RTFI.

Se vocé quiser assistir ao console durante o processo RTFI, vocé pode pressionar as teclas
@ ALT F8 para alternar para o console do modo verboso. Pressione ALT-F7 para retornar a
GUI principal.

Digite nao quando solicitado a realizar testes extensivos de hardware, a menos que vocé tenha um motivo
para suspeitar de falha de hardware ou seja direcionado para executar os testes pelo suporte da NetApp.

Uma mensagem indica que o processo RTFI foi concluido e o sistema desliga-se.

Se necessario, remova todos os meios de instalagao inicializaveis apds o n6 desligar.



O n6 agora esta pronto para ser ligado e configurado. Consulte "Documentacao de armazenamento de
configuracao do software Element" para configurar o né de armazenamento.

Se vocé encontrou uma mensagem de erro durante o processo RTFI, Menu de opcoes RTFIconsulte .

Encontre mais informagoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

* "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"

Menu de opcoes RTFI

O menu de opgdes a seguir € exibido se o processo RTFI n&do for bem-sucedido ou se
voceé optar por nao prosseguir no prompt inicial do processo RTFI.

ARy
SOLIDFIRE

@ Entre em Contato com o suporte da NetApp antes de usar qualquer uma das seguintes opgdes
de comando.

Opcao Descrigcao

Reinicie Sai do processo RTFI e reinicia 0 né em seu estado atual. Nenhuma limpeza é

realizada.

Desligado Graciosamente desliga 0 né em seu estado atual. Nenhuma limpeza é realizada.

Saia Sai do processo RTFI e abre um prompt de comando.

UploadLogs Coleta todos os Registros no sistema e carrega um Unico arquivo de log

consolidado para um URL especificado.

Carregar registos

Recolha todos os registos no sistema e carregue-os para uma URL especificada de acordo com o
procedimento seguinte.

Passos


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/setup/concept_setup_overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/setup/concept_setup_overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

1. No prompt do menu de opgdes RTFI, digite UploadLogs.

2. Introduza as informagdes do diretério remoto:

a. Digite um URL que inclua o protocolo. Por exemplo ftp://,scp://,http://,orhttps://:.

b. (Opcional) Adicione um nome de usuario e uma senha incorporados. Por exemplo
scp://user:password@URLaddress.com: .

@ Para obter uma gama completa de opgdes de sintaxe, consulte o "Curl" manual do
utilizador.

O arquivo de log é carregado e salvo no diretério especificado como um . tbz2 arquivo.

Utilize o tanel de suporte

Se vocé precisar de suporte técnico para seu sistema NetApp HCI ou sistema de storage all-flash SolidFire, o
suporte da NetApp pode se conetar remotamente ao seu sistema. Para iniciar uma sessao e obter acesso
remoto, o suporte da NetApp pode abrir uma conexao SSH (Secure Shell) reversa ao seu ambiente.

Vocé pode abrir uma porta TCP para uma conexao de tunel reverso SSH com o suporte do NetApp. Essa
conexao permite que o suporte da NetApp facga login no né de gerenciamento.

Antes de comecar

» Para os servigos de gerenciamento 2,18 e posteriores, o recurso de acesso remoto é desativado no né de
gerenciamento por padrao. Para ativar a funcionalidade de acesso remoto, "Gerencie a funcionalidade
SSH no no de gerenciamento"consulte .

» Se 0 n6 de gerenciamento estiver atras de um servidor proxy, as seguintes portas TCP serdo necessarias
no arquivo sshd.config:

Porta de TCP Descrigcao Direcao da ligagao

443 Chamadas de N6 de gerenciamento para nés de storage
API/HTTPS para
reencaminhamento de
portas via tunel de
suporte aberto para a
interface da Web

22 Acesso SSH ao login N6 de gerenciamento para nés de storage ou de nos de
storage para n6 de gerenciamento

Passos
* Faca login no n6 de gerenciamento e abra uma sessao de terminal.

« Em um prompt, digite o seguinte:
rst -r sfsupport.solidfire.com -u element -p <port number>
* Para fechar o tunel de suporte remoto, introduza o seguinte:

rst --killall


https://curl.se/docs/manpage.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/mnode/task_mnode_ssh_management.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/mnode/task_mnode_ssh_management.html

* (Opcional) Desativar "funcionalidade de acesso remoto" novamente.

O SSH permanece habilitado no né de gerenciamento se vocé nao o desabilitar. A
configuragéo ativada por SSH persiste no n6 de gerenciamento por meio de atualizagbes e
atualizagbes até que seja desabilitada manualmente.

Encontre mais informagoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

* "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/mnode/task_mnode_ssh_management.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html
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