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Informacgoes sobre o hardware da série SF

Substitua um chassi

Talvez seja necessario substituir o chassi se o ventilador, a unidade de processamento
central (CPU) ou o médulo de memoria em linha dupla (DIMM) falharem, ou para corrigir
problemas de superaquecimento ou problemas com o processo de inicializagao. As
avarias no painel de instrumentos na interface do utilizador do software NetApp Element
(Ul) e a luz ambar intermitente na parte frontal do chassis s&o indicagdes de uma
possivel necessidade de substituicdo do chassis. Vocé deve entrar em Contato com o
suporte da NetApp antes de prosseguir.

O que vocé vai precisar

* Vocé entrou em Contato com o suporte da NetApp.
Se vocé estiver solicitando uma substituicdo, vocé deve ter um caso aberto com o suporte da NetApp.

» Obteve o chassis de substituicao.
» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD), ou vocé tomou outra protegédo antiestatica.
» Se necessitar de efetuar o processo de retorno a imagem de fabrica (RTFI), obteve a chave USB.

O suporte da NetApp ira ajuda-lo a decidir se o RTFI é necessario. "Este artigo da KB (login
necessario)"Consulte .

* Vocé tem um teclado e um monitor.

Sobre esta tarefa
As instrugbes neste documento se aplicam se vocé tiver um chassi de uma unidade de rack (1UU) com

qualquer um dos seguintes nos:
* SF2405
* SF4805
* SF9605
» SF9608
* SF19210
* SF38410
* SF-FCN-01
FC0025

Dependendo da versao do software Element, os seguintes nés ndo sao suportados:

» A partir dos nés de storage Element 12,8, SF4805, SF9605, SF19210 e SF38410.

@ * A partir dos nos de storage Element 12,7, SF2405 e SF9608 e dos nés FC de FC0025 e
SF-FCN-01.

* A partir dos nos de storage Element 12,0, SF3010, SF6010 e SF9010.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node

Passos

1.

a A WO DN

Localize a etiqueta de servigo do chassi com falha e verifique se o niUmero de série corresponde ao
numero no caso que vocé abriu com o suporte NetApp quando vocé solicitou a substituigao.

Vocé pode localizar a etiqueta de servigo na parte frontal do chassi.

A figura a seguir € um exemplo da etiqueta de servico:

@ A figura acima é um exemplo. A localizacido exata da etiqueta de servigo pode variar
dependendo do modelo de hardware.

. Conete o teclado e o monitor a parte traseira do chassi com falha.
. Verifique as informagdes do chassi com o suporte da NetApp.
. Desligue o chassis.

. Identifique as unidades na parte frontal do chassi e os cabos na parte traseira.

@ Os nos Fibre Channel ndo tém unidades na frente.

. Retire as unidades e os cabos da fonte de alimentacao.

. Retire as unidades cuidadosamente e coloque-as numa superficie plana e antiestatica.

@ Se vocé tiver um n6 Fibre Channel, ignore esta etapa.

. Remova o chassi pressionando a trava ou desapertando o parafuso de aperto manual, com base no

modelo do hardware.

Vocé deve empacotar e retornar o chassi com falha ao NetApp.

. Opcional: Remova os trilhos e instale os novos trilhos que foram enviados com seu chassi de

substituicao.

Vocé pode optar por reutilizar os trilhos existentes. Se vocé estiver reutilizando os trilhos existentes, vocé
pode pular esta etapa.



10. Faca deslizar o chassis de substituicao para os trilhos.

11. Para nos de storage, insira as unidades do chassi com falha no chassi de substitui¢ao.
@ Vocé deve inserir as unidades nos mesmos slots que estavam no chassi com falha.

12. Instale as unidades da fonte de alimentagao.
13. Insira os cabos da fonte de alimentagéo e os cabos 1GbE e 10GbE nas portas originais.

Transcetores plugaveis de fator de forma pequeno (SFP) podem ser inseridos nas 10GbE portas do chassi
de substituicdo. Vocé deve remové-los antes de fazer o cabo das 10GbE portas.

14. Se vocé determinou que n&o precisa executar o processo RTFI no né, inicialize o n6 e aguarde até que a
interface do usuario do terminal (TUI) seja exibida. Avance para o passo 16 e permita que o cluster refaca
a imagem do né automaticamente quando o adicionar utilizando a 1U.

15. Opcional: Se o suporte da NetApp recomendar a nova geragéo de imagens do né com uma chave USB,
execute as seguintes etapas:

a. Ligue o chassis. Ele inicializa com a imagem de chave RTFI.

b. No primeiro prompt, digite Y para fazer a imagem do n6 de armazenamento.

c. No segundo prompt, digite N para verificagdes de integridade do hardware.
Se o script RTFI detetar um problema com um componente de hardware, ele exibira um erro no
console. Se vocé vir um erro, entre em Contato com o suporte da NetApp. Depois que o processo
RTFI for concluido, o n6 sera desligado.

d. Retire a chave USB da ranhura USB.

e. Inicialize o n6 recém-imaginado e aguarde que o TUI apareca.

16. Configure as informagoes de rede e cluster a partir da TUL.
Vocé pode entrar em Contato com o suporte da NetApp para obter assisténcia.
17. Adicione o novo no ao cluster usando o cluster TUI.

18. Embale e devolva o chassis com falha.

Encontre mais informagoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

* "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"

Substitua unidades para nés de storage da série SF

Vocé pode trocar a quente uma unidade de estado sélido com falha por uma unidade de
substituicao.

O que vocé vai precisar
* Vocé tem uma unidade de substituigdo.

* Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

» Vocé entrou em Contato com o suporte da NetApp para verificar se o SSD precisa ser substituido e para


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

obter ajuda com o procedimento de resolugdo adequado.

Vocé precisara da etiqueta de servigo ou numero de série quando ligar para o suporte da NetApp. O
suporte trabalhara com vocé para obter uma unidade de substituicdo de acordo com o seu Contrato de
nivel de Servigo.

Sobre esta tarefa
As instrugbes se aplicam aos seguintes modelos de nés de storage da SolidFire:

* SF2405
» SF4805
+ SF9605
+ SF9608
* SF19210
» SF38410

Dependendo da versao do software Element, os seguintes nés ndo sao suportados:

@ » A partir dos nés de storage Element 12,8, SF4805, SF9605, SF19210 e SF38410.
A partir dos nés de storage Element 12,7, SF2405 e SF9608.
A partir dos nés de storage Element 12,0, SF3010, SF6010 e SF9010.

A figura a seguir mostra o posicionamento das unidades em um chassi de SF9605U:

@ A figura acima € um exemplo. O SF9608 tem um layout de unidade diferente que inclui apenas
oito unidades numeradas de uma a oito, da esquerda para a direita.

O slot 0 contém a unidade de metadados para o né. Se vocé estiver substituindo a unidade no slot 0, deve
anexar o adesivo incluido na caixa de transporte na unidade de substituicdo, para que vocé possa identifica-la
separadamente do resto.



Siga estas praticas recomendadas ao manusear unidades:
« Evite descargas eletrostaticas (ESD) mantendo a unidade no saco ESD até que esteja
pronto para instala-la.
* N&o insira uma ferramenta de metal ou faca no saco ESD.
» Abra o saco ESD a méo ou corte a parte superior com uma tesoura.

» Guarde o saco ESD e quaisquer materiais de embalagem caso tenha de devolver uma
@ unidade mais tarde.

« Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no
chassis.

* Utilize sempre as duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade.
* Nunca force uma unidade no chassis.
* Ndo empilhar unidades umas sobre as outras.

+ Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar unidades.

Aqui esta uma visao geral de alto nivel dos passos:

« Remova a unidade do cluster
» Substitua a unidade do chassi

« Adicione a unidade ao cluster

Remova a unidade do cluster

O sistema SolidFire coloca uma unidade em um estado com falha se o autodiagndstico da unidade disser ao
no que falhou ou se a comunicagao com a unidade parar por cinco minutos e meio ou mais. O sistema exibe
uma lista das unidades com falha. Vocé deve remover uma unidade com falha da lista de unidades com falha
no software NetApp Element.

Passos
1. Na IU do elemento, selecione Cluster > Drives.

2. Selecione Failed para ver a lista de unidades com falha.

3. Observe o numero do slot da unidade com falha.
Vocé precisa dessas informagdes para localizar a unidade com falha no chassi.

4. Remova a unidade com falha usando um dos seguintes métodos:

Opcao Passos
Para remover unidades individuais a. Selecione agdes para a unidade que deseja
remover.

b. Selecione Remover.

Para remover varias unidades a. Selecione todas as unidades que deseja
remover e selecione agdes em massa.

b. Selecione Remover.



Substitua a unidade do chassi

Depois de remover uma unidade com falha da lista de unidades com falha na IU do elemento, vocé estara
pronto para substituir fisicamente a unidade com falha do chassi.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto do rack.
Guarde os materiais de embalagem para quando devolver a unidade com falha ao NetApp.
2. Faca corresponder o numero do slot da unidade com falha da IU do elemento com o nimero no chassi.

A figura a seguir € um exemplo para mostrar a numeracgao dos slots da unidade:

Item Descrigao

1 Numeros da ranhura da unidade

w

. Prima o circulo vermelho na unidade que pretende remover para soltar a unidade.
O trinco abre-se.

. Deslize a unidade para fora do chassi e coloque-a em uma superficie plana e livre de estatica.

4
5. Prima o circulo vermelho na unidade de substituicdo antes de a deslizar para a ranhura.
6. Insira a unidade de substituicdo e pressione o circulo vermelho para fechar o trinco.

7

. Notifique o suporte da NetApp sobre a substituicdo da unidade.

O suporte da NetApp fornecera instrugbes para retornar a unidade com falha.

Adicione a unidade ao cluster

Depois de instalar uma nova unidade no chassis, esta regista-se conforme disponivel. Vocé deve adicionar a
unidade ao cluster usando a |U do Element antes que ela possa participar do cluster.

Passos
1. Na IU do elemento, clique em Cluster > Drives.

2. Cligue em Available para ver a lista de unidades disponiveis.



3. Escolha uma das seguintes opgdes para adicionar unidades:

Opcao Passos

Para adicionar unidades individuais a. Selecione o botdo agdes para a unidade que
vocé deseja adicionar.

b. Selecione Adicionar.

Para adicionar varias unidades a. Marque as caixas de selecéo das unidades a
serem adicionadas e selecione agoes em
massa.

b. Selecione Adicionar.

Encontre mais informacgoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

* "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"

Substitua uma unidade de fonte de alimentacao

Cada chassi SolidFire inclui duas unidades de fonte de alimentacéo para redundancia de
energia. Se uma unidade de fonte de alimentacéo falhar, vocé deve substitui-la o mais
rapido possivel para garantir que o chassi tenha uma fonte de alimentac&o redundante.

O que vocé vai precisar
* Vocé determinou que a unidade da fonte de alimentagao precisa ser substituida.

» Tem uma fonte de alimentacao de substituicao.
* Verificou-se que a segunda unidade de fonte de alimentagao esta a funcionar.

» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

Sobre esta tarefa
As instrugbes se aplicam se vocé tiver um chassi de uma unidade de rack (1UU) com qualquer um dos

seguintes nos:

» SF2405

» SF4805

+ SF9605

+ SF9608

» SF19210

+ SF38410

» SF-FCN-01
FC0025


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

Dependendo da versao do software Element, os seguintes nés ndo sao suportados:

* A partir dos nés de storage Element 12,8, SF4805, SF9605, SF19210 e SF38410.

@ * A partir dos nés de storage Element 12,7, SF2405 e SF9608, e dos nés FC de FC0025 e
SF-FCN-01.

* A partir dos nos de storage Element 12,0, SF3010, SF6010 e SF9010.

Passos
1. Desconete o cabo de alimentacao da fonte de alimentagdo que vocé esta substituindo.

2. Prima o botao de libertacado para fazer deslizar a unidade da fonte de alimentacao para fora do chassis.
@ Certifique-se de que utiliza ambas as méaos para suportar o peso da fonte de alimentagéo.

3. Utilizando ambas as maos, alinhe as extremidades da fonte de alimentacéo de substituicdo com a
abertura no chassis e empurre cuidadosamente a unidade para dentro do chassis.

@ Nao utilize forca excessiva ao deslizar a unidade da fonte de alimentagao para o chassis
para evitar danos no material de fixacao.

4. Ligue o cabo de alimentacao.

5. Devolva a unidade com falha ao NetApp seguindo as instrugdes na caixa que Ihe foi enviada.
Vocé pode entrar em Contato com o suporte da NetApp para obter ajuda com o procedimento de
substitui¢ao.

Encontre mais informagoes

* "Documentacao do software SolidFire e Element"

» "Documentacao para versdes anteriores dos produtos NetApp SolidFire e Element"


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html
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