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Mantenha o hardware da série H.

Visao geral da manutencao de hardware da série H.

Vocé deve executar tarefas de manuteng¢ao de hardware, como substituir nés com
defeito, substituir unidades com defeito nos nos de storage, etc., para garantir que o
sistema funcione de forma otimizada.

Aqui estao os links para as tarefas de manutencao de hardware:

"Substitua o chassi da série H 2U"

"Substitua as unidades de fonte de alimentacdo CC em H615C e H610S noés"
"Substitua DIMMs em nés de computagao”

"Substitua unidades por nés de storage"

"Substitua H410C n6s"

"Substitua H410S nés"

"Substitua os nés H610C e H615C"

"Substitua H610S nds"

"Substitua as unidades da fonte de alimentacao"

"Substitua os interrutores SN2010, SN2100 e SN2700"

"Substitua o nd de storage em um cluster de dois nés"

Encontre mais informagoes

"Plug-in do NetApp Element para vCenter Server"
"TR-4820: Guia de Planejamento rapido de redes NetApp HCI"

"Consultor de configuracao do NetApp" ferramenta de validagao de rede 5.8.1 ou posterior

Substitua o chassi da série H 2U

Se o0 seu chassis tiver uma falha na ventoinha ou um problema de alimentagéo, deve
substitui-lo 0 mais rapidamente possivel. As etapas no procedimento de substituicido do
chassi dependem da configuragdo do NetApp HCI e da capacidade do cluster, o que
requer uma consideracao e Planejamento cuidadosos. Vocé deve entrar em Contato com
o suporte da NetApp para obter orientacao e solicitar um chassi de substituicao.

Sobre esta tarefa

Deve considerar o seguinte antes de substituir o chassis:

Seu rack tem espaco adicional para um novo chassi?

Algum do chassi em sua implantagao tem slots de né n&o utilizados?

» Se o rack tiver espago adicional, vocé pode mover cada um dos nés do chassi com falha para o novo

chassi, um de cada vez? Vocé deve ter em mente que esse processo pode levar tempo.


https://docs.netapp.com/us-en/vcp/index.html
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/9413-tr4820pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/9413-tr4820pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/9413-tr4820pdf.pdf
https://mysupport.netapp.com/site/tools

* O cluster de storage pode permanecer on-line quando vocé remove os nés que fazem parte do chassi
com falha?

» As maquinas virtuais (VMs) e o cluster ESXi podem lidar com a carga de trabalho quando vocé remove os
nos de computagao que fazem parte do chassi com falha?

Opgodes de substituicao

Escolha uma das seguintes opg¢des abaixo: Substitua o chassi quando houver espacgo adicional nao utilizado
disponivel no rack Substitua o chassi quando o espac¢o nao utilizado adicional ndo estiver disponivel no rack

Substitua o chassi quando houver espacgo adicional nao utilizado disponivel no
rack

Se o rack tiver espago adicional, vocé podera instalar o novo chassi e mover nés um de cada vez para o novo
chassi. Se qualquer um dos gabinetes instalados tiver slots de nds nao utilizados, vocé podera mover nés do
chassi com falha para os slots nao utilizados, um de cada vez, e remover o chassi com falha. Antes de ser o
procedimento, certifique-se de que os comprimentos dos cabos sdo suficientes e que as portas do switch
estdo disponiveis.

As etapas para mover nés de computacgao sao diferentes das etapas para mover nés de

@ storage. Vocé deve garantir que os nds sejam desligados corretamente antes de mové-los.
Depois de mover todos os nds do chassi com falha, remova o chassi do rack e devolva-o ao
NetApp.

Instale o novo chassis
Vocé pode instalar o novo chassi no espago de rack disponivel e mover os nos para ele.

O que vocé vai precisar

* Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD), ou vocé tomou outra protegéo antiestatica.
« Tem o chassis de substituicao.
* Vocé tem um elevador ou duas ou mais pessoas para executar 0s passos.

* Vocé tem uma chave de fenda Phillips n° 1.

Passos

1. Coloque protecao antiestatica.

2. Desembale o chassis de substituicdo. Mantenha a embalagem durante quando devolver o chassis com
falha ao NetApp.

3. Insira os trilhos que foram enviados para vocé junto com o chassi.

4. Deslize o chassi de substituigdo para dentro do rack.
Utilize sempre mao-de-obra suficiente ou um elevador durante a instalagéo do chassis.

5. Fixe o chassis ao suporte com os parafusos de montagem dianteiros e aperte os parafusos com a chave
de parafusos.

Mova um n6 de computagao

Antes de mover um né de computagao para o novo chassi ou para um chassi existente que tenha slots
adicionais nao utilizados, vocé deve migrar as maquinas virtuais (VMs), desligar o n6 corretamente e rotular



os cabos inseridos no noé.

@ Certifique-se de que tem protecao antiestatica ao mover o né.

Passos

1.
2.

Anote o numero de série do no a partir do adesivo na parte de tras do no.

No VMware vSphere Web Client, selecione hosts and clusters, selecione um né (host) e, em seguida,
selecione Monitor > Status do hardware > Sensores.

3. Na segdo Sensores, procure o numero de série que vocé anotou no adesivo na parte de tras do no.

Depois de encontrar o numero de série correspondente, migre as VMs para outro host disponivel.

@ Consulte a documentagao da VMware para obter as etapas de migragéo.

. Clique com o botao direito do rato no n6 e selecione Power > Shut Down. Agora vocé esta pronto para

remover fisicamente o n6 do chassi.

Identifique o né e todos os cabos na parte de tras do no.

7. Remova o né do chassi puxando para baixo a alga do came no lado direito de cada n6 e puxando o né

10.
1.

para fora usando ambas as algas do came.

Reinstale o né no novo chassi empurrando o né até ouvir um clique. As etiquetas que vocé tinha anexado
ao no antes de remové-lo ajudam a guia-lo. O no6 liga-se automaticamente quando o instala corretamente.

@ Certifique-se de oferecer suporte ao né a partir de baixo quando o instalar. Nao utilize forca
excessiva enquanto empurra o n6 para dentro do chassis.

@ Se estiver instalando no novo chassi, certifique-se de instalar o n6 em seu slot original no
chassi.

Reconecte os cabos as mesmas portas na parte de tras do né. As etiquetas que vocé tinha nos cabos
quando vocé os desconetou ajudam a guia-lo.

@ Certifique-se de que nao forca os cabos nas portas; pode danificar os cabos, as portas ou
ambas.

Confirme se o n6 de computagao (host) esta listado no cluster ESXi no VMware vSphere Web Client.

Execute estas etapas para todos os nds de computacao no chassi com falha.

Mova um n6 de storage

Antes de mover os nos de storage para o novo chassi, vocé deve remover as unidades, desligar os nos
corretamente e rotular todos os componentes.

Passos

1.

Identifique o N6 que vocé vai remover da seguinte forma:
a. Anote o numero de série do n6 na etiqueta na parte de tras do no.

b. No VMware vSphere Web Client, selecione Gerenciamento de NetApp Element e copie o enderecgo
IP do MVIP.

c. Use o endereco IP MVIP em um navegador da Web para fazer login na IU do software NetApp



Element com o nome de usuario e a senha configurados no mecanismo de implantagdo do NetApp.
d. Selecione Cluster > Nodes.
e. Faca corresponder o numero de série anotado com o numero de série (etiqueta de servico) listado.
f. Anote o ID do né do n6.

2. Depois de identificar o no, afaste sessdes iSCSI do n6 usando a seguinte chamada de AP!:
wget --no-check-certificate -g --user=<USER> --password=<PASS> -0 - —--post
-data '{ "method":"MovePrimariesAwayFromNode", "params":{"nodeID":<NODEID>} }'
https://<MVIP>/json-rpc/8.0 MVIP é o endereco IP MVIP, NODEID é o ID do n6, USUARIO é o
nome de usuario que vocé configurou no mecanismo de implantacdo do NetApp quando configurou o
NetApp HCI e PASS ¢é a senha que vocé configurou no mecanismo de implantagdo do NetApp quando
configurou o NetApp HCI.

3. Selecione Cluster > Drives para remover as unidades associadas ao no.

@ Vocé deve esperar que as unidades removidas aparegam como disponiveis antes de
remover o no.

4. Selecione Cluster > nodes > actions > Remove (cluster > nds > agdes > Remover*) para remover o0 no.

5. Use a seguinte chamada de API para encerrar o no:
wget —--no-check-certificate -g --user=<USER> --password=<PASS> -0 - --post
-data '{ "method":"Shutdown", "params":{"option":"halt", "nodes":[ <NODEID>]}
}' https://<MVIP>/json-rpc/8.0 MVIP é o enderego IP MVIP, NODEID é o ID do n6, USUARIO é
0 nome de usuario que vocé configurou no mecanismo de implantagdo do NetApp quando vocé configurou
o NetApp HCI e PASS ¢ a senha que vocé configurou no mecanismo de implantagdo do NetApp quando
configurou o NetApp HCI. Depois que o no for desligado, vocé estara pronto para remové-lo fisicamente
do chassi.

6. Remova as unidades do n6 no chassi da seguinte forma:
a. Retire a moldura.
b. Identifique as unidades.

c. Abra a pega do excéntrico e deslize cada unidade cuidadosamente para fora utilizando ambas as
maos.

d. Coloque as unidades numa superficie plana e antiestatica.
7. Remova o no do chassi da seguinte forma:
a. ldentifique o n6 e os cabos conetados a ele.

b. Puxe a alca do came para baixo no lado direito de cada né e puxe o n6 para fora usando ambas as
alcas do came.

8. Reinstale o né no chassi empurrando o né até ouvir um clique. As etiquetas que vocé tinha anexado ao nd
antes de remové-lo ajudam a guia-lo.

@ Certifique-se de oferecer suporte ao né a partir de baixo quando o instalar. Nao utilize forca
excessiva enquanto empurra o né para dentro do chassis.

@ Se estiver instalando no novo chassi, certifique-se de instalar o né em seu slot original no
chassi.

9. Instale as unidades em seus respetivos slots no nd pressionando a alga do came em cada unidade até
que ele clique.


https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0
https://<MVIP>/json-rpc/8.0

10. Reconecte os cabos as mesmas portas na parte de tras do nd. As etiquetas que vocé tinha conetado aos
cabos quando vocé os desconectou ajudardo a guia-lo.

@ Certifique-se de que nao forga os cabos nas portas; pode danificar os cabos, as portas ou
ambas.

11. Depois que o no ligar, adicione o n6 ao cluster.
@ Pode levar até 15 minutos para que o no seja adicionado e seja exibido em nés > Ativo.

12. Adicione as unidades.

13. Execute estas etapas para todos os nés de storage no chassi.

Substitua o chassi quando o espa¢o nao utilizado adicional nao estiver disponivel
no rack

Se o rack nao tiver espaco adicional e se nenhum chassi da implantagao tiver slots de né nao utilizados, vocé
deve determinar o que pode ficar on-line, se houver alguma coisa, antes de fazer o procedimento de
substituicao.

Sobre esta tarefa

Deve ter em consideragao os seguintes pontos antes de efetuar a substituicdo do chassis:

O cluster de storage pode permanecer on-line sem os nés de storage no chassi com falha? Se a resposta
for ndo, vocé deve encerrar todos os nos (computacgao e storage) na implantagdo do NetApp HCI. Se a
resposta for sim, vocé podera encerrar apenas os nos de storage no chassi com falha.

* As VMs e o cluster ESXi podem permanecer online sem os nés de computagao no chassi com falha? Se a
resposta for n&o, vocé precisara encerrar ou migrar as VMs apropriadas para poder encerrar os nos de
computacdo no chassi com falha. Se a resposta for sim, vocé podera encerrar apenas os nos de
computagdo no chassi com falha.

Encerre um n6é de computacgao

Antes de mover o né de computagéo para o novo chassi, vocé deve migrar as VMs, desliga-las corretamente
e rotular os cabos inseridos no no.

Passos
1. Anote o numero de série do n6 a partir do adesivo na parte de tras do no.

2. No VMware vSphere Web Client, selecione hosts and clusters, selecione um né (host) e, em seguida,
selecione Monitor > Status do hardware > Sensores.

3. Na secgdo Sensores, procure o niumero de série que vocé anotou no adesivo na parte de tras do né.

4. Depois de encontrar o numero de série correspondente, migre as VMs para outro host disponivel.
@ Consulte a documentagao da VMware para obter as etapas de migragao.

5. Clique com o botéo direito do rato no n6 e selecione Power > Shut Down. Agora vocé esta pronto para
remover fisicamente o né do chassi.



Encerre um né de storage

Consulte os passos aqui.

Remova o né

Vocé deve garantir que vocé remova o n6 cuidadosamente do chassi e rotule todos os componentes. As
etapas para remover fisicamente o n6 sdo as mesmas para nos de storage e computacédo. Para um né de
armazenamento, remova a unidade antes de remover o no.

Passos

1.

2.

3.

Para um no de storage, remova as unidades do n6 no chassi da seguinte forma:
a. Retire a moldura.
b. Identifique as unidades.

c. Abra a pega do excéntrico e deslize cada unidade cuidadosamente para fora utilizando ambas as
maos.

d. Coloque as unidades numa superficie plana e antiestatica.
Remova o né do chassi da seguinte forma:
a. ldentifique o n6 e os cabos conetados a ele.

b. Puxe a alga do came para baixo no lado direito de cada n6 e puxe o n6 para fora usando ambas as
alcas do came.

Execute estas etapas para todos os nos que vocé deseja remover. Agora vocé esta pronto para remover o
chassi com falha.

Substitua o chassis

Se o rack néo tiver espacgo adicional, vocé deve desinstalar o chassi com falha e substitui-lo pelo novo chassi.

Passos

1.
2.

N o o &

Coloque protecéao antiestatica.

Desembale o chassis de substituicdo e mantenha-o numa superficie nivelada. Mantenha a embalagem
durante quando devolver a unidade avariada ao NetApp.

. Remova o chassi com falha do rack e coloque-o em uma superficie nivelada.

@ Use mao de obra ou um elevador suficientes enquanto move um chassi.

Remova os trilhos.
Instale os novos trilhos que foram enviados para vocé com o chassi de substituicio.
Deslize o chassi de substituicdo para dentro do rack.

Fixe o chassis ao suporte com os parafusos de montagem dianteiros e aperte os parafusos com a chave
de parafusos.

Instale os nés no novo chassi da seguinte forma:

a. Reinstale o n6 em seu slot original no chassi empurrando o n6 até ouvir um clique. As etiquetas que
vocé anexou ao no antes de remové-lo ajudam a guia-lo.



@ Certifique-se de oferecer suporte ao n6 a partir de baixo quando o instalar. Nao utilize
forga excessiva enquanto empurra o n6 para dentro do chassis.

b. Para nés de storage, instale as unidades em seus respetivos slots no n6 pressionando a alga de came
em cada unidade até que ele clique.

c. Reconecte os cabos as mesmas portas na parte de tras do né. As etiquetas que vocé conetou aos
cabos quando os desconectou ajudam a guia-lo.

@ Certifigue-se de que nao forca os cabos nas portas; pode danificar os cabos, as portas
ou ambas.

9. Certifique-se de que os nds estédo online da seguinte forma:

Opcgao Passos

Se vocé reinstalou todos os noés (storage e a. No VMware vSphere Web Client, confirme se

computagdo) na implantagdo do NetApp HCI 0s nos de computacgao (hosts) estao listados no
cluster ESXi.

b. No plug-in Element para vCenter Server,
confirme se o0s nds de storage estao listados

como Ativo.
Se vocé reinstalou apenas os nés no chassi com a. No VMware vSphere Web Client, confirme se
falha 0s nos de computagao (hosts) estao listados no
cluster ESXi.

b. No plug-in Element para vCenter Server,
selecione Cluster > Nodes > Pending.

c. Selecione o no e selecione Adicionar.

Pode levar até 15 minutos para
que o no seja adicionado e seja
exibido em nés > Ativo.

d. Selecione Drives.
e. Na lista disponivel, adicione as unidades.

f. Execute estas etapas para todos os nés de
storage reinstalados.

10. Verifiqgue se os volumes e armazenamentos de dados estéo ativos e acessiveis.

Encontre mais informagoes

« "Pagina de recursos do NetApp HCI"

» "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element”


https://www.netapp.com/us/documentation/hci.aspx
http://docs.netapp.com/sfe-122/index.jsp

Substitua as unidades de fonte de alimentagcao CC em
H615C e H610S nés

Os nés de H615C e H610S suportam duas unidades de fonte de alimentacdo de 48 V a
—60 V DC. Essas unidades estao disponiveis como complementos opcionais quando
voceé solicita H615C ou H610S nés. Pode utilizar estas instrugcdes para remover as
unidades de fonte de alimentacdo CA no chassis e substitui-las por unidades de fonte de
alimentacéo CC, ou para substituir uma unidade de fonte de alimentagcdo CC avariada
por uma nova unidade de fonte de alimentacédo CC.

O que vocé vai precisar

» Se estiver a substituir uma fonte de alimentagdo CC avariada, adquiriu uma fonte de alimentagao CC de
substituicao.

» Se vocé estiver trocando as unidades de fonte de alimentagcdo CA em seu chassi por unidades DC, vocé
levou em consideracao o tempo de inatividade para o procedimento.

» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precaugdes antiestaticas.
» Vocé garantiu que os requisitos da fonte de alimentagcao sejam atendidos:
o Tensao de alimentagao: — (48-60V) V DC
o Consumo de corrente: 37AmA (maximo)
o Requisitos do disjuntor: 40A disjuntor
» Vocé garantiu que os materiais em seu ambiente aderem as especificagbes RoHS.
* Vocé garantiu que os requisitos do cabo sejam atendidos:
> Um cabo preto UL 10 AWG, maximo de 2 m (encalhado) [-(48-60) V DC]
> Um cabo vermelho UL 10 AWG, maximo de 2 m (encalhado) [V DC Return]
o Um cabo UL 10 AWG, maximo de 2 m verde/amarelo, verde com uma faixa amarela, fio encalhado

(terra de seguranga)

Sobre esta tarefa
O procedimento aplica-se aos seguintes modelos de nds:

* Uma unidade de rack (1U U) e um chassi de computagéo de H615C U
* Chassi de storage de 1U H610S U.

No caso do H615C e do H610S, os termos "nd" e "chassi" sdo usados de forma
intercambiavel porque né e chassi ndo sdo componentes separados, ao contrario do que
acontece no chassi de quatro nés 2U.

@ N&ao é possivel misturar unidades de alimentagédo CA e CC na sua instalagéo.

Passos

1. Desligue as unidades da fonte de alimentacéo e desconete os cabos de alimentagao. Se vocé estiver
substituindo uma fonte de alimentagdo CC com defeito, desligue a fonte de alimentagéo e remova todos
os cabos inseridos no conetor azul.

2. Levante o manipulo do excéntrico e prima o trinco azul para deslizar para fora a unidade da fonte de



alimentacao.

@ Alilustragdo € um exemplo. A localizagdo da fonte de alimentagao no chassis e a cor do
botao de libertagao variam consoante o tipo de chassis que tem.

@ Certifique-se de que utiliza ambas as méaos para suportar o peso da fonte de alimentacéo.

3. Utilizando ambas as méos, alinhe as extremidades da unidade de alimentacdo com a abertura no chassis,
empurre cuidadosamente a unidade para dentro do chassis utilizando a pega do excéntrico até encaixar
no devido lugar e volte a colocar a pega do excéntrico na posigao vertical.

4. Coloque o cabo das unidades de alimentagao CC. Certifique-se de que a fonte de alimentacgéao esta
desligada durante o cabeamento da unidade de fonte de alimentagdo CC e da fonte de alimentagéo.

a. Insira os cabos preto, vermelho e verde/amarelo nos conetores azuis.

b. Insira o conetor azul nas unidades de fonte de alimentagdo CC e na fonte de alimentacao.



5. Ligue as unidades de alimentacao CC.

Os LEDs da fonte de alimentagdo acendem-se quando a unidade da fonte de alimentagao
‘ CC se liga. As luzes LED verdes indicam que as unidades da fonte de alimentagao estéo a
funcionar corretamente.

6. Devolva a unidade avariada a NetApp seguindo as instrugdes na caixa que Ihe foi enviada.

Encontre mais informacgoes

+ "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element"

Substitua DIMMs em nés de computacao

Vocé pode substituir um moédulo de memoaria dupla (DIMM) com defeito nos nés de
computacado do NetApp HCI em vez de substituir o n6 inteiro.

O que vocé vai precisar

* Antes de iniciar este procedimento, devera contactar o suporte da NetApp e receber uma peca de
substituicdo. O suporte sera envolvido durante a instalagcao da substituicdo. Se ainda néo o fez, "Suporte"
contacte .

* Vocé planejou o tempo de inatividade do sistema, porque precisa desligar ou desligar o n6 e inicializar o
no para o modo de Seguranca NetApp para acessar a interface do usuario de terminal (TUI).

Sobre esta tarefa
Este procedimento se aplica aos seguintes modelos de nés de computagéo:

* H410C nds. Um n6 H410C é inserido em um chassi 2U NetApp HCI.
* H610C n6. Um né H610C esta integrado no chassi.
* H615C n6. Um né H615C esta integrado no chassi.
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@ Os nés de H410C e H615C incluem DIMMs de diferentes fornecedores. Certifique-se de
que vocé nao misture DIMMs de diferentes fornecedores em um chassi.

@ Os termos "chassis" e "nd" sdo usados alternadamente no caso de H610C e H615C,
porque 0 no e o chassi ndo sdo componentes separados.

Aqui estao as etapas envolvidas na substituicdo de DIMMs em nés de computagao:

* Prepare-se para substituir o DIMM

» Substitua o DIMM do chassi

Prepare-se para substituir o DIMM

Quando ocorrem problemas com o DIMM, o VMware ESXi exibe alertas, como Memory Configuration
Error ,Memory Uncorrectable ECC,Memory Transition to Critical e Memory Critical
Overtemperature. Mesmo que os alertas desaparegam apds algum tempo, o problema de hardware pode
persistir. Vocé deve diagnosticar e resolver o DIMM com defeito. Vocé pode obter informagdes sobre o DIMM
defeituoso do vCenter Server. Se vocé precisar de mais informacoes do que as disponiveis no vCenter Server,
execute a verificagdo de hardware na TUL.

Passos

1. Acesse o no6 efetuando login no vCenter Server.

2. Clique com o botao direito do rato no né que esta a reportar o erro e selecione a opgéo para colocar o nd
no modo de manutengao.

3. Migre as maquinas virtuais (VMs) para outro host disponivel.
@ Consulte a documentagao da VMware para obter as etapas de migragao.
4. Desligue o n6 de computagao.

@ Se vocé tiver as informacgdes sobre qual DIMM precisa ser substituido e n&o precisar
acessar a TUI, ignore as etapas a seguir nesta segao.

5. Conete um teclado, video e Mouse (KVM) na parte traseira do né que relatou o erro.

6. Pressione o botao liga/desliga na parte frontal do nd. Leva aproximadamente seis minutos para o n6
arrancar. O ecra apresenta um menu de arranque.

7. ldentifique o slot que registrou o erro da seguinte forma:
a. Para H615C, faga o seguinte:
i. Faca login na IU do BMC.
i. Selecione Logs & Reports > IPMI Event Log.

ii. No log de eventos, localize o erro de memoria e identifique o slot no qual o erro é registrado.

o -

8. Para nos H410C e H615C, execute as etapas para identificar o nimero de peca do fabricante do DIMM.

Memory Error i Memory £ Uncorrectable ECC(CPU0_Co) - Asserted
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Os noés H410C e H615C incluem DIMMs de diferentes fabricantes. Vocé nao deve misturar
diferentes tipos de DIMM no mesmo chassi. Vocé deve identificar o fabricante do DIMM
com defeito e solicitar uma substituicdo do mesmo tipo.

a. Faca login no BMC para iniciar o console no né.
b. Pressione F2 no teclado para acessar o menu Personalizar sistema/Exibir logs.

c. Digite a senha quando solicitado.

@ A senha deve corresponder ao que vocé configurou no mecanismo de implantagéo do
NetApp ao configurar o NetApp HCI.

Authentication Required

tnter an authorized login name and password for

1_|']i1_'?.'f1-'.-| 4|E i W

Conf igured Keyboard (US Default)
in Name: [ root ]

{Enter> UK <Esc> Cancel

a. No menu Personalizacao do sistema, pressione a seta para baixo para navegar até Opgoes de
solucéo de problemas e pressione Enter.



System Customization

Conf igure Passuord
Conf igure Lockdoun Mode

Conf igure Management Network
Restart Management Network

Test Management Network
Network Restore Options

cmri poanrc

Troubleshoot ing Opt ions
View System Logs

View Support Information
Reset System Conf iguration

b. No menu Op¢des do modo de solugao de problemas, use a seta para cima ou para baixo para ativar o
shell ESXi e o SSH, que estdo desativados por padrao.

c. Pressione a tecla <Esc> duas vezes para sair das Opg¢des de solugao de problemas.

d. Execute o0 smbiosDump comando usando uma das seguintes opgoes:

13



Opcao Passos

Opgéao A i. Conete-se ao host ESXi (né de computagéo)
usando o endereco IP do host e as
credenciais raiz definidas.

i. Executar o smbiosbump comando. Veja a
seguinte saida de amostra:

‘Memory Device:#30

Location: "P1-DIMMAL"

Bank: "PO Node(O ChannelO DimmQO"
Manufacturer:"Samsung"

Serial: "38EB8380"

Asset Tag: "P1-DIMMAl AssetTag
(date:18/15)"

Part Number: "M393A4K40CB2-CTD"
Memory Array: #29

Form Factor: 0x09 (DIMM)

Type: Oxla (DDR4)

Type Detail: 0x0080
(Synchronous)

Data Width: 64 bits (+8 ECC
bits)

Size: 32 GB®

Opgéo B i. Pressione Alt F1 para inserir shell e faga login
no no para executar o comando.

9. Entre em Contato com o suporte da NetApp para obter ajuda com as préximas etapas. O suporte da
NetApp requer as seguintes informagdes para processar uma substituicido de pecas:

o NUmero de série do nd
o Nome do cluster

> Registo de eventos do sistema a partir da IlU do BMC (Registos e relatorios > Registo de eventos
IPMI> Transferir registos de eventos)

° Saida do smbiosDump comando

Substitua o DIMM do chassi

Antes de remover fisicamente e substituir o DIMM defeituoso no chassi, verifique se vocé executou todos os
"etapas preparatérias”.

@ Os DIMMs devem ser substituidos nos mesmos slots dos quais foram removidos.

Passos
1. Desligue o chassis ou n6.
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@ Para um chassi de H610CU ou H615CU, desligue o chassi. Para H410C nés em um chassi
de quatro nés 2U, desligue somente o né com o DIMM defeituoso.

2. Remova os cabos de alimentacéo e os cabos de rede, deslize cuidadosamente o né ou o chassi para fora
do rack e coloque-o em uma superficie plana e antiestatica.

Considere usar bracadeiras de tor¢ao para cabos.

3. Coloque protegao antiestatica antes de abrir a tampa do chassi para substituir o DIMM.

4. Execute as etapas relevantes para o modelo do no:
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Modelo de né Passos

H410C a. Localize o DIMM com falha, combinando o
numero/ID do slot que vocé anotou
anteriormente com a numeragao na placa-méae.
Aqui estdo imagens de exemplo mostrando os
numeros de slot DIMM na placa-mae:

b. Pressione os dois grampos de fixagao para fora
e puxe cuidadosamente o DIMM para cima.
Aqui esta uma imagem de exemplo mostrando
os clipes de retencgéo:

-

[
E,
=
-~
-
-
-
%
“4

c. Instale o DIMM de substituicdo corretamente.
Quando vocé insere o DIMM no slot
corretamente, os dois clipes ficam presos no
lugar.

Certifique-se de tocar apenas
nas extremidades traseiras do
@ DIMM. Se vocé pressionar outras
partes do DIMM, isso pode
resultar em danos ao hardware.

17
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Modelo de né

H610C

Passos

a. Levante a tampa conforme ilustrado na imagem
seqguinte:

b. Desaperte os quatro parafusos de bloqueio
azuis na parte de tras do n6. Aqui estda uma
imagem de exemplo mostrando a localizagao
de dois parafusos de bloqueio; vocé encontrara
os outros dois do outro lado do no:

c. Remova ambas as placas PCI.
d. Remova a GPU e a tampa do fluxo de ar.

e. Localize o DIMM com falha, combinando o
numero/ID do slot que vocé anotou
anteriormente com a numeragao na placa-mae.
Aqui esta uma imagem de exemplo mostrando
a localizacao dos numeros de slot DIMM na
placa-mae:




Modelo de né

H615C

Passos

a. Levante a tampa conforme ilustrado na imagem
seqguinte:

b. Remova a GPU (se o n6 H615C tiver a GPU
instalada) e a tampa do fluxo de ar.

c. Localize o DIMM com falha, combinando o
numero/ID do slot que vocé anotou
anteriormente com a numeragao na placa-méae.
Aqui esta uma imagem de exemplo mostrando
a localizacao dos numeros de slot DIMM na
placa-mae:

d. Pressione os dois grampos de fixagdo para fora
e puxe cuidadosamente o DIMM para cima.

e. Instale o DIMM de substituicdo corretamente.
Quando vocé insere o DIMM no slot
corretamente, os dois clipes ficam presos no
lugar.

Certifique-se de tocar apenas
nas extremidades traseiras do
@ DIMM. Se vocé pressionar outras
partes do DIMM, isso pode
resultar em danos ao hardware.

19
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5. Insira os cabos de alimentagdo e de rede. Certifique-sedie que todas as luzes da porta se acendem.

6. Pressione o botao liga/desliga na parte frontal do n6 Setﬁ'?ﬁ%@&@%&ﬁé’é@ﬂ‘%i%@ﬁ@%@?,i%ﬁlﬁ’ég}ldo-se

7. Depois que o n¢ for exibido no vSphere, clique com o botdteditite ¢badsueicasiHant e/ eskre derliga no
modo de manutengéo. lugar.

8. Verifique as informagdes do hardware da seguinte forma:
a. Inicie sessdo na IU do controlador de gestdo de base (BMC).

b. Selecione sistema > informagoes de hardware e verifique os DIMMs listados.

O que vem a seguir

Depois que o né retornar a operagédo normal, no vCenter, verifique a guia Resumo para garantir que a
capacidade de memoria seja conforme o esperado.

@ Se o DIMM né&o estiver instalado corretamente, o né funcionara normalmente, mas com
capacidade de memoria inferior a esperada.

Apods o procedimento de substituicdo do DIMM, vocé pode limpar os avisos e erros na guia
Status do hardware no vCenter. Vocé pode fazer isso se quiser apagar o histérico de erros
relacionados ao hardware que vocé substituiu. "Saiba mais".

Encontre mais informagoes

« "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element”

Substitua unidades por nés de storage

Se uma unidade estiver avariada ou se o nivel de desgaste da unidade descer abaixo de
um limite, deve substitui-la. Os alarmes na IU do software Element e no VMware
vSphere Web Client notificam vocé quando uma unidade falhou ou falhara. Vocé pode
trocar a quente uma unidade com falha.

Sobre esta tarefa

Este procedimento destina-se a substituicdo de unidades em nds de storage H410S e H610S. Remover uma
unidade coloca a unidade offline. Todos os dados na unidade séo removidos e migrados para outras unidades
no cluster. A migragdo de dados para outras unidades ativas no sistema pode levar alguns minutos a uma
hora, dependendo da utilizagéo da capacidade e e/S ativa no cluster.

Praticas recomendadas para manuseio de unidades
Vocé deve seguir estas praticas recomendadas para manusear unidades:

* Mantenha a unidade no saco ESD até que esteja pronto para instala-la.

» Abra o saco ESD a mao ou corte a parte superior com uma tesoura.

« Utilize sempre uma pulseira antiestatica ligada a terra a uma superficie ndo pintada no chassis.
« Utilize sempre as duas maos ao remover, instalar ou transportar uma unidade.

* Nunca force uma unidade no chassis.
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« Utilize sempre embalagens aprovadas ao enviar unidades.

* N&o empilhar unidades umas sobre as outras.

Praticas recomendadas para adicionar e remover unidades

Siga estas praticas recomendadas para adicionar unidades ao cluster e remover unidades do cluster:

+ Adicione todas as unidades de bloco e certifique-se de que a sincronizagéo de bloco esta concluida antes

de adicionar as unidades de corte.

« Para o software Element 10.x e posterior, adicione todas as unidades de bloco de uma so vez. Certifique-
se de que vocé nao faz isso para mais de trés nés de uma so vez.

» Para o software Element 9.x e anteriores, adicione trés unidades de uma sé vez, permitindo que elas
sincronizem completamente antes de adicionar o préximo grupo de trés.

* Remova a unidade de corte e certifique-se de que a sincronizacao de cortes esta concluida antes de

remover as unidades de bloco.

* Remova todas as unidades de bloco de um Unico né de uma s6 vez. Certifique-se de que toda a
sincronizagao de blocos esteja concluida antes de passar para o né seguinte.

Passos

1. Remova a unidade do cluster usando a |U do software NetApp Element ou o ponto de extensao do
NetApp Element Management no plug-in Element para vCenter Server.

Opcao

Usando a IU do Element

Passos

a. Na IU do Element, selecione Cluster > Drives.

b. Selecione Failed para ver a lista de unidades
com falha.

c. Anote o numero do slot da unidade com falha.
Vocé precisa dessas informagdes para localizar
a unidade com falha no chassi.

d. Selecione agdes para a unidade que deseja
remover.

e. Selecione Remover.

Agora vocé pode remover fisicamente a unidade do
chassi.
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Opcao Passos

Usando o plug-in Element para IU do vCenter a. No ponto de extensdo Gerenciamento do

Server NetApp Element do vSphere Web Client,
selecione Gerenciamento do NetApp Element
> Cluster.

b. Se forem adicionados dois ou mais clusters,
certifique-se de que o cluster que pretende
utilizar para a tarefa esta selecionado na barra
de navegagao.

c. Selecione All na lista suspensa para exibir a
lista completa de unidades.

d. Marque a caixa de selecao para cada unidade
que deseja remover.

e. Selecione Remover unidades.

f. Confirme a acao.

Se nédo houver capacidade
suficiente para remover unidades
ativas antes de remover um no,
uma mensagem de erro sera

@ exibida quando vocé confirmar a
remogao da unidade. Depois de
resolver o erro, agora vocé pode
remover fisicamente a unidade
do chassi.

2. Substitua a unidade do chassis:

a. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto do rack.
Guarde os materiais de embalagem para quando devolver a unidade com falha ao NetApp. Aqui esta a
visao frontal dos nés de storage H610S e H410S com as unidades:

HG105 storage node

H4105 storage nodes in a four-node chassis

F PR FE B0 G0 GE FE BE BE FR FR GR FR §A

b. Execute as etapas com base no modelo do né:
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Modelo de né

H410S

Passos

Vi

Vii.

Viii.

Identifique o né fazendo a correspondéncia
do numero de série (etiqueta de servigo) com
0 numero anotado na IU do elemento. O
numero de série encontra-se num autocolante
na parte de tras de cada né. Depois de
identificar o n6, vocé pode usar as
informacgdes do slot para identificar o slot em
que a unidade com falha esta. As unidades
sdo organizadas alfabeticamente De AAD e
de 0 ab.

. Retire a moldura.

Pressione o botéao de liberagdo na unidade
com falha:

Release button

Quando prime o botao de libertagdo, a pega
do excéntrico nas molas de transmissao abre
parcialmente e a unidade solta-se do plano
meédio.

. Abra a pega do came e deslize a unidade

cuidadosamente para fora utilizando ambas
as maos.

. Coloque a unidade numa superficie plana e

antiestatica.

Insira a unidade de substituicao na ranhura
totalmente no chassis utilizando as duas
maos.

Pressione a pega do came para baixo até
ouvir um estalido.

Volte a instalar a moldura.

. Notifique o suporte da NetApp sobre a

substituicdo da unidade. O suporte da NetApp
fornecera instrugdes para retornar a unidade
com falha.



Modelo de né

H610S

Passos

Faca corresponder o numero do slot da
unidade com falha da IU do elemento com o
numero no chassi. O LED na unidade com
falha esta aceso a &mbar.

. Retire a moldura.

Pressione o botao de liberacédo e remova a
unidade com falha, conforme mostrado na
ilustragédo a seguir:

Certifique-se de que a alca da
@ bandeja esteja totalmente

aberta antes de tentar deslizar

a unidade para fora do chassi.

iv. Deslize a unidade para fora e coloque-a sobre

Vi.

uma superficie plana e livre de estatica.

Pressione o botédo de liberacdo na unidade de
substituicdo antes de inseri-la no
compartimento da unidade. As molas do
manipulo do tabuleiro de unidades abrem.

Introduza a unidade de substituicao sem
utilizar forga excessiva. Quando a unidade
estiver totalmente inserida, vocé ouvird um
clique.

Feche cuidadosamente a pega do tabuleiro
de unidades.

\olte a instalar a moldura. 25



3. Adicione a unidade de volta ao cluster usando a IU do EMilnent ou o ponto de extensdo de gerenciamento

do NetApp Element no plug-in Element para vCenter Server.
ix. Notifique o suporte da NetApp sobre a

Quando vocé instala uma nova unidade em um Eggbé"%%{@?t%dg L'Imlc?gggsg ﬁg@%’{%da NetApp
automaticamente como disponivel na IU do ele £ %%?%@%g%egdﬁ@g%é?tg m{jgd’g’g@de

cluster antes que ela possa participar do cluster®®™M

Opcao Passos

Usando a IU do Element a. Na IU do Element, selecione Cluster > Drives.

b. Selecione Available para ver a lista de
unidades disponiveis.

c. Selecione o icone agdes para a unidade que
deseja adicionar e selecione Adicionar.

Usando o plug-in Element para IU do vCenter a. No ponto de extensao Gerenciamento do

Server NetApp Element do vSphere Web Client,
selecione Gerenciamento do NetApp Element
> Cluster > Drives.

b. Na lista suspensa disponivel, selecione a
unidade e selecione Adicionar.

c. Confirme a acao.

Encontre mais informacgoes

+ "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element"

Substitua H410C noés

Vocé deve substituir um né de computagao em caso de falha de CPU, outros problemas
de placa-mae ou se ele ndo ligar. As instru¢des se aplicam a H410C nds. Se vocé tiver
um noé de computacdo H410C que executa o NetApp HCI Bootstrap os verséo 1.6P1 ou
posterior, ndo sera necessario substituir o né se o DIMM de meméria falhar; vocé
precisara substituir apenas o DIMM com falha. Se os DIMMs no né n&o tiverem falhado,
vocé podera usa-los no n6 de substituigcao.

@ O né de substituicdo deve ter a mesma versao do NetApp HCI Bootstrap os que o restante dos
nos de computacao na instalagédo do NetApp HCI.

O que vocé vai precisar
* Vocé determinou que o né de computacao precisa ser substituido.
* Vocé tem um no6 de computacao de substituigdo. Para solicitar um né de substituigdo, entre em Contato
com o suporte da NetApp. O n6é de computagao é enviado para vocé com o Bootstrap os instalado. Os nos

sdo enviados de fabrica com a versao mais recente do Bootstrap os. Talvez seja necessario executar o
processo de retorno a imagem de fabrica (RTFI) no né nos seguintes cenarios:
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o Sua instalacéo atual do NetApp HCI esta executando uma versao do Bootstrap os anterior a versao
mais recente. Nesse caso, o processo RTFI fara o downgrade do novo né para a versao do sistema
operacional que sua instalagao do NetApp HCI esta sendo executada.

> O no de substituicdo fornecido esta executando uma versao do sistema operacional de inicializagéo
anterior a versdo mais recente e a instalagdo do NetApp HCI onde o né esta sendo substituido ja esta
executando a versdo mais recente. Neste caso, o processo RTFI atualizara a versao do sistema
operacional no novo né para a versao mais recente. "Como RTF| usando uma chave USB (login
necessario)"Consulte e "Como fazer o RTFI usando o BMC (login necessario)".

» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precau¢des antiestaticas.

* Vocé rotulou cada cabo conetado ao né de computagao.

Sobre esta tarefa

Os alarmes no VMware vSphere Web Client alertam vocé quando um n¢ falha. Vocé deve corresponder o
numero de série do n6 com falha do VMware vSphere Web Client com o numero de série no adesivo na parte
de tras do no.

Ao substituir um né de computagédo H410C, considere o seguinte:
« E possivel combinar o né de computagdo H410C com os nés de storage e computacdo NetApp HCI

existentes no mesmo chassi e cluster.

* O no6 de computacado H410C opera apenas com tensao de alta linha (200-240 Vac). Vocé deve garantir
que os requisitos de energia sejam atendidos ao adicionar H410C nés a um sistema NetApp HCI
existente.

Visao geral dos passos
Aqui esta uma visao geral de alto nivel das etapas deste procedimento:

* Prepare-se para substituir o né de computacgéo

» Substitua o n6 de computacéo no chassi

* 7 e posterior

* Adicione o n6 de computacgao ao cluster

* Reimplante nés de testemunhas para clusters de storage de dois ou trés nos
Aqui estao algumas tarefas adicionais, que vocé pode precisar executar se seu sistema tiver as condigcoes
especificas as quais sao aplicaveis:

* "Remova 0s nos de testemunhas para liberar os recursos de computagcao"

+ Altere a senha se vocé recebeu um no de substituicdo por uma senha BMC n&o padrao

* Atualize o firmware do BMC no né
Prepare-se para substituir o né de computacao
Vocé deve migrar as maquinas virtuais (VMs) hospedadas no né para um host disponivel e remover o né com
falha do cluster. Vocé deve obter detalhes sobre o né com falha, como numero de série e informagdes de

rede.

Passos
1. No VMware vSphere Web Client, execute as etapas para migrar as VMs para outro host disponivel.
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@ Consulte a documentagéao da VMware para obter as etapas de migragéo.

2. Execute as etapas para remover o n6 do inventario. As etapas dependem da versdo do NetApp HCl em

sua instalacao atual:

Numero da versao do NetApp HCI Passos

NetApp HCI 1,3 e posterior a.

Versdes do NetApp HCI anteriores a 1,3 a.

Substitua o né de computacao no chassi

Selecione o0 n6 com falha e selecione Monitor >
Status do hardware > Sensores.

Observe o numero de série do né com falha.
Isso ajuda vocé a identificar o nd no chassi,
combinando o numero de série no adesivo na
parte traseira do n6 com o numero de série que
vocé anotou.

Cligue com o botao direito do rato no né com
falha e selecione ligagao > Desligar.

Selecione Sim para confirmar a agéao.

Clique com o botéo direito do rato no né com
falha e selecione Remover do inventario.

Selecione Sim para confirmar a agao.

Cliqgue com o botéao direito doratononé e
selecione Remover do inventario.

Selecione o n6 com falha e selecione Monitor >
Status do hardware > Sensores.

Observe o numero de série do n6 0, que € o
numero de série do n6 com falha. Isso ajuda
vocé a identificar o né no chassi, combinando o
numero de série no adesivo na parte traseira do
nd com o numero de série que vocé anotou.

Com o n6 com falha selecionado, selecione
Manage > Networking > VMkernel adapters e
copie os quatro enderecos IP listados. Vocé
pode reutilizar essas informagdes quando
executar as etapas iniciais de configuragao de
rede no VMware ESXi.

Depois de remover o n6 com falha do cluster, vocé pode remover o n6é do chassi e instalar o n6 de

substituicao.

@ Certifique-se de que tem protecao antiestatica antes de executar os passos aqui.

Passos
1. Coloque protecao antiestatica.

2. Desembale o novo no e coloque-o numa superficie nivelada perto do chassis. Mantenha o material de
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10.

1.

embalagem durante quando devolver o né com falha ao NetApp.

Identifique cada cabo inserido na parte de tras do né que vocé deseja remover. Depois de instalar o novo
no, vocé deve inserir os cabos de volta nas portas originais.

Desconete todos os cabos do né.
Se vocé quiser reutilizar os DIMMs, remova-os.

Puxe a alga do came para baixo no lado direito do n6 e puxe o n6 para fora usando ambas as algas do
came. A alca da came que vocé deve puxar para baixo tem uma seta sobre ela para indicar a direcdo em
que ela se move. A outra alga de came ndo se move e esta la para ajuda-lo a puxar o no6 para fora.

@ Apoie 0 n6 com as duas maos quando o retirar do chassis.

Coloque o n6é numa superficie nivelada. Vocé deve empacotar o nd e devolvé-lo ao NetApp.
Instale o n6 de substituicao.

Empurre o n6 até ouvir um clique.

@ Certifique-se de que nao utiliza forca excessiva ao deslizar o n6 para o chassis.
@ Certifique-se de que o n¢ é ligado. Se ele nao ligar automaticamente, pressione o botao
liga/desliga na parte frontal do no.

Se vocé removeu DIMMs do né com falha anteriormente, insira-os no n6 de substituicao.
@ Vocé deve substituir DIMMs nos mesmos slots dos quais foram removidos no né com falha.

Volte a ligar os cabos as portas das quais os desligou originalmente. As etiquetas que vocé tinha conetado
aos cabos quando vocé os desconectou ajudam a guia-lo.

Se as saidas de ar na parte traseira do chassis estiverem bloqueadas por cabos ou

@ etiquetas, pode provocar avarias prematuras dos componentes devido ao
sobreaquecimento. Nao force os cabos para as portas; podera danificar os cabos, as portas
ou ambas.
Certifique-se de que o né de substituicdo seja cabeado da mesma forma que os outros nés
no chassi.

Remova o ativo de n6é de computagcao no NetApp HCI 1,7 e posterior

No NetApp HCI 1,7 e posterior, depois de substituir fisicamente o n6, vocé deve remover o ativo do n6 de
computagéo usando as APIs do n6 de gerenciamento. Para usar APIS REST, seu cluster de storage deve
estar executando o software NetApp Element 11,5 ou posterior e vocé deve ter implantado um né de
gerenciamento executando a versao 11,5 ou posterior.

Passos

1.

Introduza o endereco IP do né de gestédo seguido de /mnode:
https://[IP address]/mnode

2. Selecione autorizar ou qualquer icone de bloqueio e insira credenciais de administrador de cluster para

permissdes para usar APIs.
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a. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do cluster.
b. Selecione o corpo da solicitagdo na lista suspensa tipo se o valor ainda nao estiver selecionado.

c. Insira o ID do cliente como mnode-client se o valor ainda n&o estiver preenchido. N&o insira um valor
para o segredo do cliente.

d. Selecione autorizar para iniciar uma sesséo.

Se vocé receber a Auth Error TypeError: Failed to fetch mensagem de
erro depois de tentar autorizar, talvez seja necessario aceitar o certificado SSL para o

@ MVIP do cluster. Copie o IP no URL do Token, cole o IP em outra guia do navegador e
autorize novamente. Se vocé tentar executar um comando apos o token expirar, vocé
recebera um Error: UNAUTHORIZED erro. Se receber esta resposta, autorize
novamente.

Feche a caixa de didlogo autoriza¢gdes disponiveis.
Selecione GET/Assets.

Selecione Experimente.

o o k~ »w

Selecione Executar. Role para baixo no corpo da resposta até a segdo Compute (calcular) e copie os
valores pai € id para o né de computagao com falha.

~N

Selecione DELETE/assets/(Asset_id)/Compute-nonos/(Compute_id).
8. Selecione Experimente. Insira os valores pai e id que vocé obteve no passo 7.

9. Selecione Executar.

Adicione o n6 de computagao ao cluster

Vocé deve adicionar o né de computacao de volta ao cluster. As etapas variam de acordo com a versao do
NetApp HCI que vocé esta executando.

NetApp HCI 1.6P1 e posterior

Vocé pode usar o Controle de nuvem hibrida do NetApp somente se a instalagdo do NetApp HCI for
executada na versao 1.6P1 ou posterior.

O que vocé vai precisar

« Certifique-se de que a instancia do vSphere NetApp HCI esteja usando o licenciamento do vSphere
Enterprise Plus se vocé estiver expandindo uma implantagdo com switches distribuidos virtuais.

* Certifique-se de que nenhuma das instancias do vCenter ou do vSphere em uso com o NetApp HCI tenha
licencas expiradas.

* Certifique-se de que vocé tem enderegos IPv4 livres e nao utilizados no mesmo segmento de rede que os
nos existentes (cada novo noé deve ser instalado na mesma rede que os nds existentes de seu tipo).

« Certifique-se de que as credenciais da conta de administrador do vCenter estéo prontas.

« Certifique-se de que cada novo né use a mesma topologia de rede e cabeamento que os clusters de
computagdo ou storage existentes.

» "Gerenciar os iniciadores e os grupos de acesso de volume" para o novo n6é de computacgao.

Passos
1. Abra o endereco IP do n6 de gerenciamento em um navegador da Web. Por exemplo:
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https://<ManagementNodeIP>

2. Facga login no controle de nuvem hibrida da NetApp fornecendo as credenciais de administrador do cluster
de storage da NetApp HCI.

3. No painel expandir instalagado, selecione expandir.

4. Faga login no mecanismo de implantagéo do NetApp fornecendo as credenciais de administrador do
cluster de storage do NetApp HCI local.

@ N&o é possivel iniciar sessao utilizando credenciais Lightweight Directory Access Protocol.

5. Na pagina de boas-vindas, selecione Sim.
6. Na pagina Licenca de Usuario final, execute as seguintes acgoes:
a. Leia o Contrato de licenga do usuario final da VMware.
b. Se aceitar os termos, selecione Aceito no final do texto do contrato.
7. Selecione continuar.
8. Na pagina do vCenter, execute as seguintes etapas:

a. Insira um endereco FQDN ou IP e credenciais de administrador para a instancia do vCenter associada
a instalagéo do NetApp HCI.

b. Selecione continuar.

c. Selecione um data center vSphere existente para adicionar o novo né de computacao ou selecione
criar novo data center para adicionar os novos nés de computacdo a um novo data center.

@ Se selecionar criar novo centro de dados, o campo Cluster é preenchido
automaticamente.

d. Se vocé selecionou um data center existente, selecione um cluster vSphere ao qual os novos nos de
computacdo devem ser associados.

Se o NetApp HCI n&o conseguir reconhecer as configuragdes de rede do cluster

@ selecionado, certifique-se de que o mapeamento vmkernel e vmnic para as redes de
gerenciamento, armazenamento e vMotion estejam definidos para os padrdes de
implantacao.

e. Selecione continuar.

9. Na pagina credenciais do ESXi, insira uma senha raiz do ESXi para o né ou nés de computacao que vocé
esta adicionando. Vocé deve usar a mesma senha que foi criada durante a implantagéo inicial do NetApp
HCI.

10. Selecione continuar.

11. Se vocé criou um novo cluster de data center vSphere, na pagina topologia de rede, selecione uma
topologia de rede para corresponder aos novos nos de computagao que vocé esta adicionando.

Vocé s6 pode selecionar a opgao de dois cabos se seus nds de computagao estiverem
usando a topologia de dois cabos e a implantagao existente do NetApp HCI estiver
configurada com IDs de VLAN.

31



12. Na pagina Inventario disponivel, selecione o0 n6 que deseja adicionar a instalagao existente do NetApp
HCI.

Para alguns nos de computagéo, talvez seja necessario habilitar o EVC no nivel mais alto

que sua versao do vCenter suporta antes de adiciona-los a sua instalacdo. Vocé deve usar
o cliente vSphere para habilitar o EVC para esses nés de computagéo. Depois de ativa-lo,
atualize a pagina Inventario e tente adicionar os nés de computagado novamente.

13. Selecione continuar.

14. Opcional: Se vocé criou um novo cluster do vSphere Datacenter, na pagina Configuragdes de rede,
importe informagdes de rede de uma implantagéo existente do NetApp HCI selecionando a caixa de
selecao Copiar de um cluster existente. Isso preenche as informagdes padrao de gateway e sub-rede
para cada rede.

15. Na pagina Configurag¢des de rede, algumas das informagdes de rede foram detetadas desde a
implantacgao inicial. O novo né de computacéo € listado por nimero de série e vocé deve atribuir novas
informacdes de rede a ele. Para o novo né de computagao, execute as seguintes etapas:

a. Se o NetApp HCI detetou um prefixo de nomenclatura, copie-o do campo prefixo de nomenclatura
detetado e insira-o como prefixo para o novo nome de host exclusivo que vocé adiciona no campo
Nome de host.

b. No campo Endereco IP de gerenciamento, insira um endereco IP de gerenciamento para o n6 de
computacdo que esta dentro da sub-rede da rede de gerenciamento.

c. No campo Endereco IP do vMotion , digite um endereco IP do vMotion para o né de computagao que
esta dentro da sub-rede da rede vMotion.

d. No campo Iscsi A - IP Address (Enderego IP iSCSI A -), introduza um endereco IP para a primeira
porta iSCSI do n6é de computagao que se encontra na sub-rede da rede iISCSI.

e. No campo iSCSI B - IP Address (Endereco IP iSCSI B - Enderego IP), introduza um endereco IP para
a segunda porta iISCSI do né de computagdo que se encontra na sub-rede da rede iISCSI.

16. Selecione continuar.

17. Na pagina Review (Revisao), na secgao Network Settings (Definigdes de rede), o novo n6 é apresentado
em negrito. Se vocé precisar fazer alteragbes nas informag¢des em qualquer segéo, execute as seguintes
etapas:

a. Selecione Editar para essa secéo.
b. Quando terminar de fazer alteragdes, selecione continuar em qualquer pagina subsequente para voltar
a pagina Revisao.
18. Opcional: Se vocé nao quiser enviar estatisticas de cluster e informacdes de suporte para servidores
SolidFire Active IQ hospedados em NetApp, desmarque a caixa de selecéo final. Isto desativa a
monitorizagédo de diagnoéstico e saude em tempo real para o NetApp HCI. A desativagéo desse recurso

remove a capacidade do NetApp de oferecer suporte e monitorar proativamente o NetApp HCI para
detetar e resolver problemas antes que a produgéao seja afetada.

19. Selecione Adicionar nés. Vocé pode monitorar o progresso enquanto o NetApp HCI adiciona e configura
0S recursos.

20. Opcional: Verifique se 0 novo n6 de computagao esta visivel no vCenter.

NetApp HCI1,4P2,1,4e 1,3

Se ainstalagao do NetApp HCI executar a versao 1.4P2, 1,4 ou 1,3, vocé podera usar o0 mecanismo de
implantagao do NetApp para adicionar o n6 ao cluster.
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O que vocé vai precisar

Certifique-se de que a instancia do vSphere NetApp HCI esteja usando o licenciamento do vSphere
Enterprise Plus se vocé estiver expandindo uma implantagdo com switches distribuidos virtuais.

Certifigue-se de que nenhuma das instancias do vCenter ou do vSphere em uso com o NetApp HCI tenha
licencas expiradas.

Certifiqgue-se de que vocé tem enderegos IPv4 livres e ndo utilizados no mesmo segmento de rede que os
nos existentes (cada novo né deve ser instalado na mesma rede que os nds existentes de seu tipo).

Certifigue-se de que as credenciais da conta de administrador do vCenter estao prontas.

Certifigue-se de que cada novo n6 use a mesma topologia de rede e cabeamento que os clusters de
computagéo ou storage existentes.

Passos

1.

Navegue até o endereco IP de gerenciamento de um dos nés de storage existentes:
http://<storage node management IP address>/

. Facga login no mecanismo de implantagao do NetApp fornecendo as credenciais de administrador do

cluster de storage do NetApp HCI local.

@ Nao é possivel iniciar sessao utilizando credenciais Lightweight Directory Access Protocol.

3. Selecione expanda sua instalacao.

10.

Na pagina de boas-vindas, selecione Sim.
Na pagina Licenga de Usuario final, execute as seguintes acoes:
a. Leia o Contrato de licenga do usuario final da VMware.
b. Se aceitar os termos, selecione Aceito no final do texto do contrato.
Selecione continuar.
Na pagina do vCenter, execute as seguintes etapas:

a. Insira um endereco FQDN ou IP e credenciais de administrador para a instancia do vCenter associada
a instalagéo do NetApp HCI.

b. Selecione continuar.
c. Selecione um data center vSphere existente para adicionar o novo n6é de computacgao.

d. Selecione um cluster do vSphere ao qual o novo né de computagao deve ser associado.

Se vocé estiver adicionando um n6 de computagdo com uma geragao de CPU diferente
da geracao de CPU dos nés de computagao existentes e a EVC (Enhanced vMotion

@ Compatibility) estiver desativada na instancia Controlling vCenter, vocé devera habilitar
o EVC antes de continuar. Isso garante a funcionalidade do vMotion ap6s a conclusao
da expanséo.

e. Selecione continuar.

Na pagina credenciais do ESXi, crie credenciais de administrador do ESXi para o né de computagéo que
vocé esta adicionando. Vocé deve usar as mesmas credenciais mestras que foram criadas durante a
implantagao inicial do NetApp HCI.

Selecione continuar.

Na pagina Inventario disponivel, selecione o n6 que deseja adicionar a instalagao existente do NetApp
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HCI.

Para alguns nés de computagéo, talvez seja necessario habilitar o EVC no nivel mais alto

que sua versao do vCenter suporta antes de adiciona-los a sua instalagéo. Vocé deve usar
o cliente vSphere para habilitar o EVC para esses n6s de computacao. Depois de ativa-lo,
atualize a pagina Inventario e tente adicionar os nés de computagao novamente.

11. Selecione continuar.
12. Na pagina Configuragdes de rede, execute as seguintes etapas:
a. Verifique as informagdes detetadas a partir da implantagao inicial.

b. Cada novo né de computacao é listado por nimero de série e vocé deve atribuir novas informacées de
rede a ele. Para cada novo né de storage, execute as seguintes etapas:

i. Se o NetApp HCI detetar um prefixo de nomenclatura, copie-o do campo prefixo de nomenclatura
detetado e insira-o como prefixo para o novo nome de host exclusivo que vocé adicionar no campo
Nome de host.

i. No campo Endereco IP de gerenciamento , insira um endereco IP de gerenciamento para o n6 de
computacgdo que esta dentro da sub-rede da rede de gerenciamento.

ii. No campo Endereco IP do vMotion , digite um endereco IP do vMotion para o n6é de computacao
que esta dentro da sub-rede da rede vMotion.

iv. No campo Iscsi A - IP Address (Enderego IP iSCSI A -), introduza um enderego IP para a primeira
porta iSCSI do n6é de computagao que se encontra na sub-rede da rede iSCSI.

v. No campo iSCSI B - IP Address (Endereco IP iSCSI B - Endereco IP), introduza um endereco IP
para a segunda porta iSCSI do né de computagédo que se encontra na sub-rede da rede iSCSI.

c. Selecione continuar.

13. Na pagina Review (Revisédo), na seccao Network Settings (Definicdes de rede), o novo no é apresentado
em negrito. Se vocé quiser fazer alteragbdes nas informagdes em qualquer segéo, execute as seguintes
etapas:

a. Selecione Editar para essa secéo.

b. Quando terminar de fazer alteracdes, selecione continuar em qualquer pagina subsequente para
retornar a pagina Reviséo.

14. Opcional: Se vocé nao quiser enviar estatisticas de cluster e informagdes de suporte para servidores
Active 1Q hospedados em NetApp, desmarque a caixa de selecao final. Isto desativa a monitorizagao de
diagnostico e saude em tempo real para o NetApp HCI. A desativagao desse recurso remove a
capacidade do NetApp de oferecer suporte e monitorar proativamente o NetApp HCI para detetar e
resolver problemas antes que a produgao seja afetada.

15. Selecione Adicionar nés. Vocé pode monitorar o progresso enquanto o NetApp HCI adiciona e configura
0S recursos.

16. Opcional: Verifique se o novo n6 de computacgao esta visivel no vCenter.

NetApp HCI 1,2, 1,1 e 1,0

Depois de substituir fisicamente o no, vocé deve adiciona-lo de volta ao cluster do VMware ESXi e executar
varias configuracdes de rede para que vocé possa usar todas as funcionalidades disponiveis.

@ Vocé deve ter um console ou teclado, video, Mouse (KVM) para executar estas etapas.

Passos
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1. Instale e configure o VMware ESXi versao 6.0.0 da seguinte forma:
a. Na consola remota ou no ecrd KVM, selecione Power Control > Set Power Reset. Isso reinicia o né.

b. Na janela Boot Menu (Menu de inicializagao) que se abre, selecione ESXi Install pressionando a tecla
de seta para baixo.

@ Esta janela permanece aberta por apenas cinco segundos. Se vocé nao fizer a selegao
em cinco segundos, reinicie o ndé novamente.

c. Pressione Enter para iniciar o processo de instalacao.

d. Conclua as etapas no assistente de instalacao.

Quando solicitado a selecionar o disco para instalar o ESXi, vocé deve selecionar a
@ segunda unidade de disco na lista selecionando a tecla seta para baixo. Quando

solicitado a inserir uma senha de root, vocé deve digitar a mesma senha que vocé

configurou no mecanismo de implantagdo do NetApp quando configurar o NetApp HCI.

e. Apos a conclusao da instalagéo, pressione Enter para reiniciar o no.

@ Por padrao, o no6 é reiniciado com o sistema operacional NetApp HCI Bootstrap. Vocé
deve executar uma configuragdo Unica no no para que ele use o VMware ESXi.

2. Configure o VMware ESXi no n6 da seguinte forma:

a. Na janela de login da interface de usuario do terminal do NetApp HCI Bootstrap os (TUI), insira as
seguintes informacgdes:

i. Nome de usuario: Elemento

i. Senha: CatchTheFire!
b. Pressione a tecla de seta para baixo para selecionar OK.
c. Pressione Enter para fazer login.

d. No menu principal, use a tecla seta para baixo para selecionar tanel de suporte > tinel de suporte
aberto.

e. Na janela exibida, insira as informagdes da porta.

Vocé deve entrar em Contato com o suporte da NetApp para obter essas informagdes.
O suporte do NetApp faz login no né para definir o arquivo de configuracao de
inicializagdo e concluir a tarefa de configuragao.

f. Reinicie o né.
3. Configure a rede de gerenciamento da seguinte forma:
a. Faca login no VMware ESXi inserindo as seguintes credenciais:
i. Nome de usuario: Root

ii. Senha: A senha definida quando vocé instalou o VMware ESXi.

@ A senha deve corresponder ao que vocé configurou no mecanismo de implantacao
do NetApp ao configurar o NetApp HCI.
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b. Selecione Configure Management Network e pressione Enter.
c. Selecione adaptadores de rede e pressione Enter.
d. Selecione vmnic2 e vmnic3 e pressione Enter.

e. Selecione Configuragao IPv4 e pressione a barra de espaco no teclado para selecionar a opgéo de
configuragao estatica.

f. Insira o enderego IP, a mascara de sub-rede e as informagdes padréo do gateway e pressione Enter.
Vocé pode reutilizar as informagdes copiadas antes de remover o né. O endereco IP que vocé insere
aqui é o endereco IP da rede de gerenciamento que vocé copiou anteriormente.

g. Pressione ESC para sair da segao Configurar rede de gerenciamento.
h. Selecione Sim para aplicar as alteragoes.
4. Adicione o no6 (host) ao cluster e configure a rede para que o no seja sincronizado com os outros nés no
cluster da seguinte forma:
a. No VMware vSphere Web Client, selecione hosts and clusters.

b. Clique com o botao direito do rato no cluster ao qual pretende adicionar o n6 e selecione Adicionar
anfitridao. O assistente orienta vocé pela adi¢gdo do host.

Quando Ihe for pedido que introduza o nome de utilizador e a palavra-passe, utilize as
seguintes credenciais: Nome de utilizador: Palavra-passe raiz: A palavra-passe que
configurou no motor de implementagao do NetApp quando configurou o NetApp HCI

Pode levar alguns minutos para que o né seja adicionado ao cluster. Depois que o processo for
concluido, o n6 recém-adicionado ¢ listado sob o cluster.

c. Selecione o no e, em seguida, selecione Manage > Networking > Virtual switches e execute as
seguintes etapas:

i. Selecione vSwitch0. Vocé deve ver apenas vSwitchO0 listado na tabela que é exibida.

i. No grafico exibido, selecione rede VM e X para remover o grupo de portas da rede VM.

Standard switch: vSwitch0 (VM Network)

s K

|8 Management Network 3 )

VLAN ID; - [
| ¥ VMkernel Ports (1)

v Physical Adapters

== "}~ [@ vmnic2 1000 Full O
[ vmnic3 1000 Full (3 )

vmkO : 6—'_3

| VM Network i )

VLAN ID; - —
Virtual Machines (0)

ii. Confirme a acgao.

iv. Selecione vSwitch0 e, em seguida, selecione o icone de lapis para editar as definigbes.
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v. Na janela vSwitchO - Editar configuragdes, selecione agrupamento e failover.
vi. Certifique-se de que vmnic3 esteja listado em adaptadores de espera e selecione OK.

vii. No grafico exibido, selecione rede de gerenciamento e selecione o icone de lapis para editar as
configuragoes.

Standard switch: vSwitch0 (Management Network)

s K
| & Management Network O ' |-r Physical Adapters |
VLAN ID: - ‘ = [ vmnic2 1000 Full (1))
¥ VMkernel Ports (1) — [ vmnic3 1000 Full O
vmkO : 3 p i

vii. Na janela Management Network - Edit settings (rede de gerenciamento - Editar configuragdes),
selecione Teaming (agrupamento) e failover.

ix. Mova vmnic3 para adaptadores em espera usando o icone de seta e selecione OK.
d. No menu suspenso agoes, selecione Adicionar rede e insira os seguintes detalhes na janela exibida:

i. Para o tipo de conexao, selecione Grupo de portas da maquina virtual para um switch padrao
e selecione Next.

ii. Para o dispositivo de destino, selecione a opgéo para adicionar um novo switch padréo e selecione
Next.

ii. Selecione **.
iv. Na janela Add Physical Adapters to Switch (Adicionar adaptadores fisicos ao comutador),

selecione vmnicO e vmnic4 e selecione OK. vmnicO e vmnic4 agora estao listados em ative
Adapters (adaptadores ativos).

v. Selecione seguinte.
vi. Em configuragbes de conexao, verifique se a rede VM € a etiqueta de rede e selecione Next.

vii. Se vocé estiver pronto para continuar, selecione Finish. vSwitch1 é exibido na lista de switches
virtuais.

e. Selecione vSwitch1 e selecione o icone de lapis para editar as configuragdes da seguinte forma:

i. Em Propriedades, defina MTU como 9000 e selecione OK. No gréfico exibido, selecione rede VM
e selecione o icone de lapis para editar as configuragdes da seguinte forma:

f. Selecione Seguranga e faca as seguintes selegdes:
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Promiscuous mode: V] Override | Accept v

MAC address changes: V] Override | Reject v

Forged transmits: [V] Override | Accept a

i. Selecione agrupamento e failover e marque a caixa de selecao Substituir.
i. Mova vmnic0 para adaptadores em espera usando o icone de seta.
ii. Selecione OK.

g. Com vSwitch1 selecionado, no menu suspenso agdes, selecione Adicionar rede e insira os seguintes
detalhes na janela exibida:

i. Para o tipo de conexao, selecione VMkernel Network Adapter e Next.

ii. Para o dispositivo de destino, selecione a opgéo para usar um switch padrédo existente, navegue
até vSwitch1 e selecione Next.

ii. Em propriedades de porta, altere a etiqueta de rede para vMotion, marque a caixa de selecéo para
trafego vMotion em Ativar servigos e selecione Next.

iv. Em IPv4 configuragdes, fornega as informagdes IPv4 e selecione Next. O enderego IP digitado
aqui é o endereco IP do vMotion que vocé copiou anteriormente.

v. Se estiver pronto para continuar, selecione Finish.

h. No grafico exibido, selecione vMotion e selecione o icone de lapis para editar as configuragdes da
seguinte forma:

i. Selecione Segurancga e faga as seguintes selegbes:

Promiscuous mode: [Z Override | Accept v
MAC address changes: V] Override _ Reject v _'
Forged transmits: V] Override | Accept o

i. Selecione agrupamento e failover e marque a caixa de selegao Substituir.
ii. Mova vmnic4 para adaptadores em espera usando o icone de seta.
iv. Selecione OK.

i. Com vSwitch1 selecionado, no menu suspenso agdes, selecione Adicionar rede e insira os seguintes
detalhes na janela exibida:

i. Para o tipo de conexao, selecione VMkernel Network Adapter e Next.

i. Para o dispositivo de destino, selecione a opgéo para adicionar um novo switch padréo e selecione
Next.

ii. Selecione **.



iv. Na janela Add Physical Adapters to Switch (Adicionar adaptadores fisicos ao comutador),
selecione vmnic1 e vmnic5 e selecione OK. vmnic1 e vmnic5 agora estao listados em ative
Adapters (adaptadores ativos).

v. Selecione seguinte.
vi. Em Propriedades da porta, altere a etiqueta da rede para iSCSI-B e selecione seguinte.

vii. Em IPv4 configuragdes, fornega as informacgdes IPv4 e selecione Next. O endereco IP introduzido
aqui é o endereco IP iISCSI-B que copiou anteriormente.

viii. Se vocé estiver pronto para continuar, selecione Finish. vSwitch2 é exibido na lista de switches
virtuais.

j- Selecione vSwitch2 e selecione o icone de lapis para editar as configura¢des da seguinte forma:
i. Em Propriedades, defina MTU como 9000 e selecione OK.

k. No grafico exibido, selecione iSCSI-B e selecione o icone de lapis para editar as configuragbes da
seguinte forma:

i. Selecione Seguranga e faga as seguintes selegbes:

Promiscuous mode: [V] Override | Accept s
MAC address changes: V] Override | Reject v
Forged transmits: [V] Override | Accept v

i. Selecione agrupamento e failover e marque a caixa de selegao Substituir.
ii. Mova vmnic1 para adaptadores nao utilizados usando o icone de seta.
iv. Selecione OK.
I. No menu suspenso agoes, selecione Adicionar rede e insira os seguintes detalhes na janela exibida:
i. Para o tipo de conexao, selecione VMkernel Network Adapter e Next.

i. Para o dispositivo de destino, selecione a opgéo para usar um switch padréo existente, navegue
até vSwitch2 e selecione Next.

ii. Em Propriedades da porta, altere a etiqueta da rede para iSCSI-A e selecione seguinte.

iv. Em IPv4 configuragdes, fornega as informacoes IPv4 e selecione Next. O endereco IP introduzido
aqui é o endereco IP iISCSI-A que copiou anteriormente.

v. Se estiver pronto para continuar, selecione Finish.

m. No grafico exibido, selecione iSCSI-A e selecione o icone de lapis para editar as configura¢des da
seguinte forma:

i. Selecione Segurancga e faga as seguintes selegbes:
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Promiscuous mode: V] Override | Accept oy |

MAC address changes: V] Override | Reject | v |

Forged transmits: V] Override | Accept | v

i. Selecione agrupamento e failover e marque a caixa de selegao Substituir.
ii. Mova vmnic5 para adaptadores néo utilizados usando o icone de seta.

iv. Selecione OK.

n. Com o né recém-adicionado selecionado e a guia Gerenciar aberta, selecione armazenamento >
adaptadores de armazenamento e execute as seguintes etapas:

i. Selecione * * * e selecione Software iSCSI Adapter.
i. Para adicionar o adaptador iSCSI, selecione OK na caixa de dialogo.

ii. Em adaptadores de armazenamento, selecione o adaptador iSCSI e, na guia Propriedades, copie
o nome iSCSI.

Properties | Devices Paths Targels Network PortBinding Advanced Options
. Sw@aws  Enapleg

General
Name vmhba40
Model ISCSI Software Adapter
scsivame [
iISCSI Alias
(D E necessario o nome iSCSI quando cria o iniciador.

a. Execute as seguintes etapas no plug-in do NetApp SolidFire vCenter:
i. Selecione Gestao > iniciadores > criar.
i. Selecione criar um unico Iniciador.
ii. Introduza o enderego IQN que copiou anteriormente no campo IQN/WWPN.
iv. Selecione OK.
v. Selecione agbes em massa e selecione Adicionar ao Grupo de Acesso por volume.

vi. Selecione NetApp HCI e Add.

b. No VMware vSphere Web Client, em adaptadores de armazenamento, selecione o adaptador iSCSI e
execute as seguintes etapas:

i. Em Detalhes do adaptador, selecione alvos > descoberta dindmica > Adicionar.

ii. Introduza o enderego IP SVIP no campo servidor iSCSI.
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@ Para obter o enderego IP SVIP, selecione Gerenciamento NetApp Element e copie
o endereco IP SVIP. Deixe o nimero da porta padrdao como esta. Deve ser 3260.

iii. Selecione OK. E apresentada uma mensagem a recomendar uma nova digitalizagéo do adaptador
de armazenamento.

iv. Selecione o icone de nova digitalizagao.

Storage Adapters

+ @2 a i

v. Em Detalhes do adaptador, selecione ligagao de porta de rede e selecione **.

vi. Selecione as caixas de verificagdo iISCSI-B e iSCSI-A e selecione OK. E apresentada uma
mensagem a recomendar uma nova digitalizacado do adaptador de armazenamento.

vii. Selecione o icone de nova digitalizagdo. Apds a conclusdo da nova verificagao, verifique se os
volumes no cluster estéo visiveis no novo n6 de computagéo (host).

Reimplante nés de testemunhas para clusters de storage de dois ou trés nés

Depois de substituir fisicamente o né de computacado com falha, vocé deve reimplantar a VM do né
testemunha do NetApp HCI se o n6 de computacédo com falha estiver hospedando o n6 testemunha. Essas
instrucdes se aplicam somente a ndés de computacao que fazem parte de uma instalagdo do NetApp HCI com
clusters de storage de dois ou trés nés.

O que vocé vai precisar
* Reuna as seguintes informacgoes:

o Nome do cluster a partir do cluster de armazenamento

o Mascara de sub-rede, endereco IP do gateway, servidor DNS e informagdes de dominio para a rede
de gerenciamento

o Mascara de sub-rede para a rede de armazenamento
« Certifique-se de ter acesso ao cluster de storage para poder adicionar os nos de testemunha ao cluster.

« Considere as seguintes condigdes para ajuda-lo a decidir se deseja remover o n6 de testemunho existente
do VMware vSphere Web Client ou do cluster de armazenamento:

> Se vocé quiser usar o mesmo nome de VM para o novo né de testemunha, exclua todas as
referéncias ao no6 de testemunha antigo do vSphere.

> Se vocé quiser usar o mesmo nome de host no novo noé testemunha, primeiro remova o antigo n6
testemunha do cluster de armazenamento.

Nao é possivel remover o antigo n6 de testemunha se o cluster estiver com apenas dois
nos de storage fisico (e nenhum n6 de testemunha). Nesse cenario, vocé deve

@ adicionar o novo n6 de testemunha ao cluster primeiro antes de remover o antigo. Vocé
pode remover o no testemunha do cluster usando o ponto de extensao Gerenciamento
do NetApp Element.

Quando vocé deve reimplantar os nés de testemunhas?
Vocé deve reimplantar nds de testemunhas nos seguintes cenarios:
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* Vocé substituiu um n6 de computacédo com falha que faz parte de uma instalacédo do NetApp HCI, que tem
um cluster de storage de dois ou trés nds e o né de computagéo com falha estava hospedando uma VM
no testemunha.

» Vocé executou o procedimento de retorno a imagem de fabrica (RTFI) no né de computagéo.

* AVM Witness Node esta corrompida.

* AVM Witness Node foi acidentalmente removida do ESXi. AVM é configurada usando o modelo que &
criado como parte da implantacao inicial usando o mecanismo de implantagdo do NetApp. Aqui esta um
exemplo de como uma VM Witness Node se parece:

nere Client

n 2 8 92 & NetApp-Witness-Node-03 O B K

[ WON7I78.5 Summary Monitor Configure Permissions Datastores

[ NetApp-HC-Datacenter- 0l

[} netApp-HCI-Clester-0t

& WONTA78.7
_ LRI cPu 4 CPLs)
:_; NetApp-Management-Node-01

H { Y 20 5 iGH mamany aelive
3 NetApp-Winess-Mode-01 MmOy | 268,968 b

B NetAnp-Wit Mode-02 Hard disk 1 8 5Y Gh
(F NetApp-Witness-Node-03

'7.: WCBNLET - SEiver - ADDRMW S Natwark adapter 1

Passos
1. No VMware vSphere Web Client, selecione hosts and clusters.

2. Clique com o botao direito do Mouse no n6é de computacao que hospedara a VM Witness Node e
selecione Nova Maquina Virtual.

3. Selecione Deploy from template e selecione Next.
4. Siga as etapas no assistente:
a. Selecione Data Center, localize 0 modelo de VM e selecione Next.

b. Digite um nome para a VM no seguinte formato: NetApp-Witness-Node-Number
@ 0 numero deve ser substituido por um numero.

c. Deixe a selegao padrao para a localizacao da VM como esta e selecione Next.
d. Deixe a selecéo padrao para o recurso de computacao de destino como esta e selecione Next.

e. Selecione o datastore local e selecione Next. O espaco livre no armazenamento de dados local varia
dependendo da plataforma de computagéo.

f. Selecione ligar a maquina virtual apés a criacao na lista de opgdes de implementacao e selecione
seguinte.

g. Reveja as selecdes e selecione Finish.

5. Configure a rede de gerenciamento e armazenamento e as configuragdes de cluster para o n6 testemunha
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da seguinte forma:

a. No VMware vSphere Web Client, selecione hosts and clusters.

o

. Clique com o botao direito do rato no n6 testemunha e ligue-o se ainda né&o estiver ligado.

. Na exibicdo Resumo do né testemunha, selecione Launch Web Console.

o o

. Aguarde até que o Witness Node inicialize até o menu com o fundo azul.

()

. Selecione qualquer lugar dentro do console para acessar o menu.

f. Configure a rede de gerenciamento da seguinte forma:

i. Pressione a tecla de seta para baixo para navegar até rede e pressione Enter para OK.
i. Navegue até Network Config e pressione Enter para OK.

ii. Navegue até net0 e pressione Enter para OK.

iv. Pressione Tab até chegar ao campo IPv4 e, se aplicavel, exclua o IP existente no campo e insira
as informagodes de IP de gerenciamento para o né testemunha. Verifique também a mascara de
sub-rede e o gateway.

@ Nenhuma marcacgao de VLAN sera aplicada no nivel do host da VM; a marcagao
sera tratada no vSwitch.

v. Pressione Tab para navegar para OK e pressione Enter para salvar as alteragbes. Apds a
configuragéo da rede de gestao, o ecra regressa a rede.

g. Configure a rede de armazenamento da seguinte forma:
i. Pressione a tecla de seta para baixo para navegar até rede e pressione Enter para OK.
i. Navegue até Network Config e pressione Enter para OK.
ii. Navegue até net1 e pressione Enter para OK.

iv. Pressione Tab até chegar ao campo IPv4 e, se aplicavel, exclua o IP existente no campo e insira
as informagodes de IP de armazenamento do né testemunha.

v. Pressione Tab para navegar para OK e pressione Enter para salvar as alteragdes.
vi. Defina MTU como 9000.

Se a MTU néo estiver definida antes de adicionar o né testemunha ao cluster, vocé
vera avisos de cluster para configuragdes de MTU inconsistentes. Isso pode impedir
que a coleta de lixo seja executada e causar problemas de desempenho.

vii. Pressione Tab para navegar para OK e pressione Enter para salvar as alteragbes. Apos a
configuragéo da rede de armazenamento, o ecra regressa a rede.

h. Configure as definigdes do cluster da seguinte forma:
i. Pressione Tab para navegar até Cancelar e pressione Enter.
i. Navegue até Configuragoes de cluster e pressione Enter para OK.

ii. Pressione Tab para navegar até alterar configuragdes e pressione Enter para alterar
configuragoes.

iv. Pressione Tab para navegar até o campo Nome do host e insira 0 nome do host.

v. Prima a tecla de seta para baixo para aceder ao campo Cluster e introduza o nome do cluster a
partir do cluster de armazenamento.
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vi. Pressione a tecla Tab para navegar até o botdo OK e pressione Enter.
6. Adicione o no testemunha ao cluster de armazenamento da seguinte forma:

a. No vSphere Web Client, acesse o ponto de extensédo Gerenciamento do NetApp Element na guia
Atalhos ou no painel lateral.

b. Selecione Gerenciamento de NetApp Element > cluster.
c. Selecione a subguia nodes.

d. Selecione pendente na lista suspensa para exibir a lista de nés. O n6 testemunha deve aparecer na
lista de nés pendentes.

e. Marque a caixa de selegédo do n6 que deseja adicionar e selecione Adicionar né. Quando a agao
estiver concluida, o n6é aparece na lista de nos ativos para o cluster.

Altere a senha se vocé recebeu um né de substituigcdo por uma senha BMC néao
padrao

Alguns nos de substituicdo podem ser enviados com senhas ndo padréo para a IU do controlador de
gerenciamento de base (BMC). Se receber um né de substituigdo com uma palavra-passe BMC nao padrao,
deve alterar a palavra-passe para a predefinicdo, ADMIN.

Passos
1. ldentifique se recebeu um nd de substituicdo com uma palavra-passe BMC nao padrao:
a. Procure um adesivo sob a porta IPMI na parte de tras do n6 de substituicido que vocé recebeu. Se

voceé localizar um adesivo sob a porta IPMI, isso significa que vocé recebeu um né com uma senha
BMC nao padrao. Veja a seguinte imagem de exemplo:

[

Rt~ |

an | Pt e
M |

b. Anote a senha.
2. Facga login na IU do BMC usando a senha exclusiva encontrada no adesivo.

3. Selecione predefinicdo de fabrica e selecione o botdo de opcdo Remover definicoes atuais e defina as
predefinicoes do utilizador para ADMIN/ADMIN:

4. Selecione Restaurar.

5. Facga logout e faga login novamente para confirmar que as credenciais agora foram alteradas.
Atualize o firmware do BMC no né
Depois de substituir o né de computacao, talvez seja necessario atualizar a versao do firmware. Pode
transferir o ficheiro de firmware mais recente a partir do menu pendente no "Site de suporte da NetApp (login

necessario)".

Passos
1. Inicie sesséo na IU do controlador de gestédo de base (BMC).
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2. Selecione Manutencgao > Atualizagao de firmware.

| System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help
L . & System Linit Reset
hica i vs KM Resat
& FRU Reading ! Firmware Revision ; 03.25 IP address - 010.063.104.248 Factary Default
¢ Firmware Bulid Time : 061122017 BMC MAC address © OccaTa2@ctdd | IPMI Configuration
&) Hardware information | BIOS Version: NA2.1 Srstem LAN1 MAC adgress | Ocied:7af;  System Eventlog
i BIOS Build Time : 07102017 Systam LANZ MAC address - Occd:7af?  BIOS Update
Redfish Version : 1.0.1 Syslam LAN3 MAC address - Occa:7ad  System Crash Dump
CPLD Version : 01.31.08 System LANA MAC address © Occd7adseres

3. No console BMC, selecione Manutengao.

Identification
n . Server: 010,118.128.202

m User: oot { Adminisiralor
) maintenance © Maintenance
= Firmware Update Use these pages 1o malntaln the IPMI device, such as to update firmwarne o reset the IPMI device,
= Unit Resat

= Fireware Updabe | Perform frmware apdatn.

VM R ! = Und Resat © Reboot IPM Device

< — | « BOVM Rosot - Fesat virhas media, IOV opboand & mouse

= Faciory Doloull | Resal IPMI %0 Factory delauits sefings. PRE connacion will be masl
O Factory Defaut = IPMI Confiqurntion - Suve of reioad IPNE confgumtion,

= klaintenance Evant Log © 'You can lutn ondofl the mainlsnance svent 19 on this paga
< IPMI Configuration » B0S Update: Pertcem BI0S upaatn
&£ BIOS Update

4. Na guia Manutengao, selecione Atualizagao de firmware na navegagao a esquerda da interface do

usuario e selecione entrar no modo de atualizagao.

ost Identification
Fi NetApp' Server: 010.116.128.202
Usar: ook { Administrator
= Malntenance . & Firmware Update
© Firmware Update
This page i used o updale frmware. Pioase note thal once updals modo has been nikaled,
& Unit Resat ihe device will rosal éven & the update process is cancokod.
© KVH Roset
© Factory Detault Enter Update Mode

= IPMI Configuration
& Malntenance Event Log

S BIOS Updats

5. Selecione Sim na caixa de dialogo de confirmagéo.

6. Selecione Procurar para selecionar a imagem de firmware a carregar e selecione carregar firmware. O

carregamento de firmware a partir de um local fora da proximidade direta do né pode causar tempos de

carregamento prolongados e possiveis tempos limite.
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7. Permita as verificagdes de configuragéo preservar e selecione Iniciar atualizagao. A atualizagao deve
levar aproximadamente 5 minutos. Se o tempo de carregamento exceder 60 minutos, cancele o
carregamento e transfira o ficheiro para uma maquina local nas proximidades do né. Se o tempo limite da
sessao, vocé podera ver varios alertas ao tentar fazer login novamente na area de atualizagéo do firmware
da IU do BMC. Se vocé cancelar a atualizagao, vocé sera redirecionado para a pagina de login.

8. Depois que a atualizagao estiver concluida, selecione OK e aguarde que o no seja reiniciado. Inicie
sessao apos a atualizacdo e selecione sistema para verificar se a versdo Revisao do firmware
corresponde a versao que carregou.

Encontre mais informacgoes

+ "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element"

Substitua H410S nés

Vocé deve substituir um né de armazenamento em caso de falha de médulo de memoaria
dupla inline (DIMM), falha de CPU, problemas de placa Radian, outros problemas de
placa-mae ou se ele nao ligar. Os alarmes no VMware vSphere Web Client alertam vocé
guando um né de armazenamento esta com defeito. Vocé deve usar a IU do software
NetApp Element para obter o numero de série (etiqueta de servigo) do n6 com falha.
Vocé precisa dessas informagdes para localizar o né com falha no chassi.

O que vocé vai precisar
* Vocé determinou que o n6 de storage precisa ser substituido.

* Vocé tem um no de storage de substituicao.
* Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

» Vocé etiquetou cada cabo que esta conetado ao n6 de storage.

Sobre esta tarefa

O procedimento de substituicdo aplica-se a H410S nds de storage em um chassi NetApp HCI de quatro nés e
duas unidades de rack (2UU).

Aqui estéa a visao traseira de um chassi de quatro nés com H410S nos:

Aqui esta a visao frontal de um chassi de quatro nés com H410S nds, mostrando os compartimentos que
correspondem a cada no:
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Visédo geral dos passos

Aqui esta uma visao geral de alto nivel das etapas deste procedimento:

* Prepare-se para substituir o né de storage
» Substitua o n6 de storage no chassi

» Adicione o n6 de storage ao cluster

Prepare-se para substituir o n6 de storage

Vocé deve remover o nd de armazenamento defeituoso corretamente do cluster antes de instalar o n6 de
substituicdo. Vocé pode fazer isso sem causar qualquer interrupcéo de servico. Vocé deve obter o nimero de
série do no de storage com falha na IU do elemento e combina-lo com o nimero de série no adesivo na parte
de tras do no.

No caso de falhas de componentes em que o no ainda esta on-line e funcionando, por exemplo,
uma falha de médulo de memodria inline dupla (DIMM), vocé deve remover as unidades do
cluster antes de remover o n6 com falha.

Passos

1. Se vocé tiver uma falha no DIMM, remova as unidades associadas ao n6é que vocé vai substituir do cluster.
Vocé pode usar a IU do software NetApp Element ou o ponto de extensao do gerenciamento do NetApp
Element no plug-in Element para vCenter Server antes de remover o no.

2. Remova o0s nos usando a U do software NetApp Element ou o ponto de extensao do NetApp Element
Management no plug-in Element para vCenter Server:

Opcao Passos
Usando a IU do Element a. Na IU do elemento, selecione Cluster > Nodes.

b. Anote o niumero de série (etiqueta de servigo)
do n6 com defeito. Vocé precisa dessas
informagdes para combina-las com o numero
de série no adesivo na parte de tras do no.

c. Depois de anotar o numero de série, remova o
no do cluster da seguinte forma:

d. Selecione agdes para o né que deseja remover.

e. Selecione Remover.

Agora vocé pode remover fisicamente o n6 do
chassi.
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Opcao Passos

Usando o plug-in Element para IU do vCenter a. No ponto de extensdo Gerenciamento do

Server NetApp Element do vSphere Web Client,
selecione Gerenciamento do NetApp Element
> Cluster.

b. Selecione a subguia nodes.

c. Na visualizacao ativa, marque a caixa de
seleg¢do para cada né que deseja remover,
selecione agoes > Remover.

d. Confirme a acao. Todos os nds removidos de
um cluster aparecem na lista de nds pendentes.

Substitua o n6 de storage no chassi

Vocé deve instalar o n6 de substituicdo no mesmo slot no chassi do qual vocé remove o n6 com defeito. Vocé
deve usar o numero de série anotado na |IlU e combina-lo com o niumero de série na parte de tras do no.

@ Certifique-se de que tem protecao antiestatica antes de executar os passos aqui.

Passos

1.

Desembale o novo n6é de armazenamento e coloque-o numa superficie nivelada perto do chassis.
Mantenha o material de embalagem durante quando devolver o né com falha ao NetApp.

Identifique cada cabo inserido na parte de tras do n6é de armazenamento que vocé deseja remover. Depois
de instalar o novo no de storage, vocé deve inserir os cabos nas portas originais.

3. Desconete todos os cabos do né de storage.

Puxe a alga do came para baixo no lado direito do né e puxe o n6 para fora usando ambas as algas do
came. A al¢ca da came que vocé deve puxar para baixo tem uma seta sobre ela para indicar a dire¢do em
que ela se move. A outra alga de came nao se move e esta la para ajuda-lo a puxar o no6 para fora.

@ Apoie 0 n6é com as duas méaos quando o retirar do chassis.

T \E f
snanennnEg . i 1T
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. Coloque o n6é numa superficie nivelada.

. Instale o n6 de substituicao.

7. Empurre o n6 até ouvir um clique.
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@ Certifique-se de que nao utiliza forca excessiva ao deslizar o n6 para o chassis.

. Volte a ligar os cabos as portas das quais os desligou originalmente. As etiquetas que vocé tinha conetado



aos cabos quando vocé os desconectou ajudam a guia-lo.

Se as saidas de ar na parte traseira do chassis estiverem bloqueadas por cabos ou
etiquetas, pode provocar avarias prematuras dos componentes devido ao
sobreaquecimento. Nao force os cabos para as portas; podera danificar os cabos, as portas
ou ambas.

Certifique-se de que o no de substituigdo seja cabeado da mesma forma que os outros nés
no chassi.

9. Pressione o botado na parte frontal do né para liga-lo.

Adicione o n6 de storage ao cluster

Vocé deve adicionar o n6 de storage de volta ao cluster. As etapas variam de acordo com a versédo do NetApp
HCI que vocé esta executando.

O que vocé vai precisar

* Vocé tem enderecos IPv4 livres e nao utilizados no mesmo segmento de rede que os nos existentes (cada
novo no deve ser instalado na mesma rede que os nés existentes de seu tipo).

» Vocé tem um dos seguintes tipos de contas de cluster de storage do SolidFire:
o A conta de administrador nativa que foi criada durante a implantacao inicial

o Uma conta de usuario personalizada com permissdes de administrador de cluster, unidades, volumes
e nos

* Vocé cabeou e ativou o novo noé.

» Vocé tem o enderecgo IPv4 de gerenciamento de um né de storage ja instalado. Vocé pode encontrar o
endereco IP na guia Gerenciamento de NetApp Element > cluster > nés do plug-in do NetApp Element
para vCenter Server.

* Vocé garante que o novo né use a mesma topologia de rede e cabeamento que os clusters de storage
existentes.

Certifique-se de que a capacidade de armazenamento é dividida uniformemente em todos
os chassis para obter a melhor fiabilidade.

NetApp HCI 1.6P1 e posterior

Vocé pode usar o Controle de nuvem hibrida do NetApp somente se a instalacédo do NetApp HCI for
executada na versdo 1.6P1 ou posterior.

Passos

1. Abra o endereco IP do né de gerenciamento em um navegador da Web. Por exemplo:
https://<ManagementNodeIP>/manager/login

2. Faga login no controle de nuvem hibrida da NetApp fornecendo as credenciais de administrador do cluster
de storage da NetApp HCI.

3. No painel expandir instalacao, selecione expandir.
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4. Faga login no mecanismo de implantagdo do NetApp fornecendo as credenciais de administrador do
cluster de storage do NetApp HCI local.

@ Nao é possivel iniciar sessao utilizando credenciais Lightweight Directory Access Protocol.

5. Na pagina de boas-vindas, selecione nao.
6. Selecione continuar.

7. Na pagina Inventario disponivel, selecione o né de armazenamento que deseja adicionar a instalagéo
existente do NetApp HCI.

8. Selecione continuar.

9. Na pagina Configuragbes de rede, algumas das informagdes de rede foram detetadas desde a
implantagao inicial. Cada novo n6 de armazenamento € listado por nimero de série e vocé deve atribuir
novas informagodes de rede a ele. Execute as seguintes etapas:

a. Se o NetApp HCI detetar um prefixo de nomenclatura, copie-o do campo prefixo de nomenclatura
detetado e insira-o como prefixo para o novo nome de host exclusivo que vocé adicionar no campo
Nome de host.

b. No campo Endereco IP de gerenciamento , insira um endereco |IP de gerenciamento para o novo no
de armazenamento que esta dentro da sub-rede da rede de gerenciamento.

c. No campo Endereco IP de armazenamento (iISCSI), introduza um endereco IP iISCSI para o novo no
de armazenamento que se encontra na sub-rede da rede iISCSI.

d. Selecione continuar.

@ O NetApp HCI pode levar algum tempo para validar os enderegos IP inseridos. O botéao
continuar fica disponivel quando a validacao do endereco IP estiver concluida.

10. Na pagina Review (Revisao), na seccao Network Settings (Definicdes de rede), os novos nds sao
apresentados em negrito. Se vocé precisar fazer alteragdes nas informagdes em qualquer segéo, execute
as seguintes etapas:

a. Selecione Editar para essa secao.

b. Quando terminar de fazer alteragdes, selecione continuar em qualquer pagina subsequente para
retornar a pagina Revisdo.

11. Opcional: Se vocé nao quiser enviar estatisticas de cluster e informagdes de suporte para servidores
Active IQ hospedados em NetApp, desmarque a caixa de selegao final. Isto desativa a monitorizagao de
diagnéstico e saude em tempo real para o NetApp HCI. A desativagéo desse recurso remove a
capacidade do NetApp de oferecer suporte e monitorar proativamente o NetApp HCI para detetar e
resolver problemas antes que a produgéo seja afetada.

12. Selecione Adicionar nés. Vocé pode monitorar o progresso enquanto o NetApp HCI adiciona e configura
0S recursos.

13. Opcional: Verifique se todos os novos nds de storage estéo visiveis no VMware vSphere Web Client.

NetApp HCI 1,4 P2,1,4¢ 1,3

Se a instalagdo do NetApp HCI executar a versédo 1.4P2, 1,4 ou 1,3, vocé podera usar o mecanismo de
implantagdo do NetApp para adicionar o n6 ao cluster.

Passos

1. Navegue até o enderego IP de gerenciamento de um dos nos de storage existentes:
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9.

10.

1.

http://<storage node management IP address>/

. Faca login no mecanismo de implantagao do NetApp fornecendo as credenciais de administrador do

cluster de storage do NetApp HCI local.
@ N&o € possivel iniciar sessao utilizando credenciais Lightweight Directory Access Protocol.

Selecione expanda sua instalagao.

Na pagina de boas-vindas, selecione nao.

Selecione continuar.

Na pagina Inventario disponivel, selecione o né de storage a ser adicionado a instalagao do NetApp HCI.
Selecione continuar.

Na pagina Configuracbes de rede, execute as seguintes etapas:

a. Verifique as informacdes detetadas a partir da implantagao inicial. Cada novo né de armazenamento é
listado por numero de série e vocé deve atribuir novas informacdes de rede a ele. Para cada novo né
de storage, execute as seguintes etapas:

i. Se o NetApp HCI detetar um prefixo de nomenclatura, copie-o do campo prefixo de nomenclatura
detetado e insira-o como prefixo para o novo nome de host exclusivo que vocé adicionar no campo
Nome de host.

i. No campo Endereco IP de gerenciamento , insira um enderego IP de gerenciamento para o novo
nd de armazenamento que esta dentro da sub-rede da rede de gerenciamento.

ii. No campo Enderecgo IP de armazenamento (iSCSI), introduza um endereco IP iSCSI para o novo
no de armazenamento que se encontra na sub-rede da rede iSCSI.

b. Selecione continuar.

c. Na pagina Review (Revisao), na secgao Network Settings (Definicdes de rede), o novo né é
apresentado em negrito. Se vocé quiser fazer alteragdes nas informagdes em qualquer se¢ao, execute
as seguintes etapas:

i. Selecione Editar para essa segao.

i. Quando terminar de fazer alteracdes, selecione continuar em qualquer pagina subsequente para
retornar a pagina Reviséo.

Opcional: Se vocé nao quiser enviar estatisticas de cluster e informacdes de suporte para servidores
Active 1Q hospedados em NetApp, desmarque a caixa de selecao final. Isto desativa a monitorizacao de
diagnostico e saude em tempo real para o NetApp HCI. A desativagéo desse recurso remove a
capacidade do NetApp de oferecer suporte e monitorar proativamente o NetApp HCI para detetar e
resolver problemas antes que a produgéo seja afetada.

Selecione Adicionar nés. Vocé pode monitorar o progresso enquanto o NetApp HCI adiciona e configura
0S recursos.

Opcional: Verifigue se todos os novos nos de storage estao visiveis no VMware vSphere Web Client.

NetApp HCI 1,2, 1,1 e 1,0

Quando vocé instala o néd, a interface do usuario de terminal (TUI) exibe os campos necessarios para
configurar o né. Vocé deve inserir as informagdes de configuragdo necessarias para o n6 antes de continuar
adicionando o no ao cluster.
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Vocé deve usar a TUI para configurar informacdes de rede estatica, bem como informagdes de
@ cluster. Se vocé estava usando o gerenciamento fora da banda, vocé deve configura-lo no novo
no.

Vocé deve ter um console ou teclado, video, Mouse (KVM) para executar essas etapas e ter as informacoes
de rede e cluster necessarias para configurar o né.

Passos
1. Conete um teclado e um monitor ao né. A TUI aparece no terminal tty1 com a guia Configuragdes de rede.

2. Utilize a navegacao no ecra para configurar as definicdes de rede Bond1G e Bond10G para o n6. Vocé
deve inserir as seguintes informacgdes para Bond1G:

o Endereco IP. Vocé pode reutilizar o endereco IP de gerenciamento do né com falha.
o Mascara de sub-rede. Se ndo souber, o administrador da rede pode fornecer estas informagdes.

> Enderego do gateway. Se ndo souber, o administrador da rede pode fornecer estas informagdes. Vocé
deve inserir as seguintes informagdes para Bond10G:

o Endereco IP. Pode reutilizar o endereco IP do armazenamento a partir do né com falha.

o Mascara de sub-rede. Se nao souber, o administrador da rede pode fornecer estas informagdes.
3. Introduza s para guardar as definigdes e, em seguida, introduza y para aceitar as alteragdes.
4. Enter c para navegar para o separador Cluster (Cluster).

5. Use a navegacgao na tela para definir o nome do host e o cluster para o né.

@ Se vocé quiser alterar o nome do host padréo para o nome do né que vocé removeu, vocé
deve fazé-lo agora.

E melhor usar o mesmo nome para o novo né que o né substituido para evitar confusdo no
futuro.

6. Introduza s para guardar as definigbes. A associag&o ao cluster muda de disponivel para pendente.

7. No plug-in do NetApp Element para vCenter Server, selecione Gerenciamento de NetApp Element >
cluster > nés.

8. Selecione pendente na lista suspensa para exibir a lista de nés disponiveis.

9. Selecione o0 n6 que deseja adicionar e selecione Adicionar.

@ Pode levar até 15 minutos para que o no seja adicionado ao cluster e exibido em nés >
Ativo.

Adicionar todas as unidades de uma s6 vez pode causar interrupgdes. Para obter as
@ melhores praticas relacionadas a adigdo e remogao de unidades, consulte "Este artigo da
KB" (login necessario).

10. Selecione Drives.
11. Selecione Available na lista suspensa para exibir as unidades disponiveis.

12. Selecione as unidades que deseja adicionar e selecione Adicionar.
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Encontre mais informacgoes

» "Pagina de recursos do NetApp HCI"

» "Centro de Documentagdo de Software SolidFire e Element"

Substitua os nés H610C e H615C

Vocé deve substituir um chassi para reparar falhas de né de computacéao relacionadas a
CPU, a placa-mae ou se ele nao ligar. Se vocé tiver um DIMM com defeito no n6 de
computacdo H610C que executa o NetApp HCI Bootstrap os versao 1,6 ou posterior,
vocé podera substituir o DIMM e nao precisara substituir o chassi. Para nés H615C, vocé
nao precisa substituir o chassi se um DIMM falhar; vocé pode substituir apenas o DIMM
com falha.

@ Para H610C e H615C, os termos "nd" e "chassi" sdo usados alternadamente, porque o né e o
chassi ndo sao componentes separados.

O que voceé vai precisar
 Vocé verificou que o n6 falhou.

» Tem um chassis de substituicdo. Para solicitar uma substituicdo, vocé deve entrar em Contato com o
suporte da NetApp.

» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD), ou vocé tomou outra protegao antiestatica.

* Vocé etiquetou cada cabo que esta conetado ao chassi.

Sobre esta tarefa

Os alarmes no VMware vSphere Web Client alertam vocé quando um host falha. Vocé deve corresponder o
numero de série do host com falha do VMware vSphere Web Client com o nimero de série no adesivo na
parte de tras do né.

Visao geral dos passos

Aqui estd uma viséo geral de alto nivel das etapas deste procedimento: Prepare-se para substituir o nod
Substitua o né Adicione o né ao cluster Instale os drivers da GPU

Prepare-se para substituir o né

Antes de substituir o n6, vocé deve migrar as maquinas virtuais (VMs) hospedadas no n6 para um host
disponivel e remover o n6 do cluster. Vocé deve obter detalhes sobre o nd, como numero de série e
informacdes de rede.

No caso de falhas de componentes em que o no ainda esta on-line e funcionando, por exemplo,
uma falha de médulo de memodria inline dupla (DIMM), vocé deve remover as unidades do
cluster antes de remover o n6 com falha.

Passos
1. No VMware vSphere Web Client, execute as etapas para migrar as VMs para outro host disponivel.

@ Consulte a documentagédo da VMware para obter as etapas de migragao.
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2. Selecione o0 n6 com falha e selecione Monitor > Status do hardware > Sensores.

3. Anote o numero de série do né com falha. A seguinte captura de tela € apenas um exemplo:

.

Getting Started Summary ‘ Monitor ‘ Configure Permissions

[ Issues | Performance | Tasks & Events | Hardware Status 1

e ;

CiM data Sensors

BIOS Manufacturer: American Megatrends |

Alerts and warnings  Model: H610C. (Serial Number’) 37183900
System ntlog 0 alerts or warnings out of 79 sensors

Vocé precisa do nimero de série para identificar o chassi, combinando o nimero que vocé anotou com o
numero de série no adesivo na parte traseira do no.

4. Clique com o botao direito do rato no né com falha e selecione ligagao > Desligar.

5. Selecione Sim para confirmar a acao.

6. Clique com o botao direito do rato no né com falha e selecione Remover do inventario.

7.

Selecione Sim para confirmar a agéao.

Substitua o né

Depois de remover o n6 com falha do cluster, vocé pode remover o chassi com falha e instalar o chassi de
substituicao.

(D Certifique-se de que tem protecao antiestatica antes de executar os passos aqui.

Passos

1.

Desembale o novo chassis e coloque-o numa superficie nivelada. Mantenha o material de embalagem
durante quando devolver o chassis com falha ao NetApp.

Identifique cada cabo inserido na parte de tras do chassi que vocé vai remover. Depois de instalar o novo
chassi, vocé deve inserir os cabos de volta nas portas originais.

3. Desligue todos os cabos da parte posterior do chassis.
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Retire o chassis desapertando os parafusos de aperto manual nas orelhas de montagem. Vocé deve
empacotar e retornar o chassi com falha ao NetApp.

Faca deslizar o chassis de substituicdo para os trilhos.

@ Certifique-se de que nao utiliza forca excessiva ao deslizar o chassis para os trilhos.



6. Apenas para H615C. Remova os DIMMs do chassi com falha e insira esses DIMMSs no chassi de
substitui¢ao.

@ Vocé deve substituir os DIMMs nos mesmos slots dos quais foram removidos no né com
falha.

7. Remova as duas unidades de fonte de alimentagdo de ambos os lados do chassi com falha e insira-as no
chassi de substituicao.

8. Volte a ligar os cabos as portas das quais os desligou originalmente. As etiquetas que vocé adicionou nos
cabos quando vocé os desconetou ajudaréo a guia-lo.

Se as saidas de ar na parte traseira do chassis estiverem bloqueadas por cabos ou

@ etiquetas, pode provocar avarias prematuras dos componentes devido ao
sobreaquecimento. Nao force os cabos para as portas; podera danificar os cabos, as portas
ou ambas.

9. Ligue o chassis.

Adicione o n6 ao cluster
Vocé deve configurar o NetApp HCI para usar o novo né de computagao.

O que vocé vai precisar

» Alinstancia do vSphere NetApp HCI esta usando o licenciamento do vSphere Enterprise Plus se vocé
estiver adicionando o né a uma implantagdo com switches distribuidos virtuais.

* Nenhuma das instancias do vCenter ou do vSphere em uso com o NetApp HCI tem licencas expiradas.

* Vocé tem enderecos IPv4 livres e ndo utilizados no mesmo segmento de rede que os nods existentes (o
novo noé deve ser instalado na mesma rede que os nds existentes de seu tipo).

» Vocé tem as credenciais da conta de administrador do vCenter prontas.

Passos
1. Abra o endereco IP do n6é de gerenciamento em um navegador da Web. Por exemplo:

https://<ManagementNodeIP>

2. Facga login no controle de nuvem hibrida da NetApp fornecendo as credenciais de administrador do cluster

de storage da NetApp HCI.

3. No painel expandir instalagdo, selecione expandir. O navegador abre o mecanismo de implantacao do
NetApp.

4. Faga login no mecanismo de implantagdo do NetApp fornecendo as credenciais de administrador do
cluster de storage do NetApp HCI local.

@ Nao é possivel iniciar sessao utilizando credenciais Lightweight Directory Access Protocol.

5. Na pagina de boas-vindas, selecione Sim.
6. Na pagina Licenga de Usuario final, execute as seguintes agoes:

a. Leia o Contrato de licenga do usuario final da VMware.



b.

Se aceitar os termos, selecione Aceito no final do texto do contrato.

7. Selecione continuar.

8. Na pagina do vCenter, execute as seguintes etapas:

a.

Insira um enderego FQDN ou IP e credenciais de administrador para a instancia do vCenter associada
a instalacdo do NetApp HCI.

Selecione continuar.

Selecione um data center vSphere existente para adicionar os novos nés de computacéo ou selecione
criar novo data center para adicionar os novos nds de computagdo a um novo data center.

@ Se selecionar criar novo centro de dados, o campo Cluster é preenchido
automaticamente.

Se vocé selecionou um data center existente, selecione um cluster vSphere ao qual os novos nés de
computacdo devem ser associados.

Se o NetApp HCI ndo conseguir reconhecer as configuragdes de rede do cluster que

@ vocé selecionou para expansao, verifique se 0 mapeamento vmkernel e vmnic para as
redes de gerenciamento, armazenamento e vMotion estdo definidos com os padrdes de
implantacao.

e. Selecione continuar.

9. Na pagina credenciais do ESXi, insira uma senha raiz do ESXi para o n6 ou nés de computagao que vocé
esta adicionando. Vocé deve usar a mesma senha que foi criada durante a implantagao inicial do NetApp
HCI.

10. Selecione continuar.

11. Se vocé criou um novo cluster de data center vSphere, na pagina topologia de rede, selecione uma
topologia de rede para corresponder aos novos nés de computagao que vocé esta adicionando.

Vocé s6 pode selecionar a opcao de dois cabos se seus nds de computacao estiverem
usando a topologia de dois cabos e a implantagao existente do NetApp HCI estiver
configurada com IDs de VLAN.

12. Na pagina Inventario disponivel, selecione 0 n6 a ser adicionado a instalagao existente do NetApp HCI.

Para alguns nos de computacéo, talvez seja necessario habilitar o EVC no nivel mais alto

que sua versao do vCenter suporta antes de adiciona-los a sua instalacdo. Vocé deve usar
o cliente vSphere para habilitar o EVC para esses ndés de computacéo. Depois de ativa-lo,
atualize a pagina Inventario e tente adicionar os nés de computagao novamente.

13. Selecione continuar.

14. Opcional: Se vocé criou um novo cluster do vSphere Datacenter, na pagina Configuragdes de rede,
importe informacdes de rede de uma implantacao existente do NetApp HCI selecionando a caixa de
selecao Copiar de um cluster existente. Isso preenche as informacdes padrao de gateway e sub-rede
para cada rede.

15. Na pagina Configuragdes de rede, algumas das informagdes de rede foram detetadas desde a
implantacgao inicial. Cada novo né de computacao é listado por nimero de série e vocé deve atribuir novas
informacgdes de rede a ele. Para cada novo né de computagdo, execute as seguintes etapas:
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16.
17.

18.

19.

20.

a. Se o NetApp HCI detetar um prefixo de nomenclatura, copie-o do campo prefixo de nomenclatura
detetado e insira-o como prefixo para o novo nome de host exclusivo que vocé adicionar no campo
Nome de host.

b. No campo Enderecgo IP de gerenciamento , insira um endereco IP de gerenciamento para o no6 de
computagéo que esta dentro da sub-rede da rede de gerenciamento.

c. No campo Endereco IP do vMotion , digite um enderecgo IP do vMotion para o né de computagéo que
esta dentro da sub-rede da rede vMotion.

d. No campo Iscsi A - IP Address (Endereco IP iSCSI A -), introduza um enderego IP para a primeira
porta iISCSI do n6 de computagéo que se encontra na sub-rede da rede iSCSI.

e. No campo iSCSI B - IP Address (Enderego IP iSCSI B - Enderego IP), introduza um enderego IP para
a segunda porta iISCSI do né de computagao que se encontra na sub-rede da rede iISCSI.

Selecione continuar.

Na pagina Review (Revisao), na seccao Network Settings (Definicbes de rede), o novo né é apresentado
em negrito. Se vocé precisar fazer alteragdes nas informagdes em qualquer segdo, execute as seguintes
etapas:

a. Selecione Editar para essa secao.

b. Quando terminar de fazer alteragdes, selecione continuar em qualquer pagina subsequente para
retornar a pagina Revisdo.

Opcional: Se vocé nao quiser enviar estatisticas de cluster e informagdes de suporte para servidores
SolidFire Active |IQ hospedados em NetApp, desmarque a caixa de selecéo final. Isto desativa a
monitorizagédo de diagndstico e saude em tempo real para o NetApp HCI. A desativagéo desse recurso
remove a capacidade do NetApp de oferecer suporte e monitorar proativamente o NetApp HCI para
detetar e resolver problemas antes que a producéao seja afetada.

Selecione Adicionar nés. Vocé pode monitorar o progresso enquanto o NetApp HCI adiciona e configura
0S recursos.

Opcional: Verifique se todos os novos nés de computacao estao visiveis no vCenter.

Instale os drivers da GPU

Os no6s de computagédo com unidades de processamento grafico (GPUs) da NVIDIA, como o né H610C,
precisam dos drivers de software NVIDIA instalados no VMware ESXi para que possam aproveitar o maior
poder de processamento. Para instalar os drivers de GPU, o n6 de computagéo deve ter uma placa de GPU.

Passos

1. Abra um navegador e navegue até o portal de licenciamento do NVIDIA no seguinte URL:

2.

https://nvid.nvidia.com/dashboard/

Faca o download de um dos seguintes pacotes de driver para o seu computador, dependendo do seu
ambiente:

Versao do vSphere Pacote de driver

VSphere 6,0 NVIDIA-GRID-vSphere-6.0-390.94-390.96-
392.05.zip

VSphere 6,5 NVIDIA-GRID-vSphere-6.5-410.92-410.91-
412.16.zip
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Versao do vSphere Pacote de driver

VSphere 6,7 NVIDIA-GRID-vSphere-6.7-410.92-410.91-
412.16.zip

3. Extraia o pacote de driver no computador. O arquivo .VIB resultante é o arquivo de driver ndo compactado.

4. Copie o arquivo de driver .VIB do computador para o ESXi em execug¢ado no né de computagao. Os
comandos de exemplo a seguir para cada versao presumem que o driver esta localizado no diretério
home/NVIDIA/ESX6.x/ no host de gerenciamento. O utilitario SCP esta prontamente disponivel na maioria
das distribuicdes Linux, ou disponivel como um utilitario para download para todas as versdes do
Windows:

Opc¢ao Descrigao

ESXi 6,0 NVIDIA/ESX6,0/NVIDIA**.vib Root at
<ESXi_IP_ADDR>:/.

ESXi 6,5 NVIDIA/ESX6,5/NVIDIA**.vib Root at
<ESXi_IP_ADDR>:/.

ESXi 6,7 NVIDIA/ESX6,7/NVIDIA**.vib Root at
<ESXi_IP_ADDR>:/.

5. Siga as etapas a seguir para fazer login como root no host ESXi e instalar o gerenciador de vGPU do
NVIDIA no ESXi.

a. Execute o seguinte comando para efetuar login no host ESXi como usuario raiz:
ssh root@<ESXi IP ADDRESS>

b. Execute o seguinte comando para verificar se nenhum driver de GPU do NVIDIA esta instalado no
momento:
nvidia-smi Esse comando deve retornar a mensagem nvidia-smi: not found.

c. Execute os seguintes comandos para ativar o modo de manutengao no host e instalar o Gerenciador
de vGPU do NVIDIA a partir do arquivo VIB:
esxcli system maintenanceMode set --enable true
esxcli software vib install -v /NVIDIA**.vib Vocé deve ver a mensagem Operation
finished successfully.

d. Execute o seguinte comando e verifique se todos os oito drivers de GPU estéo listados na saida do
comando:
nvidia-smi

e. Execute o seguinte comando para verificar se o pacote NVIDIA vGPU foi instalado e carregado
corretamente:
vmkload mod -1 | grep nvidia O comando deve retornar uma saida semelhante ao seguinte:
nvidia 816 13808

f. Execute os seguintes comandos para sair do modo de manutengao e reiniciar o host:
esxcli system maintenanceMode set —-enable false
reboot -f

6. Repita as etapas 4-6 para quaisquer outros nés de computacéo recém-implantados com GPUs NVIDIA.
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7. Execute as seguintes tarefas usando as instrugdes no site de documentagéo do NVIDIA:
a. Instale o servidor de licengca NVIDIA.
b. Configure os convidados da maquina virtual para o software NVIDIA vGPU.

c. Se vocé estiver usando desktops habilitados para vGPU em um contexto de infraestrutura de desktop
virtual (VDI), configure o software VMware Horizon View for NVIDIA vGPU.

Encontre mais informacgoes

» "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element”

Substitua H610S nos

Talvez seja necessario substituir o chassi se o ventilador, a unidade de processamento
central (CPU) ou o médulo de memoria em linha dupla (DIMM) falharem, ou para corrigir
problemas de superaquecimento ou problemas com o processo de inicializagdo. O LED
ambar intermitente na parte frontal do chassis € uma indicacdo de uma possivel
necessidade de substituicdo do chassis. Vocé deve entrar em Contato com o suporte da
NetApp antes de prosseguir.

Consulte o "Artigo da KB" para obter informagdes sobre os requisitos de instalagdo para H610S

@ nos. Nos de storage H610S novos e sobressalentes podem ter requisitos de instalagao
adicionais com base na verséo de software Element existente do cluster de storage. Entre em
Contato com o suporte da NetApp para obter mais informacoes.

Os termos "nd" e "chassi" sdo usados alternadamente no caso do H610S, que € um chassi de
uma unidade de rack (1U).

Praticas recomendadas para adicionar e remover unidades

Vocé deve seguir estas praticas recomendadas para adicionar unidades ao cluster:
» Adicione todas as unidades de bloco e certifique-se de que a sincronizacao de bloco esta concluida antes
de adicionar as unidades de corte.

» Para o software Element 10.x e posterior, adicione todas as unidades de bloco de uma so vez. Certifique-
se de que vocé nao faz isso para mais de trés nos de uma so vez.

» Para o software Element 9.x e anteriores, adicione trés unidades de uma s6 vez, permitindo que elas
sincronizem completamente antes de adicionar o préximo grupo de trés.

* Remova a unidade de corte e certifique-se de que a sincronizagéo de cortes esta concluida antes de
remover as unidades de bloco.

* Remova todas as unidades de bloco de um unico n6 de uma so vez. Certifique-se de que toda a
sincronizagao de blocos esteja concluida antes de passar para o né seguinte.

O que vocé vai precisar

» Vocé entrou em Contato com o suporte da NetApp. Se vocé estiver solicitando um substituto, vocé deve
ter um caso aberto com o suporte da NetApp.
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* Obteve o nd de substituicao.

» Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD), ou vocé tomou outra protegao antiestatica.

» Se necessitar de efetuar o processo de retorno a imagem de fabrica (RTFI), obteve a chave USB. O
suporte da NetApp pode ajuda-lo a decidir se vocé precisa executar o processo RTFI.

* Vocé tem um teclado e um monitor.
* Vocé removeu o n6 com falha corretamente do cluster.

* Se um DIMM tiver falhado, vocé removeu as unidades antes de remover o n6 do cluster.

Sobre esta tarefa

Os alarmes no VMware vSphere Web Client alertam vocé quando um host falha. Vocé deve corresponder o

numero de série do host com falha do VMware vSphere Web Client com o nimero de série no adesivo na
parte de tras do né.

Passos

1. Localize a etiqueta de servigo na parte frontal do chassi com falha.
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. Verifique se o numero de série na etiqueta de servigo corresponde ao niumero do caso de suporte da
NetApp quando vocé solicitou o chassi de substituic&o.

. Conete o teclado e o monitor a parte traseira do chassi com falha.

. Verifigue o numero de série do n6é com falha com o suporte da NetApp.
. Desligue o chassis.

o o0 b~ W

. Identifique as unidades na parte frontal e os cabos na parte traseira com suas localizagdes, para que vocé
possa coloca-las de volta nos mesmos locais apos a substituicao.

Veja a imagem a seguir para o posicionamento das unidades no chassi:

| -

-
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7. Retire os cabos.

8. Retire o chassis desapertando os parafusos de aperto manual nas orelhas de montagem. Vocé deve
empacotar e retornar o chassi com falha ao NetApp.

9. Instale o chassis de substituigao.

10. Remova as unidades cuidadosamente do chassi com falha e insira-as no chassi de substitui¢ao.
@ Vocé deve inserir as unidades nos mesmos slots em que estavam antes de remové-las.

11. Remova as unidades de fonte de alimentacao do chassi com falha e insira-as no chassi de substituicao.
12. Insira os cabos da fonte de alimentagéo e os cabos de rede nas portas originais.

13. Transcetores plugaveis de fator de forma pequeno (SFP) podem ser inseridos nas 10GbE portas do n6 de
substituicdo. Vocé deve remové-los antes de fazer o cabo das 10GbE portas.

@ Consulte a documentacao do fornecedor do switch se o switch ndo reconhecer os cabos.

14. Ligue o chassis premindo o botdo de alimentagao na parte da frente. Leva aproximadamente cinco
minutos e 30 segundos para que o no seja inicializado.

15. Execute as etapas de configuragéo.

> Se 0 n6 H610S fizer parte de uma instalacédo do NetApp HCI, use o Controle de nuvem hibrida da
NetApp para configurar o recurso de storage. "Expanda os recursos de storage do NetApp
HCI"Consulte .

> Se 0 n6 H610S fizer parte de uma instalagdo de storage all-flash do SolidFire, configure o n6é usando a
interface do usuario (Ul) do software NetApp Element. Entre em Contato com o suporte da NetApp
para obter assisténcia.

Encontre mais informacgoes

» "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element”

Substitua as unidades da fonte de alimentacao

Cada chassi inclui duas unidades de fonte de alimentagéo para redundéancia de energia.
Se uma unidade de fonte de alimentacao estiver avariada, deve substitui-la 0 mais
rapidamente possivel para garantir que o chassis tem uma fonte de alimentacéao
redundante.

O que vocé vai precisar
» Determinou que a unidade da fonte de alimentacéo esta avariada.

» Tem uma fonte de alimentagéo de substituigao.
« Verificou-se que a segunda unidade de fonte de alimentagao esta a funcionar.

* Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD) ou tomou outras precaugdes antiestaticas.

Sobre esta tarefa
O procedimento de substituicao aplica-se aos seguintes modelos de nos:
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Duas unidades de rack (2UU), chassi NetApp HCI de quatro nés

» Chassi de computagéo de 2U H610C U.

Uma unidade de rack (1U U) e um chassi de computagédo de H615C U
» Chassi de storage de 1U H610S U.

No caso de H610C, H615C e H610S, os termos "nd" e "chassi" sdo usados alternadamente
porque no e chassi ndo sdo componentes separados, ao contrario do que no caso do
chassi de quatro nos 2U.

Os alarmes no VMware vSphere Web Client fornecem informacgdes sobre a unidade de fonte de alimentacao
com falha, referindo-se a ela como PS1 ou PS2. Em um chassi de quatro nés NetApp HCI 2U, PS1 refere-se a
unidade na linha superior do chassi e PS2 refere-se a unidade na linha inferior do chassi. Pode substituir a
unidade de fonte de alimentagéo avariada enquanto o chassis estiver ligado e a funcionar, desde que a
unidade de fonte de alimentagcéo redundante esteja a funcionar.

Passos

1. Localize a unidade de fonte de alimentacdo avariada no chassis. O LED na unidade avariada apresenta a
cor ambar.

@ As unidades de fonte de alimentacao estao localizadas de forma diferente com base no tipo
de chassi.

Consulte as imagens abaixo para obter as localizagdes das unidades de alimentagéo:

Modelo Localizagao das unidades da fonte de
alimentacao

2U, chassi de storage NetApp HCI de quatro nés PSU1

* mmammmmman: |} |

Os nds no seu chassi podem parecer

@ diferentes dependendo do tipo de
nos (storage ou computagao) que
vocé tem.

Chassi de H610C U.
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Modelo Localizagao das unidades da fonte de
alimentacao

Chassi de H615C U.

Chassi de H610S U.

2. Desconete o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagao.

3. Levante o manipulo do excéntrico e prima o trinco azul para deslizar para fora a unidade da fonte de
alimentacao.

@ Alilustragdo € um exemplo. A localizagdo da fonte de alimentagao no chassis e a cor do
botao de libertagao variam consoante o tipo de chassis que tem.

@ Certifique-se de que utiliza ambas as méaos para suportar o peso da fonte de alimentacéo.

4. Utilizando ambas as maos, alinhe as extremidades da unidade de alimentagcdo com a abertura no chassis,
empurre cuidadosamente a unidade para dentro do chassis utilizando a pega do excéntrico até encaixar
no devido lugar e volte a colocar a pega do excéntrico na posigao vertical.
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5. Ligue o cabo de alimentagao.

6. Devolva a unidade avariada a NetApp seguindo as instrugdes na caixa que Ihe foi enviada.

Encontre mais informagoes

» "Pagina de recursos do NetApp HCI"

« "Centro de Documentagéo de Software SolidFire e Element”

Substitua os interrutores SN2010, SN2100 e SN2700

Vocé pode substituir um interrutor da série SN2000 com defeito sem interrupcdes
seguindo as praticas recomendadas e etapas fornecidas pela NetApp.

O que vocé vai precisar

« Certifique-se de que o Putty estd instalado no computador portatil e de que capta a saida. Veja este video
para saber como configurar o Putty para capturar a sesséo de saida.

[1| https://img.youtube.com/vi/2LZfWHB8HffA/maxresdefault.jpg

« Certifique-se de que executa o NetApp Config Advisor antes e depois da substituigdo. Isto pode ajudar a
identificar outros problemas antes do inicio da manutencgao. Baixe e instale o Config Advisor e acesse o
Guia de Inicio rapido em "aqui (login necessario)".

» Obtenha um cabo de alimentagéo, as ferramentas manuais basicas e as etiquetas.
* Certifique-se de que planeou uma janela de manutencao de duas a quatro horas.

» Familiarize-se com as portas do switch abaixo:
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18 Ports 1/10/25 GbE 4 Ports 40/100 GbE Management
SFP+ / SFP28 QSFP Ports

Figura 1. SN2010 placa frontal e portas do interrutor

SN2100
Mty Mellanox

101014 '&
-

16 Ports 40/100 GbE, QSFP Management Ports

Figura 2. SN2100 placa frontal e portas do interrutor

32 Ports 40/100 GbE, QSFP

FRU Fan Modules Management Ports

Y

FRU Power Supplies

Figura 4. SN2700 interrutor dianteiro e traseiro

Sobre esta tarefa

Vocé deve executar as etapas deste procedimento na ordem abaixo. Isto serve para garantir que o tempo de
inatividade € minimo e que o interrutor de substituicdo é pré-configurado antes da substituigdo do interrutor.

@ Entre em Contato com o suporte da NetApp se precisar de orientagao.
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Aqui esta uma visao geral dos passos do procedimento:

* Prepare a substituigdo do interrutor avariado

* Crie o arquivo de configuracéo

 Retire o interrutor avariado e instale a substituicdo

« Verifique a versao do sistema operacional no switch
+ Configurar o interrutor de substituigdo

* Complete a substituicdo

Prepare a substituicao do interrutor avariado
Execute as seguintes etapas antes de substituir o interrutor com defeito.

Passos
1. Verifique se o interrutor de substituicdo € o mesmo modelo que o interrutor defeituoso.
2. Identifique todos os cabos ligados ao interrutor avariado.
3. ldentifique o servidor de arquivos externo onde os arquivos de configuragdo do switch sédo salvos.
4. Certifique-se de que obteve as seguintes informagdes:
a. Ainterface usada para a configuragao inicial: Porta RJ-45 ou Interface Terminal Serial.

b. As credenciais necessarias para o acesso ao switch: Endereco IP da porta de gerenciamento do
switch nao defeituoso e do switch defeituoso.

c. As senhas para acesso de administracao.

Crie o arquivo de configuragao

Vocé pode configurar um switch usando os arquivos de configuragao criados. Escolha uma das opgdes a
seguir para criar o arquivo de configuragdo para o switch.
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Opcao

Crie o ficheiro de configuragédo de copia de seguranga
a partir do interrutor avariado

Passos

1.

Conete-se remotamente ao seu switch usando
SSH, como mostrado no exemplo a seguir:

ssh admin@<switch IP address

Entre no modo de configuragéo conforme
mostrado no exemplo a seguir:

switch > enable
switch # configure terminal

Encontre os arquivos de configuragéo disponiveis
como mostrado no exemplo a seguir:

switch (config) #
switch (config) # show
configuration files

Salve o arquivo de configuragao DE BIN ativo em
um servidor externo:

switch (config) # configuration
upload my-filename
scp://myusername@my-—
server/path/to/my/<file>
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Opcao Passos

Crie o arquivo de configuragao de backup 1. Conete-se remotamente ao seu switch usando
modificando o arquivo de outro switch SSH, como mostrado no exemplo a seguir:

ssh admin@<switch IP address

2. Entre no modo de configuragdo conforme
mostrado no exemplo a seguir:

switch > enable
switch # configure terminal

3. Carregue um arquivo de configuracédo baseado
em texto do switch para um servidor externo,
como mostrado no exemplo a seguir:

switch (config) #

switch (config) # configuration
text file my-filename upload
scp://root@my-
server/root/tmp/my—-filename

4. Modifique os seguintes campos no arquivo de
texto para corresponder ao switch defeituoso:

## Network interface

configuration

##

no interface mgmt0 dhcp
interface mgmtO0 ip address

XX .XXX.XX.XXX /22

##
## Other IP configuration
##

hostname oldhostname

Retire o interrutor avariado e instale a substituicao

Execute os passos para remover o interrutor avariado e instale a substituigéo.

Passos
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1. Localize os cabos de alimentagao no interrutor com defeito.
2. ldentifique e desligue os cabos de alimentagéo depois de o interrutor reiniciar.

3. ldentifique e desligue todos os cabos do interrutor avariado e fixe-os para evitar danos durante a
substituicdo do interrutor.

4. Retire o interrutor do rack.
5. Instale o interrutor de substituicdo no rack.

6. Conete os cabos de alimentagao e os cabos da porta de gerenciamento.

O interrutor liga-se automaticamente quando a alimentagéo CA é aplicada. Nao existe um
botao de alimentacédo. Pode demorar até cinco minutos para que o LED de estado do
sistema fique verde.

7. Conete-se ao switch usando a porta de gerenciamento RJ-45 ou a interface de terminal serial.

Verifique a versao do sistema operacional no switch

Verifique a versao do software do sistema operacional no switch. A versao no interrutor defeituoso e o
interrutor saudavel devem corresponder.

Passos
1. Conete-se ao seu switch remotamente usando SSH.

2. Entre no modo de configuragao.

3. Executar o show version comando. Veja o exemplo a seguir:

SFPS-HCI-SW02-A (config) #show version

Product name: Onyx

Product release: 3.7.1134

Build ID: #l-dev

Build date: 2019-01-24 13:38:57

Target arch: x86 64

Target hw: x86 64

Built by: Jjenkins@e4f385ab3£f49

Version summary:

Product model:
Host ID:

System serial num:

System UUID:

Uptime:

CPU load averages:

Number of CPUs:
System memory:
Swap:

X86 64 3.7.1134 2019-01-24 13:38:57 x86 64

x86onie

506B4B3238F38

MT1812X24570
27fede7a-3277-11e8-8000-50604b891c00

307d 3h 6m 33.344s

2.40 / 2.27 / 2.21

4

3525 MB used / 3840 MB free / 7365 MB total
0 MB used / 0 MB free / 0 MB total
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4. Se as versdes nao corresponderem, vocé deve atualizar o sistema operacional. Consulte "Guia de
atualizacao do software Mellanox"para obter detalhes.

Configurar o interrutor de substituigao

Execute as etapas para configurar o interrutor de substituicdo. "Gerenciamento de configuragcao do
Mellanox"Consulte para obter detalhes.

Passos
1. Escolha a partir da opgao que se aplica a vocé:

Opcao Passos
A partir do ficheiro de configuracdo DO 1. Obtenha o arquivo de configuragdo DO BIN
COMPARTIMENTO conforme mostrado no exemplo a seguir:

switch (config) # configuration
fetch scp://myusername@my-
server/path/to/my/<file>

2. Carregue o arquivo de configuracdo DE BIN que
vocé obteve na etapa anterior, como mostrado no
exemplo a seguir:

switch (config) # configuration
switch-to my-filename

3. Digite yes para confirmar a reinicializag&o.
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Opcao

A partir do ficheiro de texto

Complete a substituicao

Passos

1.

Reponha o interrutor para a predefinigdo de
fabrica:

switch (config) # reset factory
keep-basic

Aplique o arquivo de configuragdo baseado em
texto:

switch (config) # configuration
text file my-filename apply

Carregue um arquivo de configuragdo baseado
em texto do switch para um servidor externo,
como mostrado no exemplo a seguir:

switch (config) #

switch (config) # configuration
text file my-filename upload
scp://root@my-
server/root/tmp/my-filename

Uma reinicializagdo nao é
necessaria quando vocé aplica o
arquivo de texto.

Execute as etapas para concluir o procedimento de substituicao.

Passos

1. Insira os cabos usando as etiquetas para guia-lo.

2. Execute o NetApp Config Advisor. Acesse o Guia de Inicio rapido de "aqui (login necessario)".

3. Verifique seu ambiente de storage.

4. Volte a colocar o interrutor avariado no NetApp.

Encontre mais informagoes

» "Pagina de recursos do NetApp HCI"

* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element”
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Substitua o n6é de storage em um cluster de dois nés

Antes de substituir um né de armazenamento que faz parte de um cluster de dois nos,
vocé deve primeiro adicionar um terceiro né de armazenamento (que requer um novo
conjunto de enderegos IP), permitir a conclusdo da sincronizagéo e, em seguida,
remover o ndé com defeito. O cluster permanece no estado degradado até que um né de
substituicdo se una ao cluster.

O que vocé vai precisar
» Vocé tem novos enderecos IP de gerenciamento e IP de armazenamento.

* Vocé verificou que o cluster mostra o ClusterCannotSync alerta apds o no ficar offline. Isso garante
que o cluster faga uma ressincronizagdo completa quando o novo no6 for adicionado de volta ao cluster.
Este alerta é exibido aproximadamente seis minutos apds o né de armazenamento ficar offline.

* Vocé entrou em Contato com o suporte da NetApp. Se vocé estiver solicitando um substituto, vocé deve
ter um caso aberto com o suporte da NetApp.

» Obteve 0 no de substituicao.

* Vocé tem uma pulseira de descarga eletrostatica (ESD), ou vocé tomou outra protegédo antiestatica.

Sobre esta tarefa

Os alarmes no VMware vSphere Web Client alertam vocé quando um host falha. Vocé deve corresponder o
numero de série do host com falha do VMware vSphere Web Client com o nimero de série no adesivo na
parte de tras do né.

Passos

1. Remova fisicamente o n6 defeituoso do rack. As etapas dependem do tipo de né de storage que vocé tem.
"Substitua H410S nos"Consulte e "Substitua H610S ndés".

@ N&o remova o n6 do cluster neste ponto.

. Instale o n6 de substituicdo no mesmo slot.
. Faga o cabo do né.
Ligue o no.

. Conete um teclado e um monitor ao né.

o oA W N

. Execute as etapas de configuragao:
a. Configure o endereco IP IPMI/BMC.

b. Configure o novo né com os novos enderecos IP de gerenciamento e IP de armazenamento e o Nome
do cluster.

7. Depois que o no for adicionado ao cluster, adicione as unidades.
8. Apds a conclusao da sincronizagao, remova as unidades com falha e o n6 com falha do cluster.

9. Use o controle de nuvem hibrida da NetApp para configurar o novo n6 de storage que vocé adicionou.
"Expanda os recursos de storage do NetApp HCI"Consulte .

Encontre mais informacgoes

» "Centro de Documentacgéo do NetApp HCI"
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* "Centro de Documentacao de Software SolidFire e Element"
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grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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