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Conceitos

Servicos Keystone STaaS

Métricas e definigbes usadas no Keystone

O servigo NetApp Keystone STaaS usa varios termos para medir métricas. Talvez vocé
queira aprender mais sobre esses termos ao usar o Keystone.

Os seguintes termos e definigdes sdo usados no servigo Keystone STaaS para medir métricas:

» Capacidade: Medida em GiB, TiB e PiB.

» Densidade de E/S: IOPS/TiB: Numero de operagdes de entrada/saida processadas por segundo com base
no espaco total que esta sendo consumido pela carga de trabalho, em tebibytes.

* Disponibilidade do servigo
* Durabilidade no acesso preciso aos dados

» Laténcia e velocidade

Medigcao de métricas

» Medicao de capacidade em GiB, TiB e PiB: Medi¢cdes de capacidade de armazenamento de dados
usando base de 1024 (1 GiB = 10242 bytes, 1 TiB = 1024* bytes e 1 PiB = 1024° bytes).

* Grafico de contadores de operagoes em IOPS/TiB: Operacgdes de protocolo por segundo, solicitadas
pelo aplicativo, divididas pelo tamanho do volume usado pelas cargas de trabalho.

* Disponibilidade: Medida como uma porcentagem do nimero de solicitagdes de E/S respondidas com
sucesso pelo servigo, dividido pelo niumero total de solicitagbes de E/S feitas ao servigo. Isso € medido na
demarcagéao do servigo em um més e nao inclui o tempo de inatividade programado do servigo ou a
indisponibilidade das instalacbes, rede ou outros servicos fornecidos pelo cliente.

* Durabilidade: Porcentagem de dados acessados sem perda de fidelidade, excluindo exclusdo ou
corrupgao causada pelo cliente.

» Laténcia: Tempo para atender a uma solicitacédo de E/S recebida de um cliente, medido na demarcacgéo
de servico (porta de E/S do controlador de armazenamento).

Métricas de desempenho de rendimento

As métricas de desempenho de rendimento sdo aplicaveis somente para servigos de arquivo e bloco com
base em:

« Tamanhos de bloco de 32 KB
» 70% leitura/30% gravacao mistura E/S

Variag6es na densidade de 10
A densidade de 10 calculada em IOPS/TiB e/ou MBps/TiB varia com base nos seguintes fatores:

 Caracteristicas da carga de trabalho

 Laténcia, excluindo o seguinte:



o Laténcia do aplicativo
o Laténcia do host
> Laténcia na rede do cliente durante a transferéncia de dados de e para as portas do controlador

o Laténcia de sobrecarga associada a transferéncia de dados para o armazenamento de objetos no
caso do FabricPool

> Alaténcia aplicada automaticamente pelo QoS para manter o IO dentro dos maximos de nivel de
Servico

» Os dados do usuario e do Snapshot sdo contados como parte da capacidade utilizada

* O IOPS minimo absoluto alocado em cada volume ONTAP , independentemente da quantidade de dados
no volume:

o Extremo: 1.000 IOPS
> Prémio: 500 IOPS
o Desempenho, padréo e valor: 75 IOPS

» Ao usar os servigos complementares de Protegao Avangada de Dados, a laténcia de destino se aplica
somente ao atendimento de solicitagcdes de E/S do armazenamento local.

Volume AQoS

Cada volume ONTAP deve ter a politica de qualidade de servigo adaptavel (AQoS) aplicavel aplicada. Caso
contrario, a capacidade dentro de cada volume que nao tiver uma politica de AQoS aplicada sera cobrada na
taxa do Nivel de Servigo mais alto.

QoS de armazenamento no Keystone

A Keystone usa qualidade de servigo (QoS) de armazenamento para garantir que os
aplicativos obtenham desempenho consistente e previsivel. Sem QoS, certas cargas de
trabalho, como aquelas para inicializagao de varios sistemas, podem consumir a maioria
ou todos os recursos por um periodo de tempo e afetar outras cargas de trabalho.

Para obter informacgdes sobre QoS, consulte "Garanta a taxa de transferéncia com viséo geral de QoS" .

QoS adaptavel

O QoS adaptavel (AQoS) é usado pelos servigos Keystone para manter dinamicamente a proporg¢ao IOPS/TiB
com base no tamanho do volume. Para obter informacgdes sobre politicas de AQoS, consulte "Sobre QoS
adaptavel" .

O Keystone fornece politicas de AQoS que vocé pode configurar quando seu cluster estiver em produgéo.
Vocé deve garantir que todos os seus volumes estejam associados as politicas de AQoS corretas que ja
foram criadas e estdo disponiveis no seu sistema.

Um volume ONTAP nao estara em conformidade se néao tiver uma politica de AQoS aplicada. Um volume sem
uma politica de QoS é o ultimo na lista de prioridades para que o sistema fornega quaisquer operacdes de
entrada-saida disponiveis. Entretanto, se alguma operagao de entrada-saida estiver disponivel, o volume
podera consumir todos os |0s disponiveis.
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Se vocé nao tiver aplicado politicas de AQoS aos seus volumes, esses volumes serao medidos
e cobrados no nivel de servigo mais alto de acordo com sua assinatura. Isso pode resultar em
explosdes nao intencionais.

Configuragoes de QoS adaptaveis

As configuragdes de QoS adaptavel (AQoS) variam de acordo com os niveis de servigo.

Nome da Extremo Premium Desempenho Padrao Valor
politica

IOPS/TiB 6.144 2.048 1.024 256 64
esperado

Alocagédo Espaco alocado

esperada de

IOPS

IOPS/TiB de 12.288 4.096 2.048 512 128
pico

Alocacgéo de Espaco usado

pico de IOPS

Tamanho do 32K

bloco

Configuragao do grupo de politicas de QoS adaptavel

Vocé pode configurar politicas de QoS adaptavel (AQoS) para dimensionar automaticamente um teto ou piso
de taxa de transferéncia de acordo com o tamanho do volume. Nem todos os niveis de servigo do Keystone
estdo alinhados com as politicas de QoS padrdo do ONTAP . Vocé pode criar politicas de QoS personalizadas
para eles. Para configurar uma politica, vocé deve estar ciente do seguinte:

* Nome do grupo de politicas: O nome do grupo de politicas de AQoS. Por exemplo,
Keystone extreme .

* VServer: O nome do VServer ou VM de armazenamento (maquina virtual de armazenamento).

* IOPS/TiB esperados: O numero minimo de IOPS, por TiB alocado por volume, que o sistema tenta
fornecer quando ha IOPS de sistema suficientes disponiveis.

* IOPS de pico/TiB: O numero maximo de IOPS, por TiB usado por volume, que o sistema permite que o
volume atinja antes de limitar o IOPS por meio da inje¢ao de laténcia.

* Alocagao esperada de IOPS: Este parametro controla se o IOPS esperado disponivel para o volume é
baseado no tamanho alocado ou usado do volume. No Keystone, isso se baseia no espago alocado.

» Alocacao de pico de IOPS: Este parametro controla se o pico de IOPS disponivel para o volume é
baseado no tamanho alocado ou usado do volume. No Keystone, isso se baseia no espago usado.

* IOPS minimo absoluto: O menor numero esperado de IOPS que sera aplicado a um volume se o
tamanho do volume for muito pequeno e, de outra forma, resultaria em um numero inaceitavel de IOPS.
Este valor padréao é 1.000 para Extreme , 500 para Premium , € 250 para Performance , € 75 para
Standard e Value niveis de servico.

@ Esta ndo é uma densidade de IOPS (por exemplo, 75 IOPS/TiB), mas um numero minimo
absoluto de IOPS.



Para obter informagdes sobre densidade de 10, consulte"Métricas e definicbes usadas nos Servicos Keystone'
. Para obter mais informagdes sobre grupos de politicas de AQoS, consulte "Use grupos de politicas de QoS
adaptaveis" .

Configuragoes de politicas de QoS adaptativas

As configuragdes para politicas de QoS adaptaveis (AQoS) para cada nivel de servigo s&o descritas nas
secgOes a seguir. Os tamanhos minimo e maximo de volume para cada nivel de servigo fornecidos aqui
permitem IOPs e valores de laténcia ideais para um volume. Criar muitos volumes fora dessas diretrizes pode
impactar negativamente o desempenho desses volumes.

Configuragdes para nivel de servico Extreme

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo Extreme:

» Comando de exempilo:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone extreme> -vserver
<SVM name> -expected-iops 6144 -peak-iops 12288 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 1000

* Tamanho minimo de volume recomendado: 100 GiB, 0,1 TiB
* Tamanho maximo de volume recomendado: 10 TiB
Configuragdes para o nivel de servico Premium

Configuragdes e comandos para o nivel de servigco Premium:

» Comando de exemplo:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone premium> -vserver
<SVM name> -expected-iops 2048 -peak-iops 4096 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 500

* Tamanho minimo de volume recomendado: 500 GiB, 0,5 TiB

* Tamanho maximo de volume recomendado: 50 TiB

Configuragoes para nivel de servigo de desempenho

Configuragdes e comandos para o nivel de servico Desempenho:

» Comando de exemplo:
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gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone performance>
-vserver <SVM name> -expected-iops 1024 -peak-iops 2048 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size

32K -absolute-min-iops 250

* Tamanho minimo de volume recomendado: 500 GiB, 0,5 TiB

e Tamanho maximo de volume recomendado: 80 TiB

Configuragoes para nivel de servigo padrao

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo Padrao:

* Comando de exemplo:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone standard>
-vserver <SVM name> -expected-iops 256 -peak-iops 512 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size

32K -absolute-min-iops 75

* Tamanho minimo de volume recomendado: 1 TiB

e Tamanho maximo de volume recomendado: 100 TiB

Configuragoes para nivel de servigo de valor

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo Value:

* Comando de exemplo:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone value> -vserver
<SVM name> -expected-iops 64 -peak-iops 128 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute

-min-iops 75
* Tamanho minimo de volume recomendado: 1 TiB

e Tamanho maximo de volume recomendado: 100 TiB

Calculo do tamanho do bloco

Observe estes pontos antes de calcular o tamanho do bloco usando estas configuragoes:

IOPS/TiB = MBps/TiB dividido por (tamanho do bloco * 1024)

O tamanho do bloco esta em KB/IO

TiB = 1024GiB; GiB = 1024MiB; MiB=1024KiB; KiB = 1024 Bytes; conforme base 2
« TB = 1000 GB; GB = 1000 MB; MB = 1000 KB; KB = 1000 bytes; conforme base 10



Calculo do tamanho do bloco de amostra

Para calcular a taxa de transferéncia para um nivel de servigo, por exemplo Extreme nivel de servico:

* IOPS maximo: 12.288
« Tamanho do bloco por E/S: 32 KB
» Taxa de transferéncia maxima = (12288 * 32 * 1024) / (1024 * 1024) = 384 MBps/TiB

Se um volume tiver 700 GiB de dados logicos usados, a taxa de transferéncia disponivel sera:

Maximum throughput = 384 * 0.7 = 268.8MBps

Armazenamento suportado no Keystone

Os servigos Keystone STaaS oferecem suporte ao armazenamento de arquivos e blocos
com ONTAP, armazenamento de objetos com StorageGRID e Cloud Volumes ONTAP.

O Keystone STaaS fornece servigos padrao e opcionais para seu armazenamento.

 Servigos padrao do Keystone STaaS*: Os servigos padrao estéo incluidos na assinatura basica e ndo sao
cobrados separadamente.

» Servigos complementares do Keystone STaaS*: s&o servigos opcionais e cobrados que fornecem servigos
e beneficios adicionais além dos servigos de assinatura padrdao do Keystone STaaS.

Os servigos Keystone STaaS podem ser usados ao mesmo tempo. Por exemplo, uma assinatura de
armazenamento em nuvem pode ter 0 mesmo prazo das assinaturas de armazenamento de arquivos, blocos
e objetos. Um servigo de nuvem pode ser incluido a qualquer momento durante o periodo de servigo de uma
assinatura de armazenamento existente. No entanto, se vocé nao planeja renovar uma assinatura existente
de arquivo, bloco e objeto, uma assinatura de armazenamento em nuvem n&o pode ser adicionada durante os
ultimos 90 dias da assinatura.

Servigos para armazenamento de arquivos, blocos e objetos

Os servigos Keystone STaaS para armazenamento de arquivos e blocos ONTAP e armazenamento de objetos
StorageGRID oferecem suporte a varios recursos e protocolos, conforme descrito na tabela a seguir:



Armazenar Plataforma Protocolos Recursos suportados

Armazenamento de ONTAP NFS e CIFS Recursos ONTAP
arquivos suportados:

* FlexVol

* FlexGroup

Copias instantaneas

SnapMirror
(Assincrono)

SnapVault
SnapLock Enterprise

FabricPool/Niveis de
nuvem

SnapRestore
FlexClone

SnapCenter (a licenga
esta incluida, mas
nao faz parte dos
servigos Keystone , e
0 gerenciamento ndo
€ garantido)

Protecao autbnoma
contra ransomware’



Armazenar Plataforma Protocolos Recursos suportados

Armazenamento em bloco ONTAP FC e iSCSI Recursos ONTAP
suportados:
* FlexVol
* FlexGroup
» Copias instantaneas

* SnapMirror
(Assincrono)

» SnapVault

SnapLock Enterprise

FabricPool/Niveis de
nuvem

* SnapRestore

FlexClone

SnapCenter (a licenga
esta incluida, mas
nao faz parte dos
servigos Keystone , e
0 gerenciamento ndo
€ garantido)

Armazenamento de StorageGRID S3 Suporta multiplas politicas

objetos de gerenciamento do ciclo
de vida da informacgao
(ILM) em varios sites?

@ ' Para obter informagdes sobre protegao contra ransomware no ONTAP, consulte "Protecdo
Autdnoma contra Ransomware" . 2 Cada site requer uma assinatura separada.

Servigos para armazenamento em nuvem

A Keystone STaaS fornece servigos de armazenamento em nuvem. O Keystone STaaS oferece suporte aos
recursos de gerenciamento de dados do Cloud Volumes ONTAP na Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure e Google Cloud Platform.

Os servigos de computacao, armazenamento e rede baseados em hiperescala exigidos pelo

@ Cloud Volumes ONTAP nao sao fornecidos pela NetApp como parte das assinaturas do
Keystone STaaS; essas assinaturas precisam ser adquiridas diretamente de provedores de
servicos de nuvem hiperescala.

Capacidades de armazenamento suportadas no Keystone

O servigco NetApp Keystone STaaS suporta varios tipos de capacidades de
armazenamento. Entender esses diferentes termos de capacidade pode ajudar vocé a
usar o Keystone.
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Capacidade logica

Estes séo os dados colocados na infraestrutura Keystone por um cliente. Todas as capacidades Keystone
referem-se a uma capacidade légica. Por exemplo, se um arquivo de 1 TiB for armazenado na infraestrutura
Keystone , um minimo de 1 TiB de capacidade devera ser adquirido.

Capacidade comprometida

Capacidade logica minima cobrada mensalmente durante a assinatura:

* A capacidade € comprometida com cada nivel de servigo de desempenho.

» Capacidade comprometida e niveis de servi¢o adicionais podem ser adicionados durante o prazo.

Mudancas na capacidade comprometida

Durante o periodo de uma assinatura, vocé pode alterar as capacidades comprometidas. No entanto, existem
certas condic¢des prévias:

» A capacidade comprometida pode ser diminuida com base em certas condi¢des. Para obter informacoes,
consulte"Reducao de capacidade" .

» A capacidade comprometida ndo pode ser aumentada 90 dias antes do vencimento da sua assinatura, a
menos que a assinatura seja renovada por um periodo adicional de 12 meses.

» Vocé pode solicitar alteragdes na capacidade contratada por meio do Console ou do seu Keystone
Success Manager (KSM). Para obter informagdes sobre como solicitar alteragdes, consulte "Suporte
NetApp Keystone".

Capacidade consumida

Capacidade consumida refere-se a capacidade (em TiB de armazenamento) atualmente consumida no
servico. E a soma de:

» A capacidade légica usada para armazenar todas as instancias e tipos de dados do usuario (como copias,
copias espelhadas e versoes).

» A capacidade légica usada para armazenar volumes clonados que sdo maiores que 10% do tamanho do
volume original.

» A capacidade fisica usada para armazenar os dados diferenciais das copias do Snapshot.

» A capacidade fisica alocada.

Capacidade de ruptura

O servigo NetApp Keystone permite que vocé use capacidade adicional além da capacidade comprometida
para um nivel de servigo. Isso € chamado de utilizagdo da capacidade de pico.

Observe estes pontos:

» A capacidade de burst € acordada no acordo Keystone . Geralmente, ele é definido como 20% acima da
capacidade comprometida e é cobrado na mesma taxa da capacidade comprometida.

* A capacidade de burst pode ser consumida de forma elastica e é cobrada diariamente pela média
consumida.
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Capacidade faturada

Fatura mensal = (capacidade comprometida [TiB] * taxa comprometida [$/TiB]) + (capacidade de burst média
diaria provisionada [TiB] * taxa de burst [$/TiB]). A fatura mensal contém uma cobranga minima com base na
capacidade comprometida.

A conta mensal varia além da cobranga minima com base no consumo médio diario de capacidade de pico.

Niveis de servigco de desempenho em Keystone

O Keystone STaaS oferece capacidade de armazenamento de dados em niveis de
servigo de desempenho predefinidos. Cada volume gerenciado pelos servigos Keystone
esta associado a um nivel de servigco de desempenho.

Uma assinatura pode ter varios planos de tarifas e cada plano de tarifas corresponde a um nivel de servigo de
desempenho. Cada plano de tarifas tem uma capacidade comprometida por nivel de servigo de desempenho.

Cada nivel de servigo de desempenho € definido por sua densidade de E/S, ou seja, IOPS/TiB/volume. Esta é
a proporcao de desempenho (operagdes de entrada/saida por segundo [IOPS]) e capacidade de
armazenamento utilizada (TiB), que é IOPS/TiB na laténcia média por volume.

Vocé seleciona niveis de servigo de desempenho com base no seu ambiente de armazenamento e nas
necessidades de armazenamento e consumo. Os niveis de servigo de desempenho basico estdo disponiveis
para vocé por padrao. Niveis de servico de desempenho especificos também estédo disponiveis, caso vocé
tenha optado por servigcos adicionais. Por exemplo, para o servico complementar de prote¢cao avancada de
dados, o nivel de servico de desempenho Advanced Data-Protect é atribuido a sua assinatura.

Uma descricédo detalhada do servico para os niveis de servigco de desempenho do NetApp
Keystone STaaS esta disponivel "aqui” .

Os niveis de servigo de desempenho basico para os tipos de armazenamento suportados, arquivo, bloco,
objeto e servigos de nuvem sao descritos nas segdes a seguir:

Niveis de servigo de desempenho para armazenamento de arquivos e blocos

Protocolos suportados: NFS, CIFS, iSCSl e FC

Nivel de servico Extremo Premium Desempenho Padrao Valor
de desempenho
Tipos de carga Analises, bancos VDI, VSI, OLTP, OLAP, Compartilhament Backup
de trabalho de de dados, desenvolvimento contéineres, os de arquivos,
exemplo aplicativos de de software desenvolvimento servidores web

missao critica de software
IOPS 12.288 4.096 2.048 512 128
maximo/TiBs
lI6gicos
armazenados
por volume

10


https://www.netapp.com/services/keystone/terms-and-conditions/

IOPS 6.144 2.048 1.024 256 64
maximo/TiBs

l6gicos

alocados por

volume

Maximo de 384 128 64 16 4
MBps/TiBs

lI6gicos

armazenados

por volume a

32K B/S

Laténcia do <1ms <2ms <4 ms <4 ms <17 ms
percentil 904
alvo

Tamanho do 32K
bloco

Tipo de Légico
capacidade
comprometida

e medida

Mais sobre niveis de servigco de desempenho para armazenamento de arquivos e blocos

As métricas de nivel de servigo de desempenho basico dependem das seguintes condices:
* Os niveis de servigo de desempenho para armazenamento de arquivos e blocos s&do compativeis com
ONTAP 9.7 e posteriores.

» Os valores de IOPS/TiB/volume, MBps/TiB/volume e laténcia para niveis de servico de desempenho sao
baseados na quantidade de dados armazenados no volume, no tamanho do bloco de 32 KB e em uma
combinagao aleatoria de 70% de operagdes de E/S de leitura e 30% de gravagéo.

* IOPS/TiB/volume reais e MBps/TiB/volume podem variar com base no tamanho do bloco real ou
presumido, na simultaneidade da carga de trabalho do sistema ou nas operagdes de entrada e saida.

* Alaténcia nao inclui o seguinte:
o laténcia do aplicativo ou host
o |aténcia da rede do cliente para ou das portas do controlador

o despesas gerais associadas a transferéncia de dados para o armazenamento de objetos no caso do
FabricPool

o |aténcia aplicada automaticamente pelo QoS para manter o 10 dentro dos niveis maximos de servigo
de desempenho

» Os valores de laténcia ndo sdo aplicaveis as operagdes de gravagao do MetroCluster . Essas operagdes
de gravacgao dependem da distancia dos sistemas remotos.

* Se um ou mais volumes em um sistema de armazenamento nao tiverem uma politica de AQoS atribuida,
esses volumes serao considerados volumes ndo compativeis e nenhum nivel de servico de desempenho
de destino sera aplicavel a esses sistemas.

» IOPS esperado ¢é direcionado para o FabricPool somente se a politica de camadas estiver definida como
"nenhum" e n&o houver blocos na nuvem. /OPS esperado ¢ direcionado para volumes que nao estdo em
um relacionamento sincrono do SnapMirror .

11



* As operacgdes de E/S de carga de trabalho precisam ser balanceadas em todos os controladores
implantados, conforme determinado pela ordem Keystone .

Armazenamento de objetos

Protocolo suportado: S3

Nivel de servigo de desempenho
Tipo de carga de trabalho
IOPS maximo/TiB légico armazenado por volume

Maximo de MBps/TiB l6gico armazenado por
volume

Laténcia média

Tipo de capacidade comprometida e medida

®

Armazenamento em nuvem

Objeto

Repositorio de midia, arquivamento
N/D

N/D

N/D

Fisico

A laténcia nao inclui sobrecargas associadas a transferéncia de dados para o armazenamento
de objetos no caso de armazenamento FabricPool .

Protocolo suportado: NFS, CIFS, iSCSI e S3 (somente AWS e Azure)

Nivel de servigco de desempenho

Tipo de carga de trabalho

IOPS maximo/TiB légico armazenado por volume

Maximo de MBps/TiB légico armazenado por
volume

Laténcia média

Cloud Volumes ONTAP

Recuperagao de desastres, desenvolvimento/teste de
software, aplicativos de negdcios

N/D
N/D

N/D

» Servicos nativos da nuvem, como computagdo, armazenamento e rede, sédo faturados por

@ provedores de nuvem.

computagao.

Informacgoes relacionadas

+ "Capacidades de armazenamento suportadas”

» Esses servigos dependem do armazenamento em nuvem e das caracteristicas de

+ "Métricas e definigdes usadas nos servigos Keystone"

+ "Qualidade de Servigo (QoS) em Keystone"

* "Precos Keystone"

Requisitos de capacidade para os niveis de servigo de desempenho do Keystone

Os requisitos de capacidade para os niveis de servigo de desempenho do Keystone
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STaaS diferem entre as ofertas de armazenamento de arquivo, bloco, objeto e nuvem
suportadas pela assinatura do Keystone STaaS.

Requisitos minimos de capacidade para servigos de arquivo e bloco

A capacidade minima e a capacidade incremental permitidas por assinatura sdo descritas na tabela a seguir.
A capacidade minima por nivel de servigo de desempenho é definida para ser a mesma em todos os
movimentos de vendas da Keystone . A capacidade acima da capacidade minima, seja no inicio da
assinatura, ou como um servigo adicional a assinatura, ou apés a realocagao durante a assinatura, também é
estruturada na tabela.

Capacidade Extremo Prémio Desempenho Padrao Valor

Capacidade 25 100
minima [em TiB]

Capacidade 25 25
incremental (e

em multiplos)

permitida no

inicio da

assinatura [em

TiB]

Capacidade 25 25
incremental (e

em multiplos)

permitida como

complemento

durante a

assinatura [em

TiB]

Requisitos minimos de capacidade para armazenamento de objetos

Vocé pode ver os requisitos minimos de capacidade para armazenamento de objetos na tabela a seguir:

Capacidade Camadas de dados Objeto Cloud Volumes Servico de backup
ONTAP em nuvem

Capacidade minima N&o aplicavel 500 4 4

[em TiB]

Capacidade Nao aplicavel 100 1 1

incremental (e em
multiplos) permitida
no inicio da
assinatura [em TiB]
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Capacidade Nao aplicavel 100 1 1
incremental (e em

multiplos) permitida

como complemento

durante a assinatura

[em TiB]

Ajustes de capacidade

Saiba mais sobre ajustes de capacidade:

» A capacidade pode ser adicionada a qualquer momento durante o prazo, exceto nos ultimos 90 dias do
prazo do contrato, em incrementos por nivel de servico de desempenho, conforme descrito nas tabelas da
secao anterior. A adicao de capacidade ou servigos é permitida nos ultimos 90 dias do prazo do contrato,
desde que haja consentimento para renovagao do servigo. Qualquer adigao de capacidade, novo servigo
local ou na nuvem pode coincidir com o prazo existente. A fatura enviada a vocé apoés a ativagao dos
novos servicos reflete o faturamento revisado. A capacidade comprometida dos servicos em nuvem nao
pode ser reduzida em nenhum momento durante o periodo da assinatura. Enquanto isso, a capacidade
comprometida e os gastos comprometidos nos servigos locais durante o prazo do contrato podem ser
reduzidos com base em certos critérios, conforme definido na seg¢éo a seguir Redugédo de capacidade.

» Uma capacidade de pico esta disponivel em cada local, com base no acordo Keystone . Normalmente, é
20% acima da capacidade comprometida para um nivel de servigo de desempenho. Qualquer uso
excessivo sera cobrado somente pelo periodo de cobranca. Se vocé tiver uma necessidade de burst
adicional maior do que a capacidade acordada, entre em contato com o suporte.

A capacidade comprometida pode ser alterada durante o periodo do contrato, somente sob certas
condigdes, conforme descrito na seg¢ao a seguir Redugédo de capacidade.

+ E permitido aumentar a capacidade ou mudar para um nivel de servico de desempenho mais alto durante
o periodo de assinatura. Entretanto, ndo é permitido passar de um nivel de servico de desempenho mais
alto para um nivel de servigo de desempenho mais baixo.

* Qualquer solicitagdo de alteragdo nos ultimos 90 dias do periodo de servico exige uma renovagao do
servigo por no minimo um ano.

Reducao de capacidade

A reducao de capacidade (anual) é aplicavel ao modelo de pagamento Anual Antecipado e somente as
implantagdes locais. Nao esta disponivel para servicos de nuvem ou servigos de nuvem hibrida. Ele fornece
provisdo para capacidade local, que pode ser reduzida em até 25% por nivel de servigo por assinatura. Essa
redugdo é permitida uma vez por ano e entra em vigor no inicio do proximo periodo de cobranga anual. Os
pagamentos anuais baseados em servigos no local devem ser de >=US$ 200 mil a qualquer momento durante
o periodo para aproveitar a reducao de capacidade. Como ele é compativel apenas com implantacdes locais,
esse modelo de cobranga ndo permite realocagdo de gastos de servigos locais para servigos em nuvem. Um
exemplo de reducdo anual de capacidade é ilustrado na imagem a seguir.
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Request fo reallocate™
(up to 25% of min i i
monthly payment) $5K Reallocation activated Request to reallocate
from on-prem to cloud at the beginning of $5K from on-prem
next billing period to cloud Reallocation activated
at the beginning of
next billing period
90 days Reallocation Lock period

90 days Reallocation Lock period Last 90 days - no contract changes allowed

$30K $30K

$25K $25K $25K $25K
$20K $20K $20K $20K $20K $20K

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

$0K $0K
$5K $5K
$10K $10K
$15K $15K $15K $15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Realocacao trimestral de gastos

O Keystone STaa$S oferece a opgéo de realocar os gastos com servigos locais para os gastos do Cloud
Volumes ONTAP .

Requisitos e condigdes em nivel de assinatura:

* Aplica-se somente ao modelo de cobranga mensal em atraso.
* Aplica-se somente a assinaturas com compromissos de prazo de 1, 2 ou 3 anos.

A capacidade para o servigo Cloud Volumes ONTAP e Cloud Backup deve ser adquirida através da
Keystone.

* Até 25% dos pagamentos mensais existentes no servigo local podem ser usados para realocagao para
Servigos em nuvem.

» Os pedidos de realocacao so6 serao efetivados apos 90 dias da data de ativagao anterior da realocagéao.
» Arealocagdo nao pode ser feita de servigos em nuvem para servigos locais.

* Uma solicitagao de realocagéo deve ser enviada formalmente pelo cliente ou parceiro ao Keystone
Success Manager (KSM) pelo menos uma semana antes do proximo ciclo de cobranca.

* Novas solicitagdes entram em vigor somente a partir do ciclo de cobranga consecutivo.
Vocé pode alocar uma parte de suas despesas para os niveis de servigco de desempenho de armazenamento
de arquivos, blocos ou objetos assinados para servigos de armazenamento em nuvem hibrida. Até 25% do

Valor Anual do Contrato (ACV) pode ser realocado trimestralmente para os servigos Cloud Volumes ONTAP
Primario e Cloud Volumes ONTAP Secundario:
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Request fo reallocate™
(up to 25% of min
monthly payment) $5K
from on-prem to cloud

Reallocation activated Request to reallocate
at the beginning of $5K from on-prem
next billing period to cloud

Reallocation activated
at the beginning of
next billing period

90 days Reallocation Lock period \ '

90 days Reallocation Lock period Last 90 days - no contract changes allowed
$30K $30K
$25K $25K $25K $25K
$20K $20K $20K $20K $20K $20K
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
$0K $0K

$5K $5K
$10K $10K
$15K $15K $15K $15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Esta tabela fornece um conjunto de valores de amostra para demonstrar como funciona a realocagao de
despesas. Neste exemplo, $5000 do gasto mensal é realocado para o servigo de armazenamento em nuvem
hibrida.

Antes da alocagao Capacidade (TiB) Despesa mensal designada
Extremo 125 37.376
Apos a realocagao Capacidade (TiB) Despesa mensal designada
Extremo 108 37.376
Cloud Volumes ONTAP 47 5.000

37.376

Areducao é de (125-108) = 17 TiB da capacidade alocada para o nivel de servigo de desempenho Extremo.
Na realocacdo de gastos, o armazenamento em nuvem hibrida alocado n&o é de 17 TiB, mas uma capacidade
equivalente que pode ser comprada por US$ 5.000. Neste exemplo, por US$ 5.000, vocé pode obter 17 TiB
de capacidade de armazenamento local para o nivel de servigo de desempenho Extreme e 47 TiB de
capacidade de nuvem hibrida do nivel de servigco de desempenho Cloud Volumes ONTAP . Portanto, a
realocagéo € em relagao aos gastos, ndo a capacidade.

Entre em contato com seu Keystone Success Manager (KSM) se quiser realocar despesas de seus servigos
locais para servigos em nuvem.

Saiba mais sobre servicos adicionais.

Complemento de protecao de dados avangada para Keystone.

Vocé pode assinar o servigo adicional de protegdo avangada de dados (ADP) com sua
assinatura Keystone STaaS. Enquanto os servigcos padrao do Keystone incluem protecao
de dados padrao usando SnapMirror, SnapVault e Snapshot, este servico adicional utiliza
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a tecnologia NetApp MetroCluster para garantir a protecéo eficiente dos dados de suas
cargas de trabalho criticas, com um objetivo de ponto de recuperagao (RPO) de 0.

O servigo avangado de protegcédo de dados Keystone pode espelhar dados de forma sincrona para um site
secundario. Em caso de desastre no site primario, o site secundario pode assumir o controle, sem qualquer
perda de dados. Esse recurso utiliza a configuragéo "MetroCluster" entre dois sites para habilitar a protegao
de dados. Vocé pode usar os servigcos adicionais de protecdo de dados avangada apenas para seus Servicos
de armazenamento de arquivos e blocos. Como parte desse servigo adicional, o nivel de servigo de
desempenho Advanced Data-Protect € atribuido a sua assinatura.

Vocé pode monitorar métricas de consumo e de integridade para a sua configuragao MetroCluster. Para mais
informacgdes, consulte "Veja o consumo e a salde das suas assinaturas MetroCluster”.

Entenda os pregos

O servico complementar de protecdo avancada de dados tem um preco baseado na capacidade
comprometida em cada site. Isso ajuda a determinar o custo real do servigo avangado de protecdo de dados
em $/TiB. Os custos adicionais se aplicam a todas as capacidades da sua assinatura, incluindo dados de
origem, cépias espelhadas e dados néo espelhados.

Para a configuragdo MetroCluster, cada site requer sua propria assinatura, e vocé é cobrado pela capacidade
contratada em cada site independentemente.

Observe o seguinte:
» O servigo usa 100% da capacidade comprometida no armazenamento associado como capacidade
comprometida.
+ As taxas se aplicam aos sites primarios e secundarios, abrangendo os clusters de origem e destino.

* As taxas se aplicam somente aos seus servigos de armazenamento de arquivos e blocos.

Configuracdes suportadas de MetroCluster

Keystone suporta os seguintes cenarios de implantagdo do MetroCluster:

Configuragao ativa/passiva
Nessa configuragéo, os dados primarios em um site sdo espelhados para um site secundario. Por exemplo,
se 100 TiB de dados ldgicos forem consumidos no site A, eles séo replicados para o site B. Ambos os sites
exigem assinaturas idénticas:
» Assinatura 1 (site A): 100 TiB de servigo de storage + 100 TiB de ADP

» Assinatura 2 (site B): Servico de armazenamento de 100 TiB + 100 TiB ADP

Configuracao ativa/ativa com espelhamento completo

Nessa configuragéo, ambos os sites hospedam dados primarios que sao espelhados bidirecionalmente.
Por exemplo, 100 TiB de dados primarios no site A sdo espelhados no site B, e 100 TiB de dados primarios
no site B sdo espelhados no site A. Ambos os sites exigem assinaturas para a capacidade combinada:

» Assinatura 1 (site A): 200 TiB de servico de storage + 200 TiB de ADP
» Assinatura 2 (site B): Servigo de armazenamento de 200 TiB + 200 TiB ADP
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Configuracao ativa/ativa com espelhamento parcial

Nessa configuragao, um site hospeda dados espelhados, enquanto o outro site hospeda dados espelhados
e nao espelhados. Por exemplo, 100 TiB de dados primarios no site A sao espelhados no site B, enquanto
o site B também hospeda 100 TiB adicionais de dados n&o espelhados. As assinaturas diferem com base

na capacidade de cada site:

» Assinatura 1 (site A): 100 TiB de servico de storage + 100 TiB de ADP
+ Assinatura 2 (site B): Servigo de armazenamento de 200 TiB + 200 TiB ADP

O diagrama a seguir mostra essas configuragdes MetroCluster suportadas:

Active/Passive Config

i—u

Primary Secondary
100TiB 100TiB

Active/Active Config

-
Primary Secondary
10078 10018

-

Secondary Primary
100Ti8 100TiB

Active/Active Config

Primary data (100TiB Logical consumed) is
mirrored to Secondary.

Keystone subscriptions

* Subscription 1
100TiB Storage service + 100TiB DP Adv

¢ Subscription 2
100TiB Storage service + 100TiB DP Adv

Primary data (100TiB Logical consumed) is
mirrored to Secondary and Primary data (100TiB)
from site B is replicated to Site A

Keystone subscriptions

« Subscription 1

200TiB Storage service + 200TiB DP Adv

< Subscription 2

200TiB Storage service + 200TiB DP Adv

Primary data (100TiB Logical consumed) is
mirrored to Secondary and Primary data (100TiB)
in site B, is unmirrored

Keystone subscriptions

« Subscription 1

100TiB Storage service + 100TiB DP Adv

« Subscription 2

200TiB Storage service + 200TiB DP Adv

Complemento Data Infrastructure Insights para Keystone

O NetApp Data Infrastructure Insights (DIl, anteriormente conhecido como Cloud
Insights) € uma oferta complementar para o Keystone STaaS. A integragao deste servigo
com o Keystone STaaS aprimora os recursos de monitoramento, solugéo de problemas e
otimizag&o dos recursos de armazenamento fornecidos pela Keystone em nuvens
publicas e data centers privados.

Para saber mais sobre o Data Infrastructure Insights, consulte"Documentacao do Data Infrastructure Insights" .

O DIl esta disponivel para assinaturas novas e existentes. Ele pode ser integrado a uma assinatura Keystone
como um complemento para a capacidade comprometida. Quando o DIl é integrado a uma assinatura
Keystone , ele tera um nivel de servigo de desempenho correspondente para cada nivel de servigo de
desempenho base na assinatura. Por exemplo, Extreme mapeia para DIl Extreme, Premium mapeia para DII
Premium e Performance mapeia para DIl Performance. Esses mapeamentos garantem que o nivel de servigo
de desempenho DIl esteja alinhado com o nivel de servico de desempenho base da sua assinatura Keystone .

Uma viséo dos niveis de servigo de desempenho DIl em um widget * Keystone Subscriptions * no painel do
Digital Advisor :
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Keystone Subscriptions

DIl Extreme

4471.42%
Consumed

. 44,71 1

11

Implantagao do DIl para Keystone

=3 switch to New Dashboard &8 View All Subscriptions

Account Name: Start Date (UTC) End Date (UTC)
NetApp QA Aug 26, 2024 Aug 26, 2025
DIl Performance DIl Premium

. 418

11

0%
Consumed

400%
Consumed

Os clientes podem integrar o DIl para Keystone de duas maneiras: como parte de uma instancia existente que
monitora outros ambientes que ndo sejam Keystone ou como parte de uma nova instancia. E
responsabilidade do cliente configurar o DII. Se for necessaria ajuda para configurar o DIl em um ambiente
complexo, a equipe de contas pode se envolver"Servicos profissionais da NetApp" .

Para configurar o DII, consulte "Integracao de Data Infrastructure Insights".

Observe o seguinte:

» Se o cliente estiver iniciando uma nova instancia do Dll, recomenda-se comegar com um "Teste gratuito
do DII". Para saber mais sobre esse recurso e a lista de verificagao de inicializagcdo necessaria, consulte

"Tutoriais de recursos".

» Para cada site, € necessaria uma Unidade de Aquisi¢gado. Para instalar uma Unidade de Aquisigao,
consulte"Instalar uma Unidade de Aquisicao" . Se o cliente ja tiver uma instancia DIl e uma Unidade de
Aquisicao configuradas, ele podera prosseguir com a configuragéo do coletor de dados.

« Para cada hardware de armazenamento implantado, o cliente deve configurar um coletor de dados na
Unidade de Aquisigéo. Para configurar coletores de dados, consulte"Configurar coletores de dados" . Os
coletores de dados necessarios para o armazenamento Keystone , com base no hardware subjacente,

sdo os seguintes:

Hardware de armazenamento

Sistemas ONTAP

StorageGRID
Cloud Volumes ONTAP

Coletor de dados

Software de gerenciamento de dados NetApp
ONTAP

NetApp StorageGRID
NetApp Cloud Volumes ONTAP

Uma vez configurada, a instancia DIl comegara a monitorar os recursos de armazenamento do NetApp
implantados como parte do Keystone.

Embora o DIl oferega amplos recursos de monitoramento para o hardware implantado, ele nao
@ fornece insights sobre sua assinatura do Keystone , como uso da assinatura ou detalhes sobre
niveis de servico de desempenho. Para obter informacdes sobre assinaturas, consulte"Painel e

relatérios do Keystone" .

Faturamento e medicao

A seguir estdo descritos os detalhes de cobranga e medigéo do servigco complementar DII:
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» Este servico é medido da mesma forma que sua assinatura principal. Por exemplo, se sua assinatura
principal inclui 100 TiB de servico Extreme e 100 TiB de servico Premium, ambos medidos com base no
uso logico, os servigos complementares, DIl Extreme 100 TiB e DIl Premium 100 TiB, também s&o
medidos com base no uso légico. Se sua assinatura principal for medida com base em provisionamento, o
servico complementar sera medido da mesma forma para a mesma capacidade. O servico adicional
seguirda o mesmo método de medigdo da sua assinatura principal.

Keystone Subscriptions

< Subscriptions Current Consumption

Start Date (UTC)
August 26, 2024

XXX1234567 M

A Warning: 34 volumes do not comply with this subscription's QoS policies.

Consumption Trend

Current Consumption per Service Level

Volumes

& Objects Assets

End Date (UTC)
August 26, 2025

No Consumption

Normal @ High > 80%

Subscription Timeline Performant »

Billing Period
Annual

@ Burst 100%- 120% @ Above Burst Limit > 120%

Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
a

Extreme 1TiB ® 44.71TiB ® 43.71TiB 0TiB 0TiB

Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 12TiB

Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

DIl Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 43.71TiB 0TiB 0TiB

DIl Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 12TiB

DIl Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB oTiB 0TiB

* Este servigo € medido e faturado junto com sua assinatura Keystone na mesma fatura. Se vocé configurar
o DIl para o Keystone antes de ativar sua assinatura do Keystone , a cobranca ainda comecara a partir da
data de ativagédo da assinatura do Keystone ou da data de modificacdo para assinaturas existentes.

+ Este servigo € medido e faturado com base na capacidade comprometida e no uso intermitente para
niveis de servigo de desempenho DI, além da fatura padrao da Keystone . A medigdo deste servigo
complementar segue a mesma metodologia do nivel de servigo de desempenho de assinatura subjacente
do Keystone , que pode ser légico, provisionado ou fisico.

« Este servico termina com a assinatura do Keystone a qual esta vinculado. Na renovacao, vocé pode
escolher se deseja renovar o servigo adicional. Se vocé nao renovar a assinatura do Keystone , o
hardware monitorado sera desativado e o servigo complementar sera encerrado automaticamente.

Suporte e acesso do usuario

Os membros aprovados da equipe de suporte da NetApp podem acessar a instancia DIl do cliente se o cliente
habilitar a opgédo Permitir acesso da NetApp ao seu ambiente do Data Infrastructure Insights *. Para
fazer isso, va em *Ajuda > Suporte e ative a opgao.
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Tutorial 0% Complete

. - Te t N
1 NetApp Data Infrastructure Insights () GettingStarted + Q  Netapppessanchox 3F @

Documentation

il Hel| Support
o0l  Observability > p / Supp Live Chat
o Support
&) Kubernetes > D ment:
Support ocument: Share Your Feedback
3 When opening a support ticket please include the URL of the client tenant. Documentation Ce  what's New
(' Workload Security 4 . Visit the Data Infras o find any step by
Technical Support: step instructionsto  Data Collector Support Matrix ‘ucture Insights.
Live Chat | Open a Support Ticket | Phone(P1)
E ONTAP Essentials » Knowledge Base: ~ Terms of Service
Sales: . . - Search through the 3 . ase to find helpful
Have questions regarding your subscription? Contact Sales. articles. Workload Security - Getting Started
4} Admin v
What's New:
See What's New with Data Infrastructure Insights to find recent product updates
API Access Support Entitlement and changes.
Data Infrastructure Insights Serial Number: APl Access:
Audit To integrate Data Infrastructure Insights with other applications see the Data

Infrastructure Insights API List and documentation.
Data Infrastructure Insights Subscription Name:

Notifications

Support Level: R
Not registered - Register Now Proxy Settings
Subscription
Allow NetApp access to your Data Infrastructure Insights Environment. @ Need to setup proxy exceptions? Click here to learn more.
User Management
Feedback Learning Center
We value your input. Your feedback helps us improve Data Infrastructure Data Infrastructure Insights Course List:
Insights.  Hybrid Cloud Resource Management
¢ Data Infrastructure Insights Fundamentals
4 Minimize ¢ Cloud Resource Management
.

Storage Workload Security

Os clientes podem fornecer acesso a usuarios internos ou externos na tela Gerenciamento de usuarios
usando of Ty opgao.

Tutorial 0% Complete

" Te N
M NetApp Data Infrastructure Insights () GettingStarted ~ Q  Netrppressamdiox B @ O

a1l Observability > Admin / User Management
SSO Auto Provisioning: Enabled
Kubernetes > & ©
Users (55) [ | show SSO Auto Provisioning Users Restrict Domains = Filter...
@ Workload Security >
Name | Email Observability Role Workload Security Role Reporting Role Last Login
- Administrator Administrator Administrator 8days ago
== ONTAP Essentials >
Administrator Administrator No Access 3hours ago
& Admin v Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
API Access
Administrator Administrator Administrator adayago
Audit Administrator Administrator Administrator 4 days ago
Administrator Administrator Administrator 4 minutes ago
Notifications
Administrator Administrator Guest 10 days ago
Subscription
Administrator Administrator Guest 3days ago
User Management Administrator No Access User 2 minutes ago
Administrator Administrator Administrator 2days ago
Administrator Administrator Administrator an hour ago
4 Minimize Administrator Administrator No Access 15 days ago

Servigo adicional de armazenamento em camadas de dados para Keystone.

Os servigos padrao do Keystone STaaS para armazenamento de arquivos e blocos
incluem recursos de hierarquizacdo que identificam dados usados com menos
frequéncia e os hierarquizam para o armazenamento frio da NetApp compativel com o
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Keystone STaaS. Vocé pode usar a hierarquizagado de dados como um servigo
complementar se quiser hierarquizar seus dados inativos em qualquer armazenamento
que ndo seja da NetApp e que seja compativel com Keystone STaaS.

Para obter informacgdes sobre servigos padrao e complementares, consulte"Servicos Keystone STaaS" . Para
obter informagdes sobre os niveis de servico de desempenho, consulte"Niveis de servico de desempenho em
Keystone" .

O servico complementar de camadas € necessario somente quando os dados sdo colocados

@ em camadas em qualquer armazenamento nao NetApp , como Amazon Web Services (AWS)
S3, Azure Blob, Google Cloud Platform (GCP) e outros armazenamentos de objetos de
terceiros compativeis com S3 e com suporte do Keystone STaaS.

O recurso de hierarquizacao aproveita a tecnologia NetApp FabricPool , que permite o hierarquizagao
automatizada de dados acessados com pouca frequéncia para camadas de armazenamento de objetos dentro
e fora das instalagdes.

O servigo de hierarquizagdo de dados complementar permite a hierarquizagao dos niveis Extreme, Premium,
Performance, Standard e Value para um destino de armazenamento de objetos. A proporgédo de dados
quentes e frios a serem hierarquizados néao é fixa, e cada nivel € medido e faturado separadamente.

Por exemplo, se a meta para o nivel de armazenamento refrigerado for:

* Nivel de valor do Keystone STaa$S, nivel de objeto do Keystone STaaS StorageGRID ou grade
StorageGRID Webscale (SGWS) existente (de propriedade do cliente) - Nao ha custo adicional; faz parte
do servico padrao.

* Armazenamento de objetos de terceiros com suporte para nuvem publica (AWS, Azure, Google) ou
Keystone STaaS - Ha uma cobrancga adicional pela capacidade de dados em camadas para o destino de
armazenamento a frio.

As taxas para servigos de niveis adicionais sao aplicadas durante todo o periodo da assinatura.

Os servigos de computagao, armazenamento e rede baseados em hiperescalador exigidos pelo

@ Cloud Volumes ONTAP nao sao fornecidos pela NetApp como parte das assinaturas do
Keystone STaaS; esses servigos precisam ser adquiridos diretamente de provedores de
servigos de nuvem em hiperescalador.

Informacgoes relacionadas

"Como aproximar o consumo do Keystone com hierarquizagéo de dados (FabricPool) usando o ONTAP CLI"

Componentes nao volateis e nao retornaveis, e servigo adicional de conformidade
SnapLock para Keystone.

Como parte da sua assinatura do NetApp Keystone , a NetApp estende a oferta de
componentes n&o retornaveis e nédo volateis (NRNVC) para seus servigos de arquivo,
bloco e objeto.

A NetApp nao recupera a midia de armazenamento fisico usada durante todo o periodo do servigo ou no
término do servigo, quando a NetApp recupera todos os seus ativos fisicos usados na entrega do servico.

Vocé pode assinar este servigo adicional como parte da sua assinatura do Keystone . Se vocé adquiriu este
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servigo, observe o seguinte:
* Vocé néo precisa devolver nenhuma unidade ou memoria néo volatil ao final do periodo de servico ou se
elas falharem ou forem consideradas defeituosas durante o periodo de servico.

* No entanto, vocé precisa produzir um certificado de destruigdo para as unidades e/ou memaria nao volatil
e elas ndo podem ser usadas para nenhuma outra finalidade.

* O custo adicional associado ao NRNVC é cobrado como uma porcentagem da fatura mensal total dos
servigos de assinatura (inclui servigo padrao, protegdo avangada de dados e niveis de dados).

 Este servico é aplicavel somente a servigos de arquivo, bloco e objeto.
Para obter informagdes sobre os servigos padrdo e em nuvem, consulte"Servicos Keystone STaaS" .

Para obter informagdes sobre os niveis de servigo de desempenho, consulte"Niveis de servigo de
desempenho em Keystone" .

Conformidade com SnapLock

A tecnologia SnapLock habilita o recurso NRNVC tornando a unidade inutilizavel apds a data de expiragao
definida no volume. Para usar a tecnologia SnapLock em seus volumes, vocé precisa assinar o NRNVC. Isso
se aplica somente a servigos de arquivamento e bloqueio.

Para obter informagdes sobre a tecnologia SnapLock , consulte "O que € SnaplLock" .

Complemento USPS para Keystone

O United States Protected Support (USPS) é uma oferta complementar para assinaturas
do NetApp Keystone . Ele Ihe da direito a receber entrega e suporte de servigos
Keystone continuos de cidadaos dos EUA em solo americano.

Leia as seg¢bes a seguir para entender quais elementos de suas assinaturas estado vinculados a este servigo
complementar e sao fornecidos de acordo com os termos do Contrato NetApp Keystone :disclaimer1[Os
servigos e ofertas descritos aqui estao sujeitos, limitados e regidos por um Contrato Keystone totalmente
executado.]

Monitoramento NetApp USPS

A equipe de suporte do NetApp USPS Keystone monitora a integridade dos seus produtos e servigos
assinados, fornece suporte remoto e colabora com seu gerente de sucesso do Keystone . Todo o pessoal que
monitora os produtos associados aos pedidos de assinatura relevantes da Keystone séo cidadaos dos EUA
que operam em solo americano.

Gerente de Sucesso Keystone

O Keystone Success Manager (KSM) € um cidaddo americano que opera em solo americano. Suas
responsabilidades sédo especificadas no seu Contrato NetApp Keystone .

Atividades de implantagao

Quando disponivel, as atividades de implantagao e instalagdo no local e remotas sdo conduzidas por cidadaos
dos EUA em solo americano. Nota de rodapé: isengao de responsabilidade [A disponibilidade de pessoal
apropriado para atividades no local depende da localizagdo geografica em que os sistemas Keystone séao
implantados.]
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Apoiar

Quando disponiveis, as atividades de suporte e solugdo de problemas no local sdo conduzidas por cidadaos
dos EUA em solo americano. nota de rodapé: isengéo de responsabilidade(]

Saiba mais sobre o Keystone STaaS SLO

SLO de disponibilidade para Keystone

O SLO de disponibilidade tem como meta um tempo de atividade de 99,999% durante
um periodo de faturamento para todos os conjuntos de armazenamento flash NetApp
ONTAP implantados para entregar o pedido Keystone .

Métricas

* Porcentagem de tempo de atividade mensal = [(niUmero de segundos elegiveis em um més - média do
numero de segundos de inatividade para todos os conjuntos de armazenamento AFF implantados para
entregar o pedido Keystone naquele més) / nimero de segundos elegiveis em um més] x 100%

* Tempo de inatividade: O periodo de tempo em que ambos os controladores em um par dentro de um
array de armazenamento nao estao disponiveis, conforme determinado pela NetApp.

* Numero elegivel de segundos: sdo segundos em um més que contam para o calculo do tempo de
atividade. Nao inclui o periodo em que os servigos STaaS nao estao disponiveis devido a manutengao
planejada, atualizagdes, atividades de suporte acordadas com a NetApp ou devido a circunstancias que
estdo além do controle ou da responsabilidade dos servigos da NetApp ou da Keystone .

Niveis de servigo de desempenho

Todos os niveis de servigo de desempenho suportados pelos arrays de armazenamento flash ONTAP séo
elegiveis para o SLO de disponibilidade. Para saber mais, consulte"Niveis de servico de desempenho em
Keystone" .

Créditos de servigo
@ SLAs e garantias estao disponiveis mediante nomeacéo.

Se a disponibilidade de matrizes de armazenamento flash ONTAP para assinaturas qualificadas ficar abaixo
da meta de tempo de atividade mensal de 99,999% dentro de um periodo de cobranca, a NetApp emitira
créditos de servico da seguinte forma:

Tempo de atividade mensal (menos de) Crédito de servigo
99,999% 5%

99,99% 10%

99,9% 25%

99,0% 50%
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Calculo de crédito de servigo

Os créditos de servigo sdo determinados usando a seguinte férmula:

Créditos de servigo = (capacidade impactada / capacidade total comprometida) X taxas de capacidade X
porcentagem de crédito

Onde:

» capacidade impactada: A quantidade de capacidade armazenada afetada.

» capacidade total comprometida: A capacidade comprometida para o nivel de servigo de desempenho do
pedido Keystone .

« taxas de capacidade: As taxas para o nivel de servico de desempenho afetado no més.

« porcentagem de crédito: A porcentagem predeterminada para crédito de servigo.
Exemplo
O exemplo a seguir mostra o método de calculo para créditos de servigo:
1. Calcule o tempo de atividade mensal para determinar a porcentagem de crédito de servigo:

o Segundos elegiveis em um més de 30 dias: 30 (dias) X 24 (horas/dia) X 60 (minutos/hora) X 60
(segundos/minuto) = 2.592.000 segundos

o Tempo de inatividade em segundos: 95 segundos
Usando a férmula: Porcentagem de tempo de atividade mensal = [(2.592.000 - 95)/(2.592.000)] X 100

Com base no calculo, o tempo de atividade mensal sera de 99,996% e a porcentagem de crédito de
servigo sera de 5%.

2. Calcular créditos de servico:

Nivel de servigo Capacidade Capacidade total Taxas de Porcentagem de
impactada comprometida capacidade crédito

Extremo 10 Tib por 95 100 Tib $ 1000 5%
segundos

Usando a férmula: Créditos de servigo = (10/100) X 1000 x 0,05

Com base no calculo, os créditos de servigo serdo de US$ 5.

Solicitagao de crédito de servigo

Se uma violagao do SLA for detectada, abra um tiquete de suporte de prioridade 3 (P3) com o suporte da
NetApp Keystone .
* Os seguintes detalhes sao necessarios:
a. Numero de assinatura do Keystone
b. Detalhes do controlador de volumes e armazenamento

c. Local, hora, data e descricdo do problema
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d. Duracao calculada da deteccao de laténcia
e. Ferramentas e métodos de medicéo

f. Qualquer outro documento aplicavel

» Forneca os detalhes na planilha do Excel, conforme mostrado abaixo, para um tiquete P3 aberto com o
suporte do NetApp Keystone .

BN Subscription_No Service_level Volume_uuid Date Is_SLA Breached
192037XXX premium HO0OXD 1-TXXb-XXed-axxxX-dxXxXXexXXXxXxXxx5 2024-01-01 Yes
2
-~ 192037XXX premium 00D 1-TXXb-xxed-axxX-dxXXxexXxXxxxx6 2024-01-02 Yes
3
192037XXX premium D00 1-Txxb-xxe d-axxX- dXXXEXXXXXXXT 2024-01-03 Yes
4
192037XXX premium Hroooxb1-fxxb-xxed-axxe-hoxexxeoxxs 2024-01-06 Yes
5
192037XXX premium 10000t 1-Fxxh-xxed-axxx-dhooexooxxx9 2024-01-17 Yes
6

* Uma solicitagdo de crédito de servigo deve ser iniciada dentro de seis semanas apos o
suporte do NetApp Keystone validar uma violagdo. Todos os créditos de servigo devem ser
@ reconhecidos e aprovados pela NetApp.

 Créditos de servico podem ser aplicados a uma fatura futura. Os créditos de servico ndo se
aplicam a assinaturas expiradas do Keystone . Para saber mais, consulte "Suporte NetApp
Keystone".

SLO de desempenho para Keystone

O NetApp Keystone oferece SLO baseado em laténcia por nivel de servigo de
desempenho, conforme descrito no pedido do Keystone para capacidade consumida até
o limite de pico, de acordo com os termos e condig¢des listados a seguir.

Métricas

* Desempenho degradado: A quantidade de tempo, em minutos, por incidente, durante a qual a meta de
laténcia do 90° percentil ndo ¢é atingida.

» Alaténcia do 90° percentil € medida por volume, por nivel de desempenho, para todos os volumes dentro
de uma Ordem Keystone . A laténcia € amostrada a cada cinco minutos, e o valor do 90° percentil
calculado ao longo de um periodo de 24 horas € usado como medida diaria, considerando os seguintes
pontos:

> Os volumes que registram pelo menos cinco IOPS no momento da coleta de métricas séo
considerados para uma amostra.

> Volumes com mais de 30% de operacgdes de gravagdo no momento da coleta de métricas séo
excluidos da amostra.

> Alaténcia adicionada pelo AQoS para IOPS/TiB solicitados que for maior que IOPS/TiB de destino é
excluida da amostra.

> Alaténcia adicionada pelo AQoS para manter o IOPS minimo por volume € excluida da amostra.

> Para volumes que tém o FabricPool habilitado, a laténcia incorrida devido a transferéncia de dados de
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e para o armazenamento de destino (frio) ndo € contabilizada.
o Alaténcia causada pelo aplicativo, host ou rede do cliente fora do cluster ONTAP nao é contada.

o Ao usar o servico complementar de protecéo avancada de dados, a laténcia de destino inclui apenas
operacoes de E/S de e para o array de armazenamento local.

o Durante um periodo de 24 horas, pelo menos dez métricas validas devem estar disponiveis. Caso
contrario, as métricas serdo descartadas.

> Se um ou mais volumes em um array de armazenamento néo tiverem uma politica de AQoS valida
aplicada, o numero de IOPS disponiveis para outros volumes podera ser afetado, e a NetApp nao sera
responsavel por direcionar ou atender aos niveis de desempenho naquele array de armazenamento.

> Nas configuragdes do FabricPool , os niveis de desempenho sao aplicaveis quando todos os blocos
de dados solicitados estdo no armazenamento de origem (ativo) do FabricPool e o armazenamento de
origem nao esta em um relacionamento sincrono do SnapMirror .

Niveis de servigco de desempenho

Todos os niveis de servigo de desempenho suportados pelos arrays de armazenamento flash ONTAP sao
elegiveis para SLO de desempenho e garantem o atendimento a seguinte laténcia alvo:

Nivel de servico Extremo Prémio Desempenho Padréo

Laténcia do <1 ms <2ms <4ms <4ms
percentil 90* alvo

Para saber mais sobre os requisitos de laténcia dos niveis de servico de desempenho, consulte"Niveis de
servigo de desempenho em Keystone" .

Créditos de servigo
@ SLAs e garantias estao disponiveis mediante nomeagao.
A NetApp emite créditos de servigo pelo desempenho degradado:

Limite de desempenho Crédito de servigo

Laténcia do 90° percentil > laténcia alvo 3% para cada dia de calendario de ocorréncia

Calculo de crédito de servigco

Os créditos de servigo sdo determinados usando a seguinte férmula:

Créditos de servigo = (capacidade impactada / capacidade total comprometida) X taxas de capacidade X dias
afetados X porcentagem de crédito

Onde:

» capacidade impactada: A quantidade de capacidade armazenada afetada.

» capacidade total comprometida: A capacidade comprometida para o nivel de servico de desempenho do
pedido Keystone .

+ taxas de capacidade: As taxas para o nivel de desempenho afetado, conforme a ordem Keystone .
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« dias afetados: O numero de dias corridos impactados.

» porcentagem de crédito: A porcentagem predeterminada para crédito de servigo.
Exemplo

O exemplo a seguir mostra o método de calculo para créditos de servigo:

Nivel de servico Capacidade Capacidade Taxas de Dias do Porcentagem
impactada total capacidade calendario de crédito
comprometida afetados
Extremo 10 Tib 50 Tib $ 1000 2 3%

Usando a férmula: Créditos de servigo = (10/50) X 1000 x 2 x 0,03

Com base no calculo, os créditos de servigo serdo de US$ 12.

Solicitagcado de crédito de servigo
Se uma violagao do SLA for detectada, abra um tiquete de suporte de prioridade 3 (P3) com o suporte da
NetApp Keystone .
* Os seguintes detalhes sao necessarios:
a. Numero de assinatura do Keystone
b. Detalhes do controlador de volumes e armazenamento
. Local, hora, data e descri¢gao do problema

c
d. Duracao calculada da deteccao de laténcia
e. Ferramentas e métodos de medicéo

f.

Qualquer outro documento aplicavel

» Fornega os detalhes na planilha do Excel, conforme mostrado abaixo, para um tiquete P3 aberto com o
suporte do NetApp Keystone .

B Subscription_No Service_level Volume_uuid Date Is_SLA_Breached
192037XXX premium HO0OXD 1-TXXb-xXed-axxX-dxXxXXexXXXxXxXxx5 2024-01-01 Yes
2
192037XXX premium Do0oD 1-fxxb-xxe d-axxX- dXXXEXXXXXXXE 2024-01-02 Yes
3
192037XXX premium Hroooxb1-fxxb-xxe d-axx- hoxexXxooxxx7 2024-01-03 Yes
4
192037XXX premium 10000t 1-Xxh-xxed-axxx-hooexoxxxs 2024-01-06 Yes
5
192037XXX premium HO00XD 1-TXXb-Xxed-axxx-dxXxXxexxxxxx9 2024-01-17 Yes
6

28



» Uma solicitagdo de crédito de servigo deve ser iniciada dentro de seis semanas apos o
suporte do NetApp Keystone validar uma violagdo. Todos os créditos de servigo devem ser
@ reconhecidos e aprovados pela NetApp.

» Créditos de servico podem ser aplicados a uma fatura futura. Os créditos de servigo nao se
aplicam a assinaturas expiradas do Keystone . Para saber mais, consulte "Suporte NetApp
Keystone".

Objetivo de aprendizagem de sustentabilidade (SLO) para Keystone

O NetApp Keystone oferece uma medigao garantida do numero maximo de watts reais
por tebibyte (W/TiB) para servigos de armazenamento baseados em matrizes de
armazenamento flash ONTAP com SLO de Sustentabilidade. O SLO de sustentabilidade
define o consumo maximo de W/TiB para cada nivel de servigo de desempenho elegivel,
ajudando as organizagdes a atingir suas metas de sustentabilidade.

Métricas

» Watts: O consumo de energia relatado pelo AutoSupport diario, incluindo o uso pelo controlador e
prateleiras de disco conectadas.

* Tebibyte: O maximo de:

> a capacidade comprometida + capacidade de pico alocada para o nivel de servico de desempenho, ou
° a capacidade efetivamente implantada, assumindo um fator de eficiéncia de armazenamento de 2:1 .

Para saber mais sobre a taxa de eficiéncia de armazenamento, consulte "Analisar economias de
capacidade e eficiéncia de armazenamento” .

Niveis de servigo de desempenho

O SLO de sustentabilidade € baseado nos seguintes critérios de consumo:

Nivel de servico Critérios SLO Capacidade minima Plataforma
comprometida

Extremo < 8 W/TIB 200 TiB AFF A800 e AFF A900

Prémio < 4 W/TiB 300 TiB AFF A800 e AFF A900

Desempenho < 4 W/TiB 300 TiB AFF A800 e AFF A900

Para saber mais, consulte"Niveis de servico de desempenho em Keystone" .

Créditos de servigo

@ SLAs e garantias estao disponiveis mediante nomeagéo.

Se o consumo de W/TiB durante um periodo de cobranca néo atender aos critérios de SLA, a NetApp emitira
créditos de servigo da seguinte forma:
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Dias de SLA perdidos no periodo de faturamento Crédito de servigco

1a2 3%
3a7 15%
14 50%

Solicitagao de crédito de servigo

Se uma violagao do SLA for detectada, abra um tiquete de suporte de prioridade 3 (P3) com o suporte da
NetApp Keystone e fornega os detalhes solicitados na planilha do Excel, conforme mostrado abaixo:

B Subscription_No Service_level Volume uuid Date Is SLA Breached
192037XXX premium DO 1-Xxb-xxed-axxx-dxXXXexxxxxxx5 2024-01-01 Yes
2
192037XXX premium T0xKb 1-TXxb-xxe d- axxX-aXXXEXXXXXXKE 2024-01-02 Yes
3
192037XXX premium Txxb 1-fxxb-xxed- axxxX-axXXxXeXXXXXXX 7 2024-01-03 Yes
4
192037XXX premium Txxxxxb 1-fxxb-xxed-axxxX-dxXXxXeXXXXXxx8 2024-01-06 Yes
5
192037XXX premium Tx0oxb 1-fxxb-xxe d-axxx-dxXxxeXxXxxxxx9 2024-01-17 Yes

* Uma solicitagao de crédito de servigo deve ser iniciada dentro de seis semanas apos o
suporte do NetApp Keystone validar uma violagdo. Todos os créditos de servigo devem ser
@ reconhecidos e aprovados pela NetApp.

» Créditos de servico podem ser aplicados a uma fatura futura. Os créditos de servigo nao se
aplicam a assinaturas expiradas do Keystone . Para saber mais, consulte "Suporte NetApp
Keystone".

Garantia de recuperagcao de ransomware para Keystone

A NetApp garante a recuperagéo de dados de Snapshot de volumes SnaplLock
Compliance em caso de ataque de ransomware com o programa Ransomware Recovery
Guarantee. O NetApp Ransomware Recovery Assurance Service € necessario para dar
suporte ao programa Ransomware Recovery Guarantee e deve ser adquirido
separadamente do pedido Keystone associado.

Niveis de servigo

O Ransomware Recovery Assurance Service € necessario para todo o hardware que da suporte a assinatura
do Keystone durante o periodo de assinatura aplicavel.

Créditos de servigo

@ SLAs e garantias estao disponiveis mediante nomeacéo.
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Se o SnapLock Compliance for implantado de acordo com as praticas recomendadas e 0s servigos
profissionais da NetApp o configurarem ou validarem na compra do Ransomware Recovery Assurance
Service, a NetApp emitird os créditos de servigo se os dados protegidos pelo SnapLock ndo forem
recuperaveis. Os critérios para esses créditos sdo os seguintes:

 Créditos de servico podem ser aplicados em faturas futuras. Os créditos sao limitados a 10% do Valor do
Contrato Comprometido (CCV) e s&o pagos por assinatura.
* Os creditos sao fornecidos durante o periodo de assinatura ativo do pedido Keystone relevante.

« Para assinaturas com cobranga mensal, os créditos seréo divididos ao longo dos proximos 12 meses e
poderao ser usados para quaisquer faturas futuras da Keystone até o final do periodo da assinatura. Se a
assinatura terminar em menos de 12 meses, ela podera ser renovada para continuar usando os créditos,
ou os créditos poderéao ser aplicados a outras faturas da NetApp .

» Para assinaturas anuais, os créditos serao aplicados a proxima fatura da Keystone , se disponivel. Se nao
houver faturas futuras do Keystone , os créditos poderéo ser aplicados a outras faturas da NetApp .

Entenda o faturamento

Saiba mais sobre os pregcos do Keystone

O servico de assinatura pré-pago do NetApp Keystone STaaS oferece consumo flexivel e
escalavel com precos previsiveis e antecipados para suas necessidades de
armazenamento.

A Keystone oferece os seguintes recursos de cobrancga:

» Vocé pode pagar com base no IOPS e na capacidade comprometida de laténcia para atender a diversas
necessidades de carga de trabalho. Os diferentes niveis de servigo de desempenho — Extreme, Premium,
Performance, Standard, Value e Object — permitem que vocé gerencie seu armazenamento com base no
nivel de servigo de desempenho adquirido.

* Ele apresenta faturamento previsivel para a capacidade comprometida e pagamento por uso para uso de
capacidade variavel (burst).

* Vocé pode selecionar um preco de pacote para hardware, sistema operacional principal e suporte por um
preco de $/TiB. Vocé tem uma Unica fatura para cada tipo de armazenamento, arquivo, bloco, objeto ou
servicos de armazenamento em nuvem.

* Vocé pode selecionar um prazo flexivel para os servigos e opgdes de pagamento, como mensal, trimestral
ou anual.

O faturamento do Keystone é baseado na capacidade comprometida e no consumo de pico variavel.

Para obter informagdes sobre as diferentes capacidades suportadas no Keystone, consulte"Capacidades de
armazenamento suportadas no Keystone" .

Informacgoes relacionadas

* "Faturamento com base na capacidade comprometida"
* "Medicao baseada na capacidade consumida"
* "Faturamento com base no consumo de pico"

» "Faturamento com base em diversos tipos de volumes"
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* "Cronogramas de faturamento"

Entenda a cobranga de capacidade comprometida da Keystone.

Capacidade comprometida € a capacidade comprometida para um determinado nivel de
servico de desempenho ao comprar a assinatura.

A capacidade comprometida pode ser a capacidade total para varios niveis de servico de desempenho em
uma Unica assinatura, conforme aceito por vocé e pela NetApp/parceiro. Essa capacidade é declarada em
cada pedido da Keystone e é cobrada independentemente do consumo real da capacidade.

Para obter informagdes sobre as diferentes capacidades suportadas no Keystone, consulte"Capacidades de
armazenamento suportadas no Keystone" .

Entenda a medicao da capacidade consumida da Keystone.

O Keystone STaaS tem medigdo baseada na capacidade consumida por vocé durante o
uso do servigco. Capacidade consumida € a capacidade que suas cargas de trabalho
realmente usam.

Como parte da implantagédo do servigo Keystone , a NetApp monitora e mede continuamente o consumo do
servigo. Pelo menos uma vez a cada cinco minutos, um registro de consumo é gerado pelo sistema,
detalhando a capacidade consumida atualmente para sua assinatura. Esses registros sdo agregados ao longo
do periodo de cobranga para gerar faturas e relatérios de uso.

Para obter informacgdes sobre as diferentes capacidades suportadas no Keystone, consulte"Capacidades de
armazenamento suportadas no Keystone" .

Entenda a cobranca de consumo em rajadas da Keystone.

O faturamento do Keystone STaaS € baseado na capacidade de pico, que é a
capacidade consumida por vocé, além da capacidade comprometida da sua assinatura.

Seu limite de burst é determinado e especificado no seu contrato Keystone . Esta 20% acima da capacidade
comprometida.

Capacidade comprometida é a capacidade comprometida a vocé ao adquirir a assinatura. A capacidade
comprometida e a capacidade de pico sdo medidas por nivel de servico de desempenho. Capacidade
consumida é a capacidade que suas cargas de trabalho realmente usam.

Quando a capacidade consumida é maior que a capacidade comprometida para um nivel de servigo de
desempenho, o consumo de pico é registrado e cobrado adequadamente. Normalmente, € 20% acima da
capacidade comprometida. O uso acima da capacidade de pico € indicado como "Acima do limite de pico".

Esse processo ocorre para cada registro de consumo gerado. O consumo explosivo, portanto, € um reflexo
tanto da quantidade quanto da duracao de suas capacidades superconsumidas além de suas capacidades
comprometidas. Para saber mais, consulte"Veja as tendéncias de consumo das suas assinaturas Keystone" .

Para obter informagdes sobre as diferentes capacidades suportadas no Keystone, consulte"Capacidades de
armazenamento suportadas no Keystone" .
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Saiba mais sobre a cobranga do Keystone para configuragdes de volume
especificas.

Entender o faturamento do Keystone para configuragdes especificas pode ajudar vocé a
otimizar o uso do servigo e gerenciar custos. As configuragdes incluem volumes
clonados, protecado avancada de dados, volumes temporarios, politicas de QoS, destinos
SnapMirror , LUNs e volumes de sistema/raiz.

Faturamento de volumes clonados

Se os volumes forem clonados no ONTAP e vocé os usar para fazer backup e restaurar seus dados, podera
continuar usando os clones sem nenhum pagamento adicional. No entanto, volumes clonados usados para
qualquer outra finalidade em seu negdcio por um periodo prolongado serdo cobrados.

Observe o seguinte:

* Os volumes clones nao s&o cobrados, desde que seu tamanho seja menor que 10% do volume pai (a
capacidade fisica usada no volume clone em comparagéo com a capacidade fisica usada no volume pai).

* Nao ha periodo de caréncia de 24 horas para volumes clonados. Somente o tamanho do clone é
considerado.

* Quando o volume do clone excede 10% do tamanho fisico do pai, o clone é cobrado como um volume
padréo (capacidade logica utilizada).

Faturamento para protecao avangada de dados

A protec¢do avancgada de dados usa o NetApp MetroCluster para espelhar dados entre dois clusters
fisicamente separados. Para agregados espelhados do MetroCluster , os dados s&o gravados duas vezes,
uma vez em cada cluster. O servigo Keystone cobra pelo consumo de cada lado de forma independente,
resultando em dois registros de consumo idénticos. As taxas adicionais s&o aplicadas a todas as capacidades
da assinatura, independentemente de os dados estarem na origem ou se forem dados espelhados ou nao
espelhados.

Cada site MetroCluster tem sua propria assinatura e cobranga. Para configuragées do MetroCluster , a
medicao de uso considera como o armazenamento € utilizado em ambos os sites. Se vocé tiver uma
configuragéo do MetroCluster com 100 TiB por site, apenas 50 TiB serdo usados ativamente em cada site,
com os 50 TiB restantes em cada site servindo como backup espelhado. Os custos adicionais de protegao
avangada de dados sao calculados com base nesses 100 TiB de uso ativo total e divididos entre ambos os
sites por meio de suas respectivas assinaturas de 50 TiB cada.

Se vocé monitorar seus clusters por meio do ONTAP System Manager (Gerenciador do Sistema) ou do Active
IQ Unified Manager (Gerenciador Unificado), podera observar uma discrepancia entre o consumo relatado
nessas ferramentas e no Keystone. O System Manager e o Unified Manager nao relatam volumes no cluster
espelhado (remoto) e, ao fazer isso, relatam metade das métricas de consumo que o servigo Keystone relata.

Exemplo:

O Site A e o Site B sédo configurados em uma configuragdo MetroCluster . Quando um usuario cria um volume
de 10 TB no site A, um volume idéntico de 10 TB € criado no site B. O Keystone identifica 10 TB de consumo
em cada site, para um aumento total de 20 TB. O System Manager e o Unified Manager relatam um volume
de 10 TB criado no site A, mas nao relatam um volume de 10 TB no Site B.

Além disso, todos os volumes criados em um sistema Keystone com prote¢ao avangada de dados serao

contabilizados no consumo de protecao avancada de dados, independentemente de esses volumes serem
espelhados ou néo.
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Faturamento de volumes temporarios

Ocasionalmente, volumes temporarios (TMP) sao criados pelo ONTAP ao mover volumes. Esses volumes
temporarios tém vida curta e o consumo nesses volumes nao € medido para faturamento.

Politicas de faturamento e QoS adaptaveis

A Keystone mede o consumo com base nos niveis de servigo. Cada nivel de servigo esta associado a uma
politica especifica de qualidade de servigo adaptavel (QoS). Durante a implantagado, vocé sera informado dos
detalhes de cada politica de QoS adaptavel para seus servigos Keystone assinados. Durante as operagdes de
gerenciamento de armazenamento, certifique-se de que seus volumes tenham as politicas de QoS adaptaveis
apropriadas atribuidas de acordo com seus niveis de servigo assinados para evitar cobrangas inesperadas.
Para obter mais informagdes sobre politicas de QoS adaptaveis no ONTAP, consulte"Garanta a taxa de
transferéncia com visédo geral de QoS" .

Faturamento para destinos SnapMirror

O preco do volume de destino do SnapMirror é regido pela politica de QoS adaptavel para o nivel de servigo
atribuido na origem. No entanto, se a origem nao tiver uma politica de QoS adaptavel associada, o destino
sera cobrado com base no menor nivel de servigo disponivel.

Faturamento de LUNs

Para LUNs, o mesmo padrao de cobranga € seguido para os volumes regidos por politicas de QoS
adaptaveis. Se politicas de QoS adaptaveis separadas forem definidas em LUNs, ent3o:
» O tamanho do LUN é contado para consumo de acordo com o nivel de servigo associado a esse LUN.

» O restante do espago no volume, se houver, € cobrado de acordo com a politica de QoS adaptavel do
nivel de servigo definido no volume.

Volumes de sistema e raiz

Os volumes do sistema e da raiz sdo monitorados como parte do monitoramento geral do servi¢co Keystone ,
mas nao sao contados nem cobrados. O consumo nesses volumes € isento de faturamento.

Saiba mais sobre os planos de faturamento da Keystone.

As assinaturas do Keystone STaaS sao cobradas mensalmente ou anualmente.

Faturamento mensal

As faturas sédo enviadas mensalmente. Para o més em que os servicos sao utilizados, uma fatura é enviada
no més seguinte. Por exemplo, a fatura dos servigos que vocé utilizou em janeiro é entregue no inicio de
fevereiro. Esta fatura inclui os encargos pela capacidade comprometida e, se aplicavel, qualquer uso
excessivo.

Faturamento anual

Uma fatura é gerada no inicio de cada ano de assinatura para o pagamento minimo da capacidade
comprometida. Ele é gerado na data de inicio da assinatura. Outra fatura é enviada no final de um trimestre de
assinatura, somando as cobrangas aplicaveis de qualquer uso excessivo acumulado naquele trimestre. Se a
capacidade comprometida for alterada durante uma assinatura, uma fatura sera enviada no mesmo dia para
0s pagamentos minimos proporcionais ao restante do ano de assinatura. A faturagéo é calculada a partir do
dia em que a alteracédo da capacidade comprometida se torna efetiva.
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