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Servicos Keystone STaaS

Métricas e definicoes usadas no Keystone

O servigo STaaS da NetApp Keystone usa varios termos para medir métricas. Talvez
vocé queira saber mais sobre esses termos ao usar o Keystone.

Os seguintes termos e definicdes sdo usados no servigo STaaS do Keystone para medir métricas:

* Unidades de medida de capacidade: Gib, TIB e PIB

* Densidade de e/S: IOPS/TIB: Numero de operacgdes de entrada/saida processadas por segundo com base
no espaco total que estd sendo consumido pela carga de trabalho, em tebibytes.

* Disponibilidade do servico
» Durabilidade no acesso preciso aos dados

» Laténcia e velocidade

Medicao de métricas

* A capacidade de armazenamento de dados com base de 1024 (1 GiB 1024 4 bytes, 1 TIB 1024 3 bytes e
1PiB 1024 5 bytes).

» Grafico de contador de operag6es em IOPS/TIB: As operagdes do protocolo por segundo, solicitadas
pelo aplicativo, divididas pelo tamanho do volume utilizado pelas cargas de trabalho.

* Disponibilidade: Medido como uma porcentagem do numero de solicitagdes de e/S respondidas com
sucesso pelo servico, dividido pelo numero total de solicitacdes de e/S feitas ao servico. Isso é medido na
demarcacéo do servico em um més e ndo inclui o tempo de inatividade programado do servigco ou a
indisponibilidade das instalagbes, da rede ou de outros servigos fornecidos pelo cliente.

* Durabilidade: Porcentagem de dados acessados sem perda de fidelidade, excluindo exclusdo ou
corrupcao causada pelo cliente.

» Laténcia: Tempo para atender uma solicitacdo de e/S recebida de um cliente, medida na demarcacéo do
servigo (porta de e/S do controlador de armazenamento).

Métricas de performance de taxa de transferéncia

As métricas de performance de taxa de transferéncia sao aplicaveis apenas a servigos de arquivo e bloco com
base em:

* Tamanhos de bloco de 32 KB
* Mistura de e/S de 70% de leitura/30% de gravagéao

Variagoes na densidade de 10

A densidade de e/S calculada em IOPS/TIB e/ou Mbps/TIB varia de acordo com os seguintes fatores:

 Caracteristicas do workload
* Laténcia, excluindo o seguinte:
o Laténcia do aplicativo

o Laténcia de host



o Laténcia na rede do cliente durante a transferéncia de dados de e para as portas do controlador

o Laténcia de sobrecarga associada a transferéncia de dados para o armazenamento de objetos no
caso do FabricPool

> Alaténcia aplicada automaticamente pelo QoS para manter a e/S dentro dos maximos do nivel de
servico

* Os dados de cépia do usuario e do instantaneo que sao contados como parte da capacidade usada

* O IOPS minimo absoluto alocado em cada volume de ONTAP, independentemente da quantidade de
dados no volume:

o Extremo: 1.000 IOPS
o Premium: 500 IOPS
o Desempenho, padrao e valor: 75 IOPS

* Ao usar os servigos adicionais Advanced Data Protection, a laténcia de destino se aplica somente a
solicitagcoes de e/S de servigo do storage local.

Volume AQos

Cada volume de ONTAP deve ter a politica de qualidade de servigo adaptavel aplicavel (AQos) aplicada. Caso
contrario, a capacidade dentro de cada volume que ndo tem uma politica AQoS aplicada é cobrada a taxa do
nivel de Servigo mais alto.

QoS de storage no Keystone

O Keystone usa qualidade do servigo (QoS) de storage para garantir que as aplicagdes
obtenham performance consistente e previsivel. Sem QoS, certas cargas de trabalho,
como aquelas para inicializagao de varios sistemas, podem consumir a maioria ou todos
0s recursos por um periodo de tempo e afetar outras cargas de trabalho.

Para obter informacdes sobre QoS, "Garanta a taxa de transferéncia com uma visao geral de QoS" consulte .

QoS adaptavel

O QoS adaptavel (AQoS) é usado pelos servigos do Keystone para manter dinamicamente a taxa de
IOPS/TIB com base no tamanho do volume. Para obter informacgdes sobre as politicas AQoS, "Sobre a QoS
adaptavel" consulte .

A Keystone fornece politicas AQoS que vocé pode configurar depois que o cluster estiver em producgao. Vocé
deve garantir que todos os seus volumes estejam associados as politicas AQoS corretas que ja foram criadas
e disponiveis em seu sistema.

Um volume ONTAP nao é compativel se ndo tiver uma politica AQos aplicada. Um volume sem uma politica
de QoS ¢ o ultimo na lista de prioridades para que o sistema fornega quaisquer operacdes de entrada e saida
disponiveis. No entanto, se alguma operagao de entrada-saida estiver disponivel, o volume podera consumir
todos os iOS disponiveis.

Se vocé nao tiver aplicado politicas AQoS aos seus volumes, esses volumes serdo medidos e
@ cobrados no nivel de servigo mais alto de acordo com sua assinatura. Isso pode resultar em
cobrangas involuntarias de estouro.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html#about-adaptive-qos
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html#about-adaptive-qos

Definicoes de QoS adaptaveis

As configuracdes de QoS adaptavel (AQoS) variam de acordo com os niveis de servigo.

Nome da Extreme Premium Desempenho Standard Valor
politica

IOPS/TIB 6.144 2.048 1.024 256 64
esperado

Alocagédo Espaco alocado

esperada de

IOPS

Peak IOPS/TIB 12.288 4.096 2.048 512 128
Alocacgéo de Espaco utilizado

IOPS de pico

* Tamanho do 32K

bloco*

Configuracao do grupo de politicas de QoS adaptavel

Vocé pode configurar politicas de QoS adaptavel (AQoS) para dimensionar automaticamente um limite de taxa
de transferéncia ou tamanho do chao ao volume. Nem todos os niveis de servigo do Keystone estéo alinhados
as politicas padrao de QoS do ONTAP. Vocé pode criar politicas de QoS personalizadas para elas. Para
configurar uma politica, vocé deve estar ciente do seguinte:

* Nome do grupo de politicas: O nome do grupo de politicas AQoS. Por exemplo, Keystone extreme.
* SVM: O nome do SVM ou VM de armazenamento (maquina virtual de armazenamento).

* IOPS/TIB esperados: O numero minimo de IOPS, por TIB alocado por volume, que o sistema tenta
fornecer quando houver IOPS do sistema suficientes disponiveis.

* IOPS/TIB de pico: O numero maximo de IOPS, por TIB usado por volume, que o sistema permite que o
volume alcance antes de controlar o IOPS por inje¢céo de laténcia.

» Alocacao esperada de IOPS: Este parametro controla se o IOPS esperado disponivel para o volume é
baseado no tamanho alocado ou usado do volume. No Keystone, isso é baseado no espaco alocado.

* Alocagao de IOPS de pico: Este parametro controla se o IOPS de pico disponivel para o volume é
baseado no tamanho alocado ou usado do volume. No Keystone, isso € baseado no espago usado.

* IOPS minimo absoluto: O menor nimero de |IOPS esperado que sera aplicado a um volume se o
tamanho do volume for muito pequeno e resultaria em um numero inaceitavel de IOPS. Esse valor padréo
€ 1.000 para Extreme, 500 para , Premium e 250 para Performance, € 75 para Standard os niveis de
servico e. Value

@ Essa néo é a densidade de IOPS (por exemplo, 75 IOPS/TIB), mas um nimero minimo
absoluto de IOPS.

Para obter informacdes sobre a densidade de e/S, "Métricas e definicoes usadas nos Servicos do
Keystone"consulte . Para obter mais informagdes sobre os grupos de politicas AQoS, "Use grupos de politicas
de QoS adaptaveis" consulte .


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/adaptive-qos-policy-groups-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/adaptive-qos-policy-groups-task.html

Definigoes de politicas de QoS adaptaveis

As configuracdes de politicas de QoS adaptavel (AQoS) para cada nivel de servigo séo descritas nas segdes
a seguir. Os tamanhos de volume minimo e maximo para cada nivel de servigo aqui fornecidos permitem IOPs
ideais e valores de laténcia para um volume. A criagdo de volumes demais fora dessas diretrizes pode afetar
negativamente a performance nesses volumes.

Configuracdes para nivel de servigo extremo

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo Extreme:

* Exemplo de comando:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone extreme> -vserver
<SVM name> -expected-iops 6144 -peak-iops 12288 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 1000

* Tamanho minimo recomendado do volume: 100GiB, 0,1TiB

* Tamanho maximo recomendado do volume: 10TiB

Configuracoes para nivel de servico Premium

Configuragdes e comandos para o nivel de servigco Premium:

* Exemplo de comando:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone premium> -vserver
<SVM name> -expected-iops 2048 -peak-iops 4096 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 500

* Tamanho minimo recomendado do volume: 500GiB, 0,5TiB
« Tamanho maximo recomendado do volume: 50TiB
Definigcoes para nivel de servigo de desempenho
Configuragdes e comandos para o nivel de servigo desempenho:
* Exemplo de comando:
gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone performance>
-vserver <SVM name> -expected-iops 1024 -peak-iops 2048 -expected-iops

-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 250

 Tamanho minimo recomendado do volume: 500GiB, 0,5TiB



* Tamanho maximo recomendado do volume: 80TiB

Definigcbes para nivel de servigo padrao

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo padrao:

* Exemplo de comando:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone standard>
-vserver <SVM name> -expected-iops 256 -peak-iops 512 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 75

* Tamanho minimo recomendado do volume: 1TiB

e Tamanho maximo recomendado do volume: 100TiB

Definigcoes para o nivel de servigo de valor

Configuragdes e comandos para o nivel de servigo de valor:

* Exemplo de comando:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone value> -vserver
<SVM name> -expected-iops 64 -peak-iops 128 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute

-min-iops 75

e Tamanho minimo recomendado do volume: 1TiB

e« Tamanho maximo recomendado do volume: 100TiB

Calculo do tamanho do bloco

Observe estes pontos antes de calcular o tamanho do bloco usando estas configuragoes:

* IOPS/TIB: Mbps/TIB dividido por (tamanho do bloco * 1024)

» O tamanho do bloco esta em KB/IO

» TIB: 1024GiB; GiB: 1024MiB; MIB: 1024KiB; KiB: 1024Bytes; conforme a base 2

« TB: 1000GB; GB: 1000Mb; MB: 1000KB; KB: 1000Bytes; de acordo com a base 10

Calculo do tamanho do bloco de amostra

Para calcular a taxa de transferéncia para um nivel de servigo, por exemplo, Extreme nivel de servigo:

* Maximo de IOPS: 12.288K.
» Tamanho do bloco por e/S: 32KB
» Rendimento maximo: (12288 * 32 * 1024) / (1024 * 1024) 384MBps/TIB



Se um volume tiver 700GiB GB de dados légicos usados, a taxa de transferéncia disponivel sera:

Maximum throughput = 384 * 0.7 = 268.8MBps

Storage compativel no Keystone

Os servigos Keystone STaaS oferecem suporte a storage de bloco e arquivo do ONTAP,
storage de objetos da plataforma StorageGRID e recursos de gerenciamento de dados
do Cloud Volumes ONTAP.

O Keystone STaa$S fornece servigos padrao e opcionais para o seu storage.

Servicos padrao Keystone STaaS: Os servigos padrédo estao incluidos na assinatura basica e ndo séo
cobrados separadamente.

Servigos complementares do Keystone STaaS: Sao servigos opcionais e cobraveis que fornecem utilitarios
e beneficios adicionais além dos servigos de assinatura padrdo do Keystone STaaS.

Os servigos Keystone STaaS podem coexistir uns com os outros. Por exemplo, uma assinatura de storage em
nuvem pode ser coterizada com assinaturas de storage de arquivos, blocos e objetos. Um servigo de nuvem
pode ser incluido a qualquer momento durante o periodo de servigo de uma subscrigdo de storage existente.
No entanto, se vocé nao planeja renovar uma assinatura de arquivo, bloco e objeto existente, ndo sera
possivel adicionar uma assinatura de armazenamento em nuvem durante os ultimos 90 dias da assinatura.

Servigos para storage de arquivos, blocos e objetos

Os servigos Keystone STaaS para storage de arquivos e blocos do ONTAP e storage de objetos
StorageGRID, oferecem suporte a varios recursos e protocolos, além de serem descritos na tabela a seguir:



Armazenamento Plataforma Protocolos Recursos suportados

Armazenamento de ONTAP NFS e CIFS Recursos suportados do
ficheiros ONTAP:

* FlexVol

* FlexGroup

» Copias Snapshot

* SnapMirror
(assincrono)

» SnapVault
» SnapLock Enterprise

 FabricPool/Cloud
Tiering

* SnapRestore

 FlexClone

» SnapCenter (a licenga
esta incluida, mas
nao faz parte dos
servigos do Keystone,
€ 0 gerenciamento
nao é garantido)

.1

Storage de bloco ONTAP FC e iSCSI Recursos suportados do
ONTAP:
* FlexVol
* FlexGroup
» Copias Snapshot

* SnapMirror
(assincrono)

* SnapVault

» SnapLock Enterprise

* FabricPool/Cloud
Tiering

* SnapRestore

* FlexClone

» SnapCenter (a licenca
esta incluida, mas
nao faz parte dos
servigos do Keystone,
€ 0 gerenciamento
nao é garantido)



Armazenamento Plataforma Protocolos Recursos suportados

Storage de objetos StorageGRID S3 Suporta varias politicas

de gerenciamento de ciclo
de vida de informagdes

(ILM) em varios sites 2

@ 1 para obter informacdes sobre a protecao contra ransomware no ONTAP, "Protecao autbnoma
contra ransomware" consulte . 2 cada site requer uma assinatura separada.

Servigos para armazenamento em nuvem

O Keystone STaaS fornece servigos de storage de nuvem. O Keystone STaaS oferece suporte aos recursos
de gerenciamento de dados do Cloud Volumes ONTAP no Amazon Web Services (AWS), no Microsoft Azure e

no Google Cloud Platform.

Os servigos de computacao, storage e rede baseados em Hyperscalar exigidos pelo Cloud

@ Volumes ONTAP néo séo fornecidos pelo NetApp como parte das assinaturas do Keystone
STaaS. Essas assinaturas precisam ser obtidas diretamente de fornecedores de servigos de
nuvem em hyperscalar.

Funcionalidades de storage compativeis no Keystone

O servigo STaaS da NetApp Keystone da suporte a varios tipos de capacidades de
storage. Entender esses diferentes termos de capacidade pode ajudar a medida que
vocé usa o Keystone.

Capacidade logica

Esses sdo os dados colocados na infraestrutura do Keystone por um cliente. Todas as capacidades do
Keystone referem-se a capacidade légica. Por exemplo, se um arquivo TIB de 1 TB for armazenado na
infraestrutura do Keystone, sera necessario adquirir um minimo de 1 TIB de capacidade.

Capacidade comprometida
A capacidade l6gica minima cobrada mensalmente durante a assinatura:

* A capacidade esta comprometida em cada nivel de servico.

» Capacidade comprometida e niveis de servigo adicionais podem ser adicionados durante o periodo.
Mudancgas na capacidade comprometida

Durante o periodo de vigéncia de uma assinatura, vocé pode alterar as capacidades comprometidas. No
entanto, existem certas condigdes prévias:

» A capacidade comprometida pode ser reduzida com base em certas condigdes. Para obter informagdes,

"Reducao de capacidade"consulte .

» A capacidade comprometida ndo pode ser aumentada 90 dias antes do término da assinatura, a menos

que a assinatura seja renovada por um periodo adicional de 12 meses.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/anti-ransomware/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/anti-ransomware/index.html

* Vocé pode solicitar alteracbes na capacidade comprometida por meio da interface do BlueXP ou do
Gerenciador de sucesso do Keystone (KSM). Para obter informagdes sobre como solicitar alteragoes,
"Centro de suporte a Servigos globais da NetApp"consulte .

Capacidade consumida

A capacidade consumida refere-se a capacidade (em TIB de armazenamento) atualmente consumida no
servigo. O servigo Keystone considera a soma dos tamanhos légicos usados (ndo a capacidade fisica usada)
de todos os volumes em um nivel de servigo especifico para calcular a capacidade consumida para esse nivel
de servico.

Capacidade de pico sazonal

O servigo Keystone permite que vocé use capacidade adicional sobre a capacidade comprometida em um
nivel de servigo. Este é o uso de capacidade de pico sazonal. Observe estes pontos:

« Capacidade de pico sazonal € acordada no contrato do Keystone. Normalmente, esta configurado até
20% acima da capacidade comprometida e é cobrado a mesma taxa que a capacidade comprometida.

» A capacidade de explosdo pode ser consumida de forma elastica e é carregada diariamente pela média
consumida.

Capacidade faturada

Cobranga mensal (capacidade comprometida [TIB] * taxa comprometida [ USD/TIB]) (capacidade de
sobrecarga provisionada meédia diaria [TIB] * taxa de exploséo [ USD/TIB]). A fatura mensal contém um custo
minimo com base na capacidade comprometida.

A fatura mensal varia além da cobranca minima com base no consumo médio diario de capacidade de pico
sazonal.

Niveis de servigo no Keystone

O Keystone STaaS oferece capacidade de storage de dados em niveis de servigo de
performance predefinidos. Cada volume gerenciado pelos servicos do Keystone esta
associado a um nivel de servigo.

Uma assinatura pode ter varios planos de taxa e cada plano de taxa corresponde a um nivel de servigo. Cada
plano de tarifa tem uma capacidade comprometida por nivel de servigo.

Cada nivel de servigo ¢ definido pela densidade de e/S, ou seja, IOPS/TIB/volume. Essa é a propor¢ao de
desempenho (IOPS/IOPS por segundo [IOPS]) e capacidade de storage usada (TIB), que € IOPS/TIB na
laténcia média por volume.

Vocé seleciona niveis de servico com base no ambiente de storage e nas necessidades de storage e
consumo. Os niveis de servigo basicos estdo disponiveis para vocé por padrdo. Niveis de servigo especificos
também estéo disponiveis, se vocé optou por servicos adicionais. Por exemplo, para o servico complementar
avancado de protecao de dados, o nivel de servico Advanced Data-Protect € atribuido a sua assinatura.

Esta disponivel uma descricdo detalhada do servigo para os niveis de servico STaaS do NetApp
Keystone "aqui" .

Os niveis de servigo basicos para os tipos de storage compativeis, arquivo, bloco, objeto e servigcos de nuvem


https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/gssc.html
https://www.netapp.com/services/keystone/terms-and-conditions/

sdo descritos nas segdes a seguir:

Niveis de servigo para storage de arquivos e blocos

Protocolos compativeis: NFS, CIFS, iSCSl e FC

Nivel de servigo Extreme Premium Desempenho Standard Valor

Tipos de carga Analises, bancos VDI, VSI, OLTP, OLAP, Compartilhament Backup
de trabalho de de dados, desenvolvimento contéineres, os de arquivo,
amostra aplicativos de de software desenvolvimento servidores da

miss&o critica de software Web

Maximo de 12.288 4.096 2.048 512 128
IOPS/Tibs

l6gicos

armazenados

por volume

Maximo de 6.144 2.048 1.024 256 64
IOPS/Tibs

l6gicos

alocados por

volume

* Maximo de 384 128 64 16 4
Mbps/Tibs

I6gicos

armazenados

por volume a

32K B/S*

* Target 90.0 menosde 1ms menosde2ms menosded4ms menosde4 ms menosde 17 ms
percentil
laténcia*

* Tamanho do 32K
bloco*

* Tipo de Logico
capacidade
comprometida e
mensurada®

Mais sobre niveis de servigo para storage de arquivos e blocos

As métricas de nivel de servigo basico dependem das seguintes condigdes:

* Os niveis de servigo para storage de arquivo e bloco sdo compativeis com o ONTAP 9.7 e posterior.

* Os valores de IOPS/TIB/volume, Mbps/TIB/volume e laténcia para niveis de servigo baseiam-se na
quantidade de dados armazenados no volume, no tamanho de bloco de 32KB U e em uma combinacao
aleatodria de operacgdes de e/S de 70% de leitura e 30% de gravagao.

» [OPS/TIB/volume reais e Mbps/TIB/volume podem variar com base no tamanho do bloco real ou
assumido, na simultaneidade da carga de trabalho do sistema ou nas operagbes de entrada/saida.

* Alaténcia nao inclui o seguinte:

10



o laténcia do aplicativo ou do host
o laténcia de rede do cliente de ou para as portas do controlador

o Overheads associados a transferéncia de dados para o armazenamento de objetos em caso de
FabricPool

o Laténcia aplicada automaticamente pelo QoS para manter a e/S dentro dos maximos do nivel de
Servico

» Os valores de laténcia nao se aplicam as operagdes de gravagao do MetroCluster. Essas operagdes de
gravacao dependem da distancia dos sistemas remotos.

* Se um ou mais volumes em um sistema de armazenamento ndo tiverem uma politica AQoS atribuida,
esses volumes serdo considerados como volumes ndo compativeis e nenhum nivel de servigo desejado
sera aplicavel a esses sistemas.

» IOPS esperado é direcionado para o FabricPool somente se a politica de disposicdo em camadas estiver
definida como "nenhum" e nenhum bloco estiver na nuvem. /OPS esperado é destinado a volumes que
nao estdo em uma relagéo sincrona do SnapMirror.

* As operagdes de 10 do workload precisam ser balanceadas em todos os controladores implantados,
conforme determinado pelo pedido do Keystone.

Storage de objetos

Protocolo suportado: S3

Nivel de servigo Objeto

Tipo de carga de trabalho Repositorio de Midia, arquivamento

Maximo de IOPS/TIB légico armazenado por N/A.

volume

Maximo de Mbps/TIB lé6gico armazenado por N/A.

volume

Laténcia média N/A.

* Tipo de capacidade comprometida e mensurada® Fisico

@ A laténcia nao inclui overheads associados a transferéncia de dados para o armazenamento de

objetos no caso de armazenamento FabricPool.

Storage de nuvem

Protocolo compativel: NFS, CIFS, iSCSI e S3 (somente AWS e Azure)

Nivel de servigo Cloud Volumes ONTAP

Tipo de carga de trabalho Recuperacgao de desastres, desenvolvimento/teste de
software, aplicativos de negdcios

Maximo de IOPS/TIB légico armazenado por N/A.

volume

Maximo de Mbps/TIB lé6gico armazenado por N/A.

volume

11



Laténcia média N/A.

+ Servigos nativos em nuvem, como computagao, storage, rede, séo faturados por
@ fornecedores de nuvem.

» Esses servigos dependem das caracteristicas de computacéo e storage de nuvem.

Informacgoes relacionadas

» "Capacidades de armazenamento suportadas"
» "Métricas e definicdes usadas nos Servigos do Keystone"
* "Qualidade do servico (QoS) no Keystone"

* "Precos do Keystone"

Requisitos de capacidade para niveis de servico

Os requisitos de capacidade para os niveis de servigo do Keystone STaaS diferem em
relagao ao storage de arquivo, bloco, objeto ou nuvem suportado pela subscrigao do
Keystone STaaS.

Requisitos minimos de capacidade para servigos de arquivo e bloco

A capacidade minima e a capacidade incremental permitidas por assinatura sdo descritas na tabela a seguir.
A capacidade minima por nivel de servico é definida para ser a mesma nos processos de vendas do
Keystone. A capacidade acima da capacidade minima no inicio da assinatura, ou como um servigo
complementar da assinatura, ou apés a realocagdo durante a assinatura também esta estruturada na tabela.

Capacidade Extremo Premium Desempenho Padrao Valor

Capacidade 25 100
minima [em TIB]

Capacidade 25 25
incremental (e

em multiplos)

permitida no

inicio da

assinatura [no

TIB]

Capacidade 25 25
incremental (e

em multiplos)

permitida como

complemento

durante a

assinatura [no

TIB]

12
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Requisitos minimos de capacidade para storage de objetos

Vocé pode ver os requisitos de capacidade minima para storage de objetos na tabela a seguir:

Capacidade Categorizagéo de Objeto Cloud Volumes Cloud Backup
dados ONTAP Service

Capacidade minima Nao aplicavel 500 4 4

[em TIB]

Capacidade Nao aplicavel 100 1 1

incremental (e em
multiplos) permitida
no inicio da
assinatura [no TIB]

Capacidade Nao aplicavel 100 1 1
incremental (e em

multiplos) permitida

como complemento

durante a assinatura

[no TIB]

Ajustes de capacidade

Observe as seguintes clausulas para ajustes de capacidade:

A capacidade pode ser adicionada a qualquer momento durante o prazo, exceto nos ultimos 90 dias do
prazo do contrato, nos incrementos por nivel de servigo, conforme descrito nas tabelas da segéo anterior.
A adigao de capacidade e/ou servigos € permitida nos ultimos 90 dias a partir do prazo do contrato, desde
que haja um consentimento de renovacao do servigo. Qualquer adigéo de capacidade, novo servigo no
local ou na nuvem pode cooperar com o termo existente. A fatura enviada a vocé apos a ativagao dos
novos servicos reflete a cobranca revisada. A capacidade comprometida dos servigos de nuvem néo pode
ser reduzida em nenhum momento durante o periodo da assinatura. Enquanto isso, a capacidade
comprometida e o gasto comprometido nos servicos locais durante a vigéncia do contrato podem ser
reduzidos com base em determinados critérios, conforme definido na segéo a seguir redugéo de
capacidade.

Uma capacidade de pico sazonal esta disponivel em cada local, com base no contrato do Keystone.
Normalmente, esta 20% acima da capacidade comprometida para um nivel de servico. Qualquer uso de
expansdes sazonais € cobrado apenas por esse periodo de cobranca. Se vocé tiver um requisito adicional
de explosao maior do que a capacidade acordada, entre em Contato com o suporte.

A capacidade comprometida pode ser alterada durante um contrato, apenas sob certas condigbes,
conforme descrito na segéo a seguir redugéo de capacidade.

E permitido aumentar a capacidade ou mudar para um nivel de servico mais alto durante um periodo de
assinatura. No entanto, ndo é permitido passar de um nivel de servigo mais elevado para um nivel de
servico mais baixo.

Qualquer solicitagao de alteragao nos ultimos 90 dias do prazo de servigo exige a renovagao do servigo
por um periodo minimo de um ano.
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Reducgéo de capacidade

A reducgao de capacidade (anual) é aplicavel ao modelo de pagamento Anual adiantado e somente as
implantagdes locais. Ele ndo esta disponivel para servigos de nuvem ou servigos de nuvem hibrida. Ele
fornece provisionamento para capacidade local, que pode ser reduzida em até 25% por nivel de servigo por
subscricéo. Esta reducao € permitida uma vez por ano para ser efetivada no inicio do proximo periodo de
faturamento anual. Os pagamentos anuais baseados no servigo no local devem ser superiores a 200K ddlares
a qualquer momento durante o periodo, a fim de aproveitar a redugao de capacidade. Como ele é compativel
apenas com implantagdes locais, esse modelo de cobranga nao fornece realocagéo nos gastos de servigos
locais para em nuvem. Um exemplo de redugéo de capacidade anual € ilustrado na imagem seguinte.

Request fo reallocate”
(up to 25% of min
monthly payment) $5K
from on-prem to cloud

Reallocation activated Request to reallocate
at the beginning of $5K from on-prem
next billing period to cloud

Reallocation activated
at the beginning of
next billing period

90 days Reallocation Lock period \ '

90 days Reallocation Lock period Last90 days - no contract changes allowed
$30K $30K
$25K $25K $25K $25K
$20K $20K $20K $20K $20K $20K
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
$O0K $0K

$5K $5K
$10K $10K
$15K $15K $15K $15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Realocacgao de gastos trimestral

O Keystone STaaS oferece a opgao de realocar os gastos de servigo no local para gastos com Cloud Volumes
ONTAP.

Requisitos e condi¢des em um nivel de assinatura:

 Aplica-se apenas a faturagdo mensal no modelo arREAR.
» Aplica-se apenas a assinaturas com compromissos de prazo de 1, 2 ou 3 anos.
A capacidade para Cloud Volumes ONTAP e Cloud Backup Service deve ser adquirida com o Keystone.

+ Até 25% dos pagamentos mensais baseados em servicos no local podem ser usados para realocacgao de
servicos em nuvem.

* As solicitagbes de realocagao so entram em vigor ap6s 90 dias a partir da data de ativagao anterior da
realocacao.

* Arealocacao nao pode ser feita de servicos de nuvem de volta para servigos no local.

* Uma solicitacado de realocagéo deve ser enviada formalmente pelo cliente ou parceiro ao Keystone
Success Manager (KSM) pelo menos uma semana antes do proximo ciclo de cobranga.

* As novas solicitagdes entram em vigor somente a partir do ciclo de faturamento consecutivo.
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Vocé pode alocar uma parte das despesas para os niveis de servigo de storage de objetos, blocos ou arquivos
inscritos nos servigos de storage de nuvem hibrida. Até 25% do valor do contrato anual (ACV) pode ser
realocado trimestralmente para Cloud Volumes ONTAP os servicos primarios e secundarios da Cloud Volumes
ONTAP:

Request fo reallocate™
(up to 25% of min
monthly payment) $5K
from on-prem to cloud

Reallocation activated Request to reallocate
at the beginning of $5K from on-prem
next billing period to cloud

Reallocation activated
at the beginning of
next billing period

90 days Reallocation Lock period \ '

90 days Reallocation Lock period Last 90 days - no contract changes allowed
$30K $30K
$25K $25K $25K $25K
$20K $20K $20K $20K $20K $20K
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 Mo M10 M11 M12
$0K $0K

$5K $5K
$10K $10K
$15K $15K $15K $15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Esta tabela fornece um conjunto de valores de amostra para demonstrar como funciona a realocacao de

despesas. Neste exemplo, $5000 dos gastos mensais séo realocados para o servigo de storage de nuvem
hibrida.

Antes da alocagéao Capacidade (TIB) Despesa mensal designada
Extremo 125 37.376
Apos a realocagao Capacidade (TIB) Despesa mensal designada
Extremo 108 37.376
Cloud Volumes ONTAP 47 5.000

37.376

Areducao é de (125-108), ou seja, 17 TIB da capacidade alocada para o nivel de servigo Extreme. Na
realocacao de gastos, o storage de nuvem hibrida alocado néo é de 17 TIB, mas uma capacidade equivalente
que o $5000 pode comprar. Neste exemplo, por 5000 USD, vocé pode obter capacidade de storage no local
de 17 TIB para nivel de servigo Extremo e capacidade de nuvem hibrida de 47 TIB para nivel de servi¢o Cloud
Volumes ONTAP. Portanto, a realocagao € no que diz respeito ao gasto, ndo a capacidade.

Entre em Contato com seu Keystone Success Manager (KSM) se quiser realocar despesas de servigos no
local para servigos de nuvem.

Servicos de assinatura do Keystone | versao 1

O Keystone STaaS foi precedido pelos servigos de subscricdo do Keystone
(anteriormente conhecidos como servigos de subscricdo Keystone Flex).

15



Embora a navegacgao das duas ofertas seja semelhante no "Painel do Keystone", os servigos de assinatura do
Keystone diferem dos STaaS no que diz respeito aos niveis de servigo, oferta de servico e principios de
cobranca. A partir de abril de 2024, a NetApp mantém e publica documentagdo somente para o Keystone
STaaS. Se vocé ainda estiver usando os servigos de assinatura do Keystone, entre em Contato com seu KSM
para obter suporte na migragéo para o Keystone STaaS. Se necessario, vocé pode acessar uma versdo em
PDF da documentacgéo dos servigos de assinatura do Keystone aqui:

* "Inglés”

» "Japonés"

» "Coreano"

+ "Chinés (simplificado)"

» "Chinés (tradicional)"

* "Alemao"

» "Espanhol”

* "Francés"

 "ltaliano"

Servicos complementares

Saiba mais sobre protecao de dados avancada

Vocé pode assinar o servico complementar avancado de protecdo de dados como parte
da sua assinatura do Keystone STaaS. Esse servigo complementar utiliza a tecnologia
NetApp MetroCluster para garantir a protegdo de dados eficiente de seus workloads
essenciais em um objetivo de ponto de restauragcédo (RPO) de 0.

Os servigos padrao do Keystone STaaS para storage de arquivo e de bloco oferecem servigos
de protecao de dados padrao, aproveitando as tecnologias NetApp, como SnapMirror,
SnapVault e Snapshot.

Para obter informagdes sobre o padréo e o servigo de nuvem, "Servicos Keystone STaaS"consulte .

O servigo avangado de protecédo de dados do Keystone pode espelhar dados em um local secundario de
forma sincrona. Em caso de desastre no local principal, o local secundario pode assumir o controle, sem
perda de dados. Esse recurso utiliza a configuragédo do MetroCluster entre dois locais para permitir a protegéo
de dados. Vocé pode aproveitar os servigos adicionais avancados de protecdo de dados apenas para seus
servigos de storage de arquivos e blocos. Como parte desse servigo complementar, o Advanced Data-
Protect nivel de servigo é atribuido a sua assinatura. Para obter informacdes sobre o ONTAP MetroCluster,
"Documentacéo do MetroCluster"consulte .

Para obter informagdes sobre como exibir o consumo em uma configuragao do MetroCluster, "Graficos de
referéncia para protecao avancada de dados"consulte .

As cobrancgas adicionais sao aplicaveis a todas as capacidades da assinatura: A origem, a copia espelhada e
os dados sem espelhamento.

Observe o seguinte:
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https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-ja-jp.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-ko-kr.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-zh-cn.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-zh-tw.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-de-de.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-es-es.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-fr-fr.pdf
https://docs.netapp.com/a/keystone/1.0/keystone-subscription-services-guide-it-it.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/integrations/capacity-trend-tab.html#reference-charts-for-advanced-data-protection-for-metrocluster
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/integrations/capacity-trend-tab.html#reference-charts-for-advanced-data-protection-for-metrocluster

« Para esse servi¢o, 100% da capacidade comprometida em um storage associado € configurada como
capacidade comprometida.

» O storage é cobrado para os clusters de origem e destino. Esse servigo complementar também é cobrado
pelos volumes primario e secundario (espelhado).

» As cobrancas sao aplicaveis apenas ao armazenamento de arquivos e blocos.

Séo suportados os seguintes cenarios de MetroCluster:

Scenario: Active/Passive config.
Primary data (100TiB Logical consumed) is

=) < 2 mirrored to Secondary.
— Keystone subscription — Scenario: Active/Active config.
o Subscription 1: 100TiB Storage service + —— - Primary data (100TiB Logical consumed) is
Ty secondary 100TIB DP Adv i : mirrored to Secondary and Primary data
100TiB 10078 Subscription 2: 100TiB Storage service + Ay Sacardiy (100TiB) in site B, is unmirrored
100TiB DP Adv A s Keystone subscription
i Subscription 1: 100TiB Storage service +
— Scenario: Active/Active config. é?lct])-ls-::Brl;i:zr? gYZOOTiB Storage service +
) _ Primary data (100TiB Logical consumed) is Primary 200TiB DP Adv
—_ mirrored to Secondary and Primary data (“”Ez;?;““‘
ey el (100TiB) from site B is replicated to Site A

=y Keystone subscription

f— Subscription 1: 200TiB Storage service +
i 200TiB DP Adv
Secondary Prmary Subscription 2: 200TiB Storage service +

S 200TiB DP Adv

Saiba mais sobre o Data Infrastructure Insights

O NetApp Data Infrastructure Insights (DIl, anteriormente conhecido como Cloud
Insights) € uma oferta complementar para o Keystone STaaS. A integracao desse servigo
com o Keystone STaaS aprimora as funcionalidades de monitoramento, solu¢ao de
problemas e otimizagao dos recursos de storage fornecidos pelo Keystone em nuvens
publicas e data centers privados.

Para saber mais sobre o Data Infrastructure Insights, "Documentacao do Data Infrastructure Insights"consulte .

O DIl esta disponivel para assinaturas novas e existentes. Ele pode ser integrado a uma subscri¢gdo do
Keystone como complemento para a capacidade comprometida. Quando o DIl é integrado a uma subscrigao
do Keystone, ele tera um nivel de servigo correspondente para cada nivel de servigo basico na subscrigao.
Por exemplo, mapas extremos para DIl Extreme, mapas Premium para DIl Premium e mapas de desempenho
para DIl Performance. Esses mapeamentos garantem que o nivel de servigo DIl esteja alinhado com o nivel
de servico basico da assinatura do Keystone.

Uma visualizagéo dos niveis de servigo DIl dentro de um widget Keystone Subscriptions no painel do Digital
Advisor:

Keystone Subscriptions =3 switch to New Dashboard 8 View All Subscriptions
Account Name: Start Date (UTC) End Date (UTC)
XXX1234567 T NetApp QA Aug 26, 2024 Aug 26, 2025
DIl Extreme DIl Performance DIl Premium
. 44,71 1 O . 4 1is
Consumed - Consumed Consumed
Consumed
1t 1 17
] >
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https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/

Implantacao do DIl para Keystone

Os clientes podem integrar o DIl para Keystone de duas maneiras: Como parte de uma instancia existente
que monitora outros ambientes que ndo s&o do Keystone ou como parte de uma nova instancia. E da
responsabilidade do cliente configurar o DIl. Se for necessaria ajuda para configurar o DIl em um ambiente
complexo, a equipe de conta pode se envolver "Servicos profissionais da NetApp“"com o .

Para configurar o DII, "Integracao do Data Infrastructure Insights"consulte a .

Observe o seguinte:

» Se o cliente estiver iniciando uma nova instancia do DIl, recomenda-se comecgar com um "Avaliacéo

gratuita do DII". Para saber mais sobre esse recurso e a lista de verificagao de inicializagdo necessaria,
"Tutoriais de recursos"consulte .

Para cada local, é necessaria uma Unidade de aquisicdo. Para instalar uma unidade de aquisigéo, "Instale
uma unidade de aquisi¢cao"consulte a . Se o cliente ja tiver uma instancia DIl e uma unidade de aquisigéao
configuradas, pode prosseguir com a configuragéo do coletor de dados.

Para cada hardware de armazenamento implantado, o cliente deve configurar um coletor de dados na
Unidade de aquisi¢cao. Para configurar coletores de dados, "Configurar coletores de dados"consulte . Os
coletores de dados necessarios para o storage do Keystone, com base no hardware subjacente, s&o os
seguintes:

Hardware de storage Coletor de dados

Sistemas ONTAP Software de gerenciamento de dados NetApp
ONTAP

StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Uma vez configurada, a instancia DIl comegara a monitorar o storage do Keystone.

Faturamento e medicao

O seguinte descreve os detalhes de faturagdo e medicao do servigo complementar DII:

* Este servigo € medido da mesma forma que a sua subscrigédo principal. Por exemplo, se sua assinatura
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principal incluir 100 TIB de servigo Extreme e 100 TIB de servigo Premium, ambos medidos em uma base
de uso logico, os servigos adicionais, DIl Extreme 100 TIB e DIl Premium 100 TIB, também sdo medidos
em uma base de uso légico. Se a sua subscrigéo principal for medida de forma provisionada, o servigo
complementar sera medido da mesma forma para a mesma capacidade. O servigo complementar seguira
0 mesmo meétodo de medigédo que sua assinatura principal.


https://www.netapp.com/services/
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_cloud_insights_onboarding_1.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_cloud_insights_onboarding_1.html#starting-your-data-infrastructure-insights-free-trial
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_cloud_insights_onboarding_1.html#starting-your-data-infrastructure-insights-free-trial
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/concept_feature_tutorials.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_getting_started_with_cloud_insights.html#install-an-acquisition-unit
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_getting_started_with_cloud_insights.html#install-an-acquisition-unit
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_configure_data_collectors.html

Keystone Subscriptions

< Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects Assets Subscription Timeline Performant »
7 Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
XXX1234567 M August 26, 2024 August 26, 2025 Annual

AWarning: 34 volumes do not comply with this subscription's QoS policies.

Current Consumption per Service Level No Consumption ® Normal @ High>80% @ Burst 100%-120% @ Above Burst Limit > 120%

Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
a

Extreme 1TiB ® 4471 TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

DIl Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

DIl Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

DIl Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

» Esse servico € mensurado e faturado junto com sua assinatura do Keystone na mesma fatura. Se vocé
configurar o DIl para Keystone antes de ativar a assinatura do Keystone, o faturamento ainda comegara a
partir da data de ativagdo da assinatura do Keystone ou da data de modificagao das assinaturas
existentes.

» Esse servico € medido e faturado com base na capacidade comprometida e no uso de sobrecarga para
niveis de servigo DII, além da fatura padrao do Keystone. A medi¢do desse servico complementar segue a
mesma metodologia que o nivel de servigo de assinatura subjacente do Keystone, que pode ser légico,
provisionado ou fisico.

» Esse servigo termina com a assinatura do Keystone a qual ele esta vinculado. Na renovagéao, vocé pode
escolher se deseja renovar o servico complementar. Se vocé n&o renovar a assinatura do Keystone, o
hardware monitorado sera desativado e o servico complementar sera automaticamente encerrado.

Suporte e acesso do usuario

Os membros da equipe de suporte aprovado da NetApp podem acessar a instancia DIl do cliente se o cliente
ativar a opcao permitir acesso a NetApp ao ambiente de informagodes da infraestrutura de dados. Para
tal, aceda a Ajuda > suporte e ative a opgéo.
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. i ) Tenant N
1 NetApp Data Infrastructure Insights () GettingStarted + Q  Netapppessanchox 3F @

Documentation

il Hel| Support
o0l  Observability > p / Supp Live Chat
o Support
&) Kubernetes > D ment:
Support ocument: Share Your Feedback
. When opening a support ticket please include the URL of the client tenant. Documentation Ce  what's New
(' Workload Security 4 . Visit the Data Infras o find any step by
Technical Support: step instructionsto  Data Collector Support Matrix ‘ucture Insights.
Live Chat | Open a Support Ticket | Phone(P1)
E ONTAP Essentials » Knowledge Base: ~ Terms of Service
Sales: . . - Search through the 3 . ase to find helpful
Have questions regarding your subscription? Contact Sales. articles. Workload Security - Getting Started
4} Admin v
What's New:
See What's New with Data Infrastructure Insights to find recent product updates
API Access Support Entitlement and changes.
Data Infrastructure Insights Serial Number: APl Access:
Audit To integrate Data Infrastructure Insights with other applications see the Data

Infrastructure Insights API List and documentation.
Data Infrastructure Insights Subscription Name:

Notifications

Support Level: R
Not registered - Register Now Proxy Settings
Subscription
Allow NetApp access to your Data Infrastructure Insights Environment. @ Need to setup proxy exceptions? Click here to learn more.
User Management
Feedback Learning Center
We value your input. Your feedback helps us improve Data Infrastructure Data Infrastructure Insights Course List:
Insights.  Hybrid Cloud Resource Management
¢ Data Infrastructure Insights Fundamentals
4 Minimize ¢ Cloud Resource Management
.

Storage Workload Security

Os clientes podem fornecer acesso a usuarios internos ou externos a partir da tela Gerenciamento de
usuarios usando a opgao.

Tutorial 0% Complete

. . Tenant Name
Pl NetApp Data Infrastructurelnsights () GettingStarted ~ Q  Nerpppessandbor ¥ @ O
a1l Observability > Admin / User Management
SSO Auto Provisioning: Enabled
Kubernetes > & ©
Users (55) [ | show SSO Auto Provisioning Users Restrict Domains = Filter...
@ Workload Security >
Name | Email Observability Role Workload Security Role Reporting Role Last Login
- Administrator Administrator Administrator 8days ago
== ONTAP Essentials >
Administrator Administrator No Access 3hours ago
& Admin v Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
API Access
Administrator Administrator Administrator adayago
Audit Administrator Administrator Administrator 4 days ago
Administrator Administrator Administrator 4 minutes ago
Notifications
Administrator Administrator Guest 10 days ago
Subscription
Administrator Administrator Guest 3days ago
User Management Administrator No Access User 2 minutes ago
Administrator Administrator Administrator 2days ago
Administrator Administrator Administrator an hour ago
4 Minimize Administrator Administrator No Access 15 days ago

Saiba mais sobre categorizagao de dados

Os servigos padrao do Keystone STaaS para storage de arquivo e de bloco incluem
funcionalidades de disposicdo em camadas que identificam dados usados com menos
frequéncia e categorizam-no no storage frio NetApp compativel com STaaS do Keystone.
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Vocé pode usar a disposi¢ao de dados em categorias como servigo complementar se
quiser categorizar seus dados inativos em qualquer storage que nao seja NetApp
compativel com Keystone STaaS.

Para obter informacgdes sobre servigos padrao e complementares, "Servicos Keystone STaaS"consulte . Para
obter informagdes sobre os niveis de servigo, "Niveis de servico no Keystone"consulte .

O servigo complementar em categorias s6 € necessario quando os dados sao dispostos em camadas em
qualquer storage que nao seja da NetApp, como Amazon Web Services (AWS) S3, Azure Blob, Google Cloud
Platform (GCP) e outros, com suporte para Keystone STaaS, compativel com S3 e storage de objetos de
terceiros.

A funcionalidade de disposi¢cdo em camadas utiliza a tecnologia NetApp FabricPool que permite a disposi¢ao
automatizada em camadas de storage de objetos no local e fora dela.

O servigo complementar de categorizagao de dados permite a disposigao em camadas das categorias
Extreme, Premium, Performance, Standard e Value para um destino de storage de objetos. A proporgéo de
dados ativos e inativos a serem dispostos em camadas nao € fixa, e cada nivel € medido e faturado
separadamente.

Por exemplo, se o destino para a camada de storage frio for:

+ Camada de valor do Keystone STaaS, camada de objeto do Keystone STaaS StorageGRID ou grade
SGWS existente (de propriedade do cliente) - ndo ha custo adicional; ela faz parte do servigo padrao.

» Storage de objetos de terceiros com suporte para nuvem publica (AWS, Azure, Google) ou Keystone
STaaS — ha uma cobrancga adicional pela capacidade de dados que é categorizada no destino de storage
frio.

As cobrancgas por servigos de disposigdo em camadas complementares se aplicam a todo o prazo de
assinatura.

Os servigos de computacao, storage e rede baseados em Hyperscalar exigidos pelo Cloud

@ Volumes ONTAP néo séao fornecidos pelo NetApp como parte das assinaturas do Keystone
STaaS. Esses servigos precisam ser adquiridos diretamente com fornecedores de servigos de
nuvem em hyperscalar.

Informagoes relacionadas

"Como aproximado o consumo do Keystone com a disposi¢gao de dados em categorias (FabricPool) usando a
CLI do ONTAP"

Saiba mais sobre os servigos de co-localizagdao da Equinix

Para fornecer uma solucao full-stack como servico, a NetApp fez uma parceria com a
Equinix para hospedar servigcos NetApp Keystone STaaS em um data center da Equinix.

Os servigos de co-localizagao do Keystone (Co-Lo) equipados com Equinix permanecem inalterados em
relacao a oferta de servigos padrao do Keystone.

Neste servigo:

» A Equinix fornece espaco, energia, resfriamento, rede, fatura e storage mensalmente.
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https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli
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« E fornecido suporte para certos processos de vendas do Keystone.

» Os servicos sao suportados nos data centers de 11 paises.

A Equinix tem data centers nesses locais:

Data center

Amesterddo

Atlanta

Chicago

Dallas

Denver

Frankfurt

Londres

Los Angeles

Madrid

Melbourne

Miami

Mildo

Osaka

Paris

Seattle

Vale do Silicio

Sydney

Toéquio

Toronto

Washington DC
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Pais

Paises Baixos

EUA

EUA

EUA

EUA

Alemanha

REINO UNIDO

EUA

Espanha

Australia

EUA

ltalia

Japao

Franca

EUA

EUA

Australia

Japao

Canada

EUA



Data center Pais

Zurique Suica

Componentes nao retornaveis, nao volateis e SnapLock Compliance

Como parte da sua assinatura do NetApp Keystone, o NetApp estende a oferta de
componentes nao volateis (NRNVC) nao retornaveis para seus servicos de arquivos,
blocos e objetos.

A NetApp nao recupera a Midia de storage fisico usada durante todo o periodo do servigo ou no término do
servigo quando a NetApp recupera de outra forma todos os seus ativos fisicos usados na prestagdo do
servico.

Vocé pode assinar esse servigo complementar como parte da sua assinatura do Keystone. Se vocé comprou
este servico, observe o seguinte:

* Vocé néo precisa devolver nenhuma unidade e memaria néo volatil no final do periodo de servi¢o ou se
elas tiverem falha ou tiverem sido encontradas com defeito durante o periodo de servigo.

* No entanto, vocé precisa produzir um certificado de destruigdo para as unidades e/ou memaoria nao volatil
e nao pode ser usado para qualquer outro proposito.

* O custo adicional associado ao NRNVC ¢é cobrado como uma porcentagem do total da fatura mensal dos
servigos de assinatura (incluindo servigo padrao, protecéo de dados avangada e categorizacéo de dados).

» Este servico é aplicavel apenas a servigos de arquivo, bloco e objeto.
Para obter informagdes sobre os servigos padrao e de nuvem, "Servicos Keystone STaaS"consulte .

Para obter informagdes sobre os niveis de servigo, "Niveis de servico no Keystone"consulte .

SnapLock Compliance

A tecnologia SnapLock ativa o recurso NRNVC tornando a unidade inutilizavel apés a data de expiragéao
definida no volume. Para usar a tecnologia SnapLock em seus volumes, vocé precisa se inscrever no NRNVC.
Isso € aplicavel apenas a servigos de arquivo e bloqueio.

Para obter informagdes sobre a tecnologia SnapLock, "O que € SnapLock" consulte .

Saiba mais sobre USPS

O suporte protegido dos Estados Unidos (USPS) é uma oferta complementar para
assinaturas do NetApp Keystone. Ele permite que vocé receba entrega e suporte de
servigos Keystone continuos de cidadaos dos EUA em solo dos EUA.

Leia as sec¢des a seguir para entender quais elementos de suas assinaturas estédo vinculados a esse servi¢o
complementar e sao fornecidos sob os termos do Contrato NetApp Keystone.nota de rodapé:disclaimeri[os
servigos e ofertas descritos aqui estédo sujeitos a, e limitados e regidos por um Contrato Keystone totalmente
executado.]
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https://docs.netapp.com/us-en/ontap/snaplock/snaplock-concept.html

Monitoramento NetApp USPS

A equipe de suporte do Keystone, USPS NetApp monitora a integridade dos seus produtos e servigos
inscritos, fornece suporte remoto e colabora com o seu Gerenciador de sucesso do Keystone. Todos os
funcionarios que monitoram os produtos associados aos pedidos de assinatura relevantes do Keystone séao
cidadaos dos EUA que operam em solo dos EUA.

Gerenciador de sucesso do Keystone

O Keystone Success Manager (KSM) € um cidadédo dos EUA que opera em solo americano. Suas
responsabilidades séo especificadas no seu Contrato NetApp Keystone.

Atividades de implantagao

Quando disponiveis, as atividades de implantagao e instalagdo no local e remota sdo conduzidas por cidadaos
dos EUA em solo dos EUA. Nota de rodapé:isengao de responsabilidade[a disponibilidade de pessoal
apropriado para atividades no local depende da localizagéo geografica em que os sistemas Keystone séao
implantados.]

Suporte

Quando disponiveis, as atividades necessarias de solu¢ao de problemas e suporte no local sdo conduzidas
por cidadaos dos EUA em solo dos EUA.
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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