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Servicos complementares

Opcoes de capacidade de burst

Vocé pode optar pelo servigo adicional de capacidade de pico como parte da sua
assinatura do NetApp Keystone. Este servigo permite aumentar seus limites de
capacidade de pico para 40% ou 60% acima da capacidade comprometida,
proporcionando flexibilidade para lidar com picos inesperados na demanda de carga de
trabalho.

Capacidade de pico refere-se a capacidade de armazenamento adicional que pode ser utilizada além da
capacidade comprometida da sua assinatura. Ela € medida e cobrada por nivel de servico de desempenho.
Por padrao, seu limite de pico é definido em 20% acima da capacidade comprometida. No entanto, com este
servigo adicional, vocé pode aumentar o limite para 40% ou 60%.

Para alterar seu limite de burst para 40% ou 60%, entre em contato com a equipe de suporte do NetApp
Keystone.

Para saber mais sobre como a capacidade de pico é cobrada, consulte "Cobranca baseada no consumo de
expansodes sazonais" .

Saiba mais sobre o Data Infrastructure Insights

O NetApp Data Infrastructure Insights (DIl, anteriormente conhecido como Cloud
Insights) € uma oferta complementar para o Keystone STaaS. A integragao desse servigo
com o Keystone STaaS aprimora as funcionalidades de monitoramento, solugéo de
problemas e otimizagéo dos recursos de storage fornecidos pelo Keystone em nuvens
publicas e data centers privados.

Para saber mais sobre o Data Infrastructure Insights, "Documentacao do Data Infrastructure Insights"consulte .

O DIl esta disponivel para assinaturas novas e existentes. Ele pode ser integrado a uma subscri¢gao do
Keystone como complemento para a capacidade comprometida. Quando o DIl é integrado a uma assinatura
Keystone, ele tera um nivel de servigo de desempenho correspondente para cada nivel de servigo de
desempenho base da assinatura. Por exemplo, mapas extremos para DIl Extreme, mapas Premium para DII
Premium e mapas de desempenho para DIl Performance. Esses mapeamentos garantem que o nivel de
servigo de desempenho do DIl esteja alinhado com o nivel de servigo de desempenho base da sua assinatura
Keystone.

Uma viséo dos niveis de servigo de desempenho DIl em um widget Assinaturas Keystone no painel do
Digital Advisor:
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Implantagao do DIl para Keystone

Os clientes podem integrar o DIl para Keystone de duas maneiras: Como parte de uma instancia existente
que monitora outros ambientes que ndo sdo do Keystone ou como parte de uma nova instancia. E da
responsabilidade do cliente configurar o DIl. Se for necessaria ajuda para configurar o DIl em um ambiente
complexo, a equipe de conta pode se envolver "Servicos profissionais da NetApp"com o .

Para configurar o DII, "Integracao do Data Infrastructure Insights"consulte a .
Observe o seguinte:

» Se o cliente estiver iniciando uma nova instancia do DIl, recomenda-se comegar com um "Avaliacao
gratuita do DII". Para saber mais sobre esse recurso e a lista de verificagao de inicializagdo necessaria,
"Tutoriais de recursos"consulte .

« Para cada local, é necessaria uma Unidade de aquisi¢cdo. Para instalar uma unidade de aquisi¢do, "Instale
uma unidade de aquisicao"consulte a . Se o cliente ja tiver uma instancia DIl e uma unidade de aquisi¢céo
configuradas, pode prosseguir com a configuragao do coletor de dados.

» Para cada hardware de armazenamento implantado, o cliente deve configurar um coletor de dados na
Unidade de aquisi¢cao. Para configurar coletores de dados, "Configurar coletores de dados"consulte . Os
coletores de dados necessarios para o storage do Keystone, com base no hardware subjacente, s&o os

seguintes:

Hardware de storage Coletor de dados

Sistemas ONTAP Software de gerenciamento de dados NetApp
ONTAP

StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Uma vez configurada, a instancia DIl comegara a monitorar os recursos de armazenamento do NetApp
implantados como parte do Keystone.

Embora o DIl oferega amplos recursos de monitoramento para o hardware implantado, ele ndo

@ fornece insights sobre sua assinatura Keystone, como o uso da assinatura ou detalhes sobre os
niveis de servigo de desempenho. Para obter insights sobre a assinatura, consulte "Painel e
relatorios do Keystone" .


https://www.netapp.com/services/
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Faturamento e medigao

O seguinte descreve os detalhes de faturagéo e medi¢do do servigo complementar DII:

* Este servigo € medido da mesma forma que a sua subscrigédo principal. Por exemplo, se sua assinatura
principal incluir 100 TIB de servigo Extreme e 100 TIB de servigo Premium, ambos medidos em uma base
de uso logico, os servigos adicionais, DIl Extreme 100 TIB e DIl Premium 100 TIB, também sdo medidos
em uma base de uso légico. Se a sua subscrigédo principal for medida de forma provisionada, o servigo
complementar sera medido da mesma forma para a mesma capacidade. O servico complementar seguira
0 mesmo método de medigdo que sua assinatura principal.

Keystone Subscriptions

< Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects Assets Subscription Timeline Performant »

Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
August 26, 2024 August 26, 2025 Annual

A Warning: 34 volumes do not comply with this subscription’s QoS policies.

Current Consumption per Service Level No Consumption Normal @ High>80% @ Burst100%-120% @ Above Burst Limit > 120%

Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
a

Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

DIl Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

DIl Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

DIl Premium 1TiB ® 4TiB ® 378 0TiB 0TiB

» Esse servigo € mensurado e faturado junto com sua assinatura do Keystone na mesma fatura. Se vocé
configurar o DIl para Keystone antes de ativar a assinatura do Keystone, o faturamento ainda comecara a
partir da data de ativagdo da assinatura do Keystone ou da data de modificagao das assinaturas
existentes.

» Este servico é medido e faturado com base na capacidade comprometida e no uso continuo para os niveis
de servigo de desempenho DII, além da fatura padréo do Keystone. A medicéo deste servigco
complementar segue a mesma metodologia do nivel de servico de desempenho da assinatura Keystone
subjacente, que pode ser logico, provisionado ou fisico.

» Esse servigo termina com a assinatura do Keystone a qual ele esta vinculado. Na renovagéao, vocé pode
escolher se deseja renovar o servigo complementar. Se vocé n&o renovar a assinatura do Keystone, o
hardware monitorado sera desativado e o servico complementar sera automaticamente encerrado.

Suporte e acesso do usuario

Os membros da equipe de suporte aprovado da NetApp podem acessar a instancia DIl do cliente se o cliente
ativar a opcéo permitir acesso a NetApp ao ambiente de informag¢6es da infraestrutura de dados. Para
tal, aceda a Ajuda > suporte e ative a opgao.
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Os clientes podem fornecer acesso a usuarios internos ou externos a partir da tela Gerenciamento de
usuarios usando a opgao.

Tutorial 0% Complete

" Te N
M NetApp Data Infrastructure Insights () GettingStarted ~ _ Q  Netrppressamdiox B @ O

a1l Observability > Admin / User Management
Kubernet N SSO Auto Provisioning: Enabled {0}
ubernetes
Users (55) [ | show SSO Auto Provisioning Users Restrict Domains = Filter...
@ Workload Security >
Name | Email Observability Role Workload Security Role Reporting Role Last Login
- Administrator Administrator Administrator 8days ago
== ONTAP Essentials >
Administrator Administrator No Access 3hours ago
& Admin v Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
Administrator Administrator Administrator 21 hours ago
API Access
Administrator Administrator Administrator adayago
Audit Administrator Administrator Administrator 4 days ago
Administrator Administrator Administrator 4 minutes ago
Notifications
Administrator Administrator Guest 10 days ago
Subscription
Administrator Administrator Guest 3days ago
User Management Administrator No Access User 2 minutes ago
Administrator Administrator Administrator 2days ago
Administrator Administrator Administrator an hour ago
4 Minimize Administrator Administrator No Access 15 days ago

Saiba mais sobre categorizacao de dados

Os servigos padrao do Keystone STaaS para storage de arquivo e de bloco incluem
funcionalidades de disposicao em camadas que identificam dados usados com menos



frequéncia e categorizam-no no storage frio NetApp compativel com STaaS do Keystone.
Vocé pode usar a disposicdo de dados em categorias como servico complementar se
quiser categorizar seus dados inativos em qualquer storage que nao seja NetApp
compativel com Keystone STaaS.

Para obter informagdes sobre servigos padrdo e complementares, "Servicos Keystone STaaS"consulte . Para
obter informagdes sobre os niveis de servigo de desempenho, consulte "Niveis de servico de desempenho em
Keystone" .

O servigo complementar de camadas é necessario somente quando os dados séo colocados

@ em camadas em qualquer armazenamento nao NetApp , como Amazon Web Services (AWS)
S3, Azure Blob, Google Cloud Platform (GCP) e outros armazenamentos de objetos de
terceiros compativeis com S3 e com suporte do Keystone STaaS.

A funcionalidade de disposi¢gdo em camadas utiliza a tecnologia NetApp FabricPool que permite a disposi¢ao
automatizada em camadas de storage de objetos no local e fora dela.

O servico de hierarquizacao de dados complementar permite a hierarquizagao dos niveis Extreme, Premium,
Performance, Standard e Value para um destino de armazenamento de objetos. A proporgédo de dados
qguentes e frios a serem hierarquizados nao é fixa, e cada nivel € medido e faturado separadamente.

Por exemplo, se o destino para a camada de storage frio for:

* Nivel de valor do Keystone STaa$S, nivel de objeto do Keystone STaaS StorageGRID ou grade
StorageGRID Webscale (SGWS) existente (de propriedade do cliente) - Nao ha custo adicional; faz parte
do servico padrao.

» Storage de objetos de terceiros com suporte para nuvem publica (AWS, Azure, Google) ou Keystone

STaaS — ha uma cobranca adicional pela capacidade de dados que é categorizada no destino de storage
frio.

As cobrancas por servigcos de disposicdo em camadas complementares se aplicam a todo o prazo de
assinatura.

Os servigos de computacao, armazenamento e rede baseados em hiperescalador exigidos pelo

@ Cloud Volumes ONTAP nao sao fornecidos pela NetApp como parte das assinaturas do
Keystone STaaS; esses servigos precisam ser adquiridos diretamente de provedores de
servigos de nuvem em hiperescalador.

Informacgoes relacionadas

"Como aproximado o consumo do Keystone com a disposi¢gao de dados em categorias (FabricPool) usando a
CLI do ONTAP"

Componentes nao retornaveis, nao volateis e SnapLock
Compliance

Como parte da sua assinatura do NetApp Keystone, o NetApp estende a oferta de
componentes nao volateis (NRNVC) ndo retornaveis para seus servigos de arquivos,
blocos e objetos.

A NetApp nao recupera a Midia de storage fisico usada durante todo o periodo do servigo ou no término do


https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli

servigo quando a NetApp recupera de outra forma todos os seus ativos fisicos usados na prestagao do
servico.

Vocé pode assinar esse servico complementar como parte da sua assinatura do Keystone. Se vocé comprou
este servico, observe o seguinte:

* Vocé nao precisa devolver nenhuma unidade e memoria n&o volatil no final do periodo de servigo ou se
elas tiverem falha ou tiverem sido encontradas com defeito durante o periodo de servigo.

* No entanto, vocé precisa produzir um certificado de destruicdo para as unidades e/ou memoéria nao volatil
e nao pode ser usado para qualquer outro proposito.

» O custo adicional associado ao NRNVC é cobrado como uma porcentagem do total da fatura mensal dos
servigos de assinatura (incluindo servigo padrao, protecdo de dados avangada e categorizacédo de dados).

« Este servigo é aplicavel apenas a servigos de arquivo, bloco e objeto.
Para obter informacgdes sobre os servigos padrao e de nuvem, "Servicos Keystone STaaS"consulte .

Para obter informacdes sobre os niveis de servico de desempenho, consulte "Niveis de servico de
desempenho em Keystone" .

SnapLock Compliance

A tecnologia SnapLock ativa o recurso NRNVC tornando a unidade inutilizavel apés a data de expiragao
definida no volume. Para usar a tecnologia SnapLock em seus volumes, vocé precisa se inscrever no NRNVC.
Isso é aplicavel apenas a servigos de arquivo e bloqueio.

Para obter informacgdes sobre a tecnologia SnapLock, "O que € SnapLock" consulte .

Saiba mais sobre USPS

O suporte protegido dos Estados Unidos (USPS) é uma oferta complementar para
assinaturas do NetApp Keystone. Ele permite que vocé receba entrega e suporte de
servicos Keystone continuos de cidadaos dos EUA em solo dos EUA.

Leia as seg¢des a seguir para entender quais elementos de suas assinaturas estédo vinculados a esse servigo
complementar e séo fornecidos sob os termos do Contrato NetApp Keystone.nota de rodapé:disclaimer1[os
servigos e ofertas descritos aqui estao sujeitos a, e limitados e regidos por um Contrato Keystone totalmente
executado.]

Monitoramento NetApp USPS

A equipe de suporte do Keystone, USPS NetApp monitora a integridade dos seus produtos e servigos
inscritos, fornece suporte remoto e colabora com o seu Gerenciador de sucesso do Keystone. Todos os
funcionarios que monitoram os produtos associados aos pedidos de assinatura relevantes do Keystone séo
cidadaos dos EUA que operam em solo dos EUA.

Gerenciador de sucesso do Keystone

O Keystone Success Manager (KSM) € um cidadédo dos EUA que opera em solo americano. Suas
responsabilidades séo especificadas no seu Contrato NetApp Keystone.


https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://docs.netapp.com/pt-br/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/snaplock/snaplock-concept.html

Atividades de implantacao

Quando disponiveis, as atividades de implantagao e instalagao no local e remota sdo conduzidas por cidadaos
dos EUA em solo dos EUA. Nota de rodapé:isencéo de responsabilidade[a disponibilidade de pessoal
apropriado para atividades no local depende da localizagdo geografica em que os sistemas Keystone séo
implantados.]

Suporte

Quando disponiveis, as atividades necessarias de solugéo de problemas e suporte no local sdo conduzidas
por cidadaos dos EUA em solo dos EUA.
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