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Atualizando o OnCommand Insight

Normalmente, uma atualizagao deve ser realizada em todos os servidores Insight
(servidor Insight, servidor Data Warehouse, unidade de aquisi¢gao remota). Vocé deve
sempre consultar as Notas de versao para os requisitos de atualizagdo para uma nova
versdao do OnCommand Insight.

Salvo indicagdo em contrario, os requisitos e procedimentos aplicam-se a atualizagédo do Insight 7.x para a
versdo atual do Insight. Se vocé estiver atualizando de uma versao anterior a 7,0, entre em Contato com o
representante da sua conta.

Atualizando o Insight para a versao 7.3.12 ou posterior -
Windows

Antes de atualizar do OnCommand Insight 7.3.10 - 7.3.11 para a versao 7.3.12 ou
posterior, vocé deve executar a ferramenta de migracéo de dados OCI.

Fundo

As versodes 7.3.12 e posteriores do OnCommand Insight utilizam software subjacente que pode ser
incompativel com versdes anteriores. As versdes 7.3.12 e posteriores do Insight incluem uma ferramenta de
migracao de dados para ajudar na atualizagao.

As versoes 7.3.9 e anteriores do OnCommand Insight ndo sao mais suportadas. Se vocé
estiver executando uma dessas versdes, vocé deve atualizar para o Insight versédo 7.3.10 ou
posterior (7.3.11 é altamente recomendado) antes de atualizar para o 7.3.12 ou posterior.

O que faz a ferramenta de migragcao de dados?

A ferramenta de migragdo executa uma verificacdo de compatibilidade inicial e segue um dos trés caminhos
de atualizagao diferentes. O caminho selecionado baseia-se na compatibilidade de dados da sua versao atual.

@ Antes da atualizagado, vocé deve executar a ferramenta de migracéo de dados e seguir as
etapas recomendadas.

Antes de comecar

« E altamente recomendavel fazer backup do seu sistema OnCommand Insight antes de executar a
ferramenta de migracéo de dados.

» O servigo Elasticsearch no servidor precisa estar ativo e em execugao.

« Aferramenta de migragdo de dados deve ser executada para o banco de dados e para qualquer arquivo
de desempenho antes de atualizar o Insight.

Executando a ferramenta de migragao de dados

1. Transfira a versdo mais recente da ferramenta de migragéo de dados (por exemplo,
SANScreenDataMigrationTool-x86-7,3.12-97.zip) para o seu servidor Insight, bem como o ficheiro de
instalacao do Insight apropriado. Descompacte em uma pasta de trabalho. Os downloads podem ser



encontrados no "Site de suporte da NetApp".
2. Abra uma janela de comando e navegue até a pasta de trabalho.
> Abra o PowerShell como Administrador.
3. Execute a ferramenta de migragéo de dados usando o seguinte comando:
o ' SANScreenDataMigrationTool.ps1’

4. Siga as instrugdes conforme necessario. O seguinte € um exemplo.

.\SANScreenDataMigrationTool.psl
NetApp SANScreen Data Migration Tool 7.3.12-121

Checking OnCommand Insight Installation...
OnCommand Insight 7.3.10 (139) is installed

Getting installation parameters...
Installation Directory: C:\Program Files\SANscreen\
Elasticsearch Rest Port: 9200

Checking Elasticsearch service...
Elasticsearch service is up

Checking for obsolete (version 5) indexes...
Found 54 obsolete indexes. Of these,
54 indexes may be migrated with OCI server running,
the most recent of which is for 2021-05-13

Verifying migration component is present...

SANscreen Server service is Running

Proceed with online migration of 54 indexes (y or [n])?:

A ferramenta de migragéo de dados verificara a presenca de indices obsoletos no seu sistema e informara se
algum deles for encontrado. Se nenhuma estiver presente, a ferramenta saira.

Alguns indices podem ser migrados enquanto o servigo servidor SANscreen esta em execugéo. Outros s6
podem ser migrados quando o servidor € parado. Se ndo houver indices que possam ser migrados, a
ferramenta saira. Caso contrario, siga as instrugdes conforme solicitado.

Apos a conclusao da ferramenta de migragdo de dados, ela ira verificar novamente para indices obsoletos. Se
todos os indices tiverem sido migrados, a ferramenta informara que a atualizagdo para o OnCommand Insight
7.3.12 é suportada. Agora vocé pode prosseguir com a atualizagao do Insight.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/oncommand-insight/downloads-tab

.\SANScreenDataMigrationTool.psl
NetApp SANScreen Data Migration Tool 7.3.12-127

Checking OnCommand Insight Installation...
OnCommand Insight 7.3.10 (139) is installed

Getting installation parameters...
Installation Directory: D:\SANscreen\
Elasticsearch Rest Port: 9200

Checking Elasticsearch service...

Elasticsearch service is up

Checking for obsolete (version 5) indexes...
Found 5 obsolete indexes. Of these,
5 indexes need to be migrated with OCI server stopped

Verifying migration component is present...
SANscreen Server service is Stopped

Proceed with offline migration of 5 indexes (y or [n])?: vy

Preparing to perform migration...

Preparing to migrate ociint-inventory-snmp win2012 host: copied; backup;
delete old; restore new; cleanup; done.

Preparing to migrate ociint-inventory-snmp win2012 interface: copied;
backup; delete o0ld; restore new; cleanup; done.

Preparing to migrate ociint-inventory-snmp win2012 load average: copied;
backup; delete o0ld; restore new; cleanup; done.

Preparing to migrate ociint-inventory-snmp win2012 storage: copied;
backup; delete old; restore new; cleanup; done.

Preparing to migrate ociint-inventory-snmp win2012 tcp connection: copied;
backup; delete old; restore new; cleanup; done.

Execution time 0:00:15

Checking for obsolete (version 5) indexes...
No obsolete indexes found. Upgrade to 7.3.12+ is supported.

C:\Users\root\Desktop\SANScreenDataMigrationTool-x64-7.3.12-127>

Se vocé for solicitado a parar o servigo SANscreen, reinicie-o antes de atualizar o Insight.

Falhas de validacao

Caso a validacao do indice falhe, a ferramenta de migragéo informara o problema antes de sair.



OnCommand Insight nao esta presente:

.\SANScreenDataMigrationTool.psl
NetApp SANScreen Data Migration Tool V1.0

Checking OnCommand Insight Installation...
ERROR: OnCommand Insight is not installed

Versao invalida do Insight:

.\SANScreenDataMigrationTool.psl
NetApp SANScreen Data Migration Tool 7.3.12-105

Checking OnCommand Insight Installation...

OnCommand Insight 7.3.4 (126) is installed

ERROR: The OCI Data Migration Tool is intended to be run against OCI 7.3.5
- 7.3.11

O servigo Elasticsearch nado esta em execucgao:

.\SANScreenDataMigrationTool.psl
NetApp SANScreen Data Migration Tool 7.3.12-105

Checking OnCommand Insight Installation...
OnCommand Insight 7.3.11 (126) is installed

Getting installation parameters...
Installation Directory: C:\Program Files\SANscreen\
Elasticsearch Rest Port: 9200

Checking Elasticsearch service...
ERROR: The Elasticsearch service is not running

Please start the service and wait for initialization to complete
Then rerun OCI Data Migration Tool

Opcoes de linha de comando

A ferramenta de migragdo de dados inclui alguns parametros opcionais que afetam sua operagéao.

Opcgéao (Windows) Funcéao



-S Suprimir todas as indicagdes

-perf_archive Se especificado, as entradas de arquivo existentes
para qualquer data cujos indices sao migrados serao
substituidas. O caminho deve apontar para o diretério
que contém os arquivos zip de entrada de arquivo.

Um argumento de '-' pode ser especificado para
indicar que n&o ha nenhum arquivo de desempenho a
ser atualizado.

Se este argumento estiver presente, o prompt para a
localizagao do arquivo sera suprimido.

-verificar Se estiver presente, o script saira imediatamente
apos relatar as contagens de indice.

-dryrun Se presente, o executavel de migragao ira relatar as
acdes que seriam tomadas (para migrar dados e
atualizar entradas de arquivo), mas nao ira executar
as operacgoes.

Visao geral do processo de atualizagao do OnCommand
Insight

Antes de comecar a atualizar o Insight, € importante entender o processo de atualizagéo.
O processo de atualizagado € o mesmo para a maioria das versdes do Insight.

®

O processo de atualizagao do Insight inclui as seguintes tarefas de alto nivel:

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagoes.

» Transferir os pacotes de instalagao

» Fazer backup do banco de dados do Data Warehouse

Para evitar a possibilidade de gerar relatorios incorretos de dados, tem de efetuar uma cépia de
seguranga da base de dados do Data Warehouse antes de efetuar uma copia de seguranga da base de
dados do Insight.

* Fazer backup do banco de dados Insight

O backup do banco de dados Insight é feito automaticamente quando vocé realiza a atualizagédo no local.
E uma pratica recomendada fazer backup do banco de dados antes da atualizac&o e colocar o backup em
um local diferente do servidor Insight. Durante o processo de atualizagao, o Insight ndo coleta novos
dados. Para minimizar a quantidade de dados que nao séo coletados, vocé deve iniciar o backup do
banco de dados dentro de uma ou duas horas do tempo de atualizagédo planejado.


https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html

» Faca backup da configuracéo de seguranga Data Warehouse e Remote Acquisition Unit se a configuragao
tiver sido alterada a partir da configuragéo padréo.

A configuragéo de seguranga nao predefinida tem de ser restaurada para o Data Warehouse e servidor
RAU apds a conclusao da atualizagao e antes de a base de dados do Data Warehouse ser restaurada
para o sistema.

» Fazer backup de quaisquer relatérios personalizados do Data Warehouse
Quando vocé faz backup do banco de dados do Data Warehouse, relatérios personalizados sao incluidos.
O arquivo de backup é criado no servidor Data Warehouse. E uma pratica recomendada fazer backup dos
relatorios personalizados para um local diferente do servidor Data Warehouse.

* Desinstalar o Data Warehouse e o software da unidade de aquisigdo remota, se aplicavel

O servidor Insight tem uma atualizagao no local; vocé nao precisa desinstalar o software. A atualizagdo no
local faz backup do banco de dados, desinstala o software, instala a nova versao e restaura o banco de
dados.

« Atualizar o software no servidor Insight, no Data Warehouse e na(s) unidade(s) de aquisi¢ao remota(s)

Todas as licengas aplicadas anteriormente permanecem no Registro; vocé nao precisa reaplicar essas
licencas.

» Concluir as tarefas pés-atualizagao

Lista de verificagao de atualizagdo do OnCommand Insight

Vocé pode usar as listas de verificacdo fornecidas para Registrar seu progresso
enquanto se prepara para a atualizacédo. Essas tarefas destinam-se a ajudar a mitigar o
risco de falhas de atualizagéo e agilizar os esforgos de recuperagao e restauragéo.

Lista de verificagao para a preparagao para a atualizagao (necessaria)

®

Condigéao Concluido?

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informacoes.

Certifique-se de que tem permissdes de
administrador local do Windows, que s&o necessarias
para executar o processo de atualizagao, em todos
os servidores Insight.

Se os servidores Insight, Data Warehouse ou Remote
Acquisition Unit residirem em plataformas de 32 bits,
€ necessario atualizar os servidores para plataformas
de 64 bits. A partir do Insight 7.x, as atualiza¢des
estao disponiveis apenas para plataformas de 64 bits.


https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html

Certifique-se de que tem as permissoes necessarias
para modificar ou desativar o software antivirus em
todos os servidores do seu ambiente. Para evitar uma
falha de atualizacdo devido ao software de
verificagao de virus ativo, vocé deve excluir o
diretdrio de instalagao do Insight ("disk drive:\install
directory\sanscreen’do acesso a verificagao antivirus
durante a atualizacdo. Depois de atualizar todos os
componentes, vocé pode reativar com seguranga o
software antivirus; no entanto, certifique-se de
configurar a verificagao para excluir tudo no diretorio
de instalagao do Insight.

Além disso, vocé também deve excluir a pasta
IBM/DB2 (por exemplo, C: Arquivos de
programas/IBM/DB?2) da verificagao antivirus apos a
instalacao.

Lista de verificagao para a preparacao da atualizagao (pratica recomendada)

Condicao Concluido?

Planeje quando vocé vai fazer o upgrade, levando em
consideracao que a maioria das atualizacbes leva no
minimo 4 a 8 horas; empresas maiores levardo mais
tempo. Os tempos de atualizagao podem variar
dependendo dos recursos disponiveis (arquitetura,
CPU e memodria), do tamanho dos bancos de dados e
do numero de objetos monitorados no ambiente.

Entre em Contato com o representante da sua conta
sobre seus planos de atualizacdo e fornega a versao
do Insight que vocé instalou e para qual versdo vocé
gostaria de atualizar.

Certifique-se de que os recursos atuais alocados ao
Insight, Data Warehouse e Unidade(s) de aquisi¢céo
remota ainda atendem as especificagcdes
recomendadas. Consulte as diretrizes de
dimensionamento recomendadas para todos os
servidores.Alternativamente, vocé pode entrar em
Contato com o representante da sua conta para
discutir as diretrizes de dimensionamento.



Certifique-se de que tem espago em disco suficiente
para o processo de copia de seguranga e restauro da
base de dados. Os processos de backup e
restauragdo exigem aproximadamente cinco vezes o
espaco em disco usado pelo arquivo de backup nos
servidores Insight e Data Warehouse. Por exemplo,
um backup de 50 GB requer 250 a 300 GB de espacgo
livre em disco.

Certifique-se de que vocé tem acesso ao Firefox ou
ao navegador Chrome quando fizer backup dos
bancos de dados Insight e Data Warehouse. O
Internet Explorer ndo é recomendado, porque tem
alguns problemas ao carregar e transferir ficheiros
com mais de 4 GB.

Exclua os . tmp arquivos no servidor Insight, que
vocé pode encontrar no seguinte local: <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone
\ tmp.

Remova fontes de dados duplicadas e fontes de
dados desativadas do cliente Insight. A remogéao de
fontes de dados desativadas ou duplicadas diminui o
tempo necessario para realizar a atualizagdo e mitiga
a oportunidade de corrupg¢ao de dados.

Se vocé tiver modificado qualquer um dos relatérios
padrao fornecidos com o Insight, salve os relatérios
com um nome diferente e salve-0s na pasta relatorios
de clientes para que vocé nao perca seu relatério
modificado ao atualizar ou restaurar o sistema.

Se vocé tiver quaisquer relatorios personalizados ou
modificados do Data Warehouse criados por vocé ou
por servicos profissionais, crie um backup deles
exportando-os para XML e, em seguida, movendo-os
para a pasta relatérios do Cliente. Certifique-se de
que a copia de seguranga nao esta localizada no
servidor do Data Warehouse. Se vocé nao mover
seus relatorios para as pastas recomendadas, esses
relatérios podem ndo ser copiados pelo processo de
atualizacdo. Para versdes anteriores do Insight, a
falha em localizar relatérios nas pastas apropriadas
pode resultar na perda de relatérios personalizados e
modificados.



Registre todas as configuragdes no utilitario IBM
Cognos Configuration, porque elas néo estao
incluidas no backup do Data Warehouse; vocé
precisa reconfigurar essas configuragdes apos a
atualizagdo. O utilitario esta localizado no disk
drive:\install
directory\SANscreen\cognos\cl0 64\bin64
diretdrio no servidor do Data Warehouse e vocé o
executa usando o cogconfigw
comando.Alternativamente, vocé pode executar um
backup completo do Cognos e depois importar todas
as suas configuragdes. Consulte a documentagéo do
IBM Cognos para obter mais informacgdes.

Lista de verificagdao para a preparagao da atualizagao (se aplicavel)

Condicao Concluido?

Se vocé tiver substituido os certificados
autoassinados criados pela instalag&o do Insight
devido a avisos de seguranga do navegador com
certificados assinados pela autoridade de certificacédo
interna, faga backup do arquivo de keystore, que esta
no seguinte local: disk drive:\install
directory\SANscreen\wildfly\standalone\
configuration E restaure-o apos a atualizagao.
Isso substitui os certificados autoassinados que o
Insight cria com seus certificados assinados.

Se alguma das suas fontes de dados tiver sido
modificada para o seu ambiente e ndo tiver certeza
se essas modificagdes estado disponiveis na versao
do Insight para a qual vocé esta atualizando, faca
uma copia do seguinte diretério, que o ajudara a
solucionar problemas de recuperagao: disk
drive:\install
directory\SANscreen\wildfly\standalone\
deployments\datasources.war.

Fazer backup de todas as tabelas e exibi¢cdes de
banco de dados personalizadas usando a
mysqldump ferramenta de linha de
comando.restaurar tabelas de banco de dados
personalizadas requer acesso privilegiado ao banco
de dados. Contacte o suporte técnico para obter
assisténcia para restaurar estas tabelas.



Certifique-se de que ndo sao armazenados no
diretorio scripts de integragao personalizados,
componentes de terceiros necessarios para fontes de
dados do Insight, backups ou quaisquer outros dados
necessarios disk drive:\install
directory\sanscreen, porque o conteudo deste
diretdrio € excluido pelo processo de
atualizacao.Certifique-se de que vocé move qualquer
um desses itens do \sanscreen diretorio para outro
local. Por exemplo, se 0 ambiente contiver scripts de
integracéo personalizados, certifique-se de copiar o
seguinte arquivo para um diretorio diferente do
\sanscreen diretério:

\install dir\SANscreen\wildfly\standalo
ne\deployments\datasources.war\new disk
_models.txt.

Transferir os pacotes de instalacao do OnCommand Insight

Vocé deve baixar os pacotes de instalagao para Insight, Data Warehouse e a Unidade de
aquisicdo Remota (se aplicavel) antes do dia em que vocé optar por atualizar. Os tempos
de download para os arquivos de pacotes(.msi) variam de acordo com a largura de

banda disponivel.

Sobre esta tarefa

Vocé pode baixar os pacotes de instalagdo usando o Insight WebUI ou navegando até o link OnCommand
Insight apropriado no http://support.netapp.com/NOW/cgi-bin/software.

Para fazer o download do pacote de instalagao a partir do servidor Insight, fagca o seguinte:

Passos

1. Abra a IU da Web do Insight abrindo um navegador da Web e inserindo uma das seguintes op¢des:

° No servidor Insight: https://localhost

° A partir de qualquer local: https://IP Address:port or fgdn:port

O numero da porta € 443 ou a porta que foi configurada quando o servidor Insight foi instalado. O
numero da porta é padrao para 443 se vocé nao especificar o numero da porta no URL.

N

. Inicie sessao no Insight.

A W

. Clique no icone Ajuda e selecione verificar atualizagoes.

. Se for detetada uma versao mais recente, siga as instrugées na caixa de mensagens.

Vocé sera levado para a pagina InsightDescription para a versdo mais recente.

5. Na pagina Descrigao, clique em continuar.
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6. Quando o contrato de licenga do usuario final (EULA) for exibido, clique em Accept.
7. Clique no link do pacote de instalagao para cada componente (servidor Insight, Data Warehouse, Unidade
de aquisigdo Remota), etc.) e clique em Salvar como para salvar o pacote de instalagao.

Antes de atualizar, deve certificar-se de que copia os pacotes de instalagdo do Data Warehouse e da
Unidade de aquisicdo Remota para discos locais nos respetivos servidores.

8. Clique em CHECKSUM e anote os valores numéricos que estao associados a cada pacote de instalagao.

9. Verifiqgue se os pacotes de instalacado estdo completos e sem erros depois de baixa-los.
Transferéncias de arquivos incompletas podem causar problemas com o processo de atualizagao.

Para gerar valores de hash MD5 para os pacotes de instalagao, vocé pode usar um utilitario de terceiros,
como o utilitario da Microsoft"Verificador de integridade do arquivo".

Fazer backup dos bancos de dados

Antes de atualizar, vocé deve fazer backup dos bancos de dados do Data Warehouse e
do OnCommand Insight. A atualizagao requer um backup do banco de dados do Data
Warehouse para que vocé possa restaurar o banco de dados mais tarde no processo de
atualizacdo. A atualizacéo no local para o Insight faz backup do banco de dados; no
entanto, vocé deve fazer backup do banco de dados antes da atualizagdo como uma
pratica recomendada.

®

Para evitar erros de relatérios de dados, vocé deve fazer backup do banco de dados do Data Warehouse
antes de fazer backup do banco de dados do Insight. Além disso, se vocé tiver um ambiente de teste, é
recomendavel garantir que vocé possa restaurar o backup antes de continuar com a atualizagao.

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagdes.

Fazer backup do banco de dados do Data Warehouse

Vocé pode fazer backup do banco de dados do Data Warehouse, que também inclui um
backup do Cognos, em um arquivo e depois restaura-lo usando o portal Data
Warehouse. Esse backup permite que vocé migre para um servidor de Data Warehouse
diferente ou atualize para uma nova versdo do Data Warehouse.

Passos

1. Faca login no Portal do Data Warehouse em https://fqdn/dwh.
2. No painel de navegacao a esquerda, selecione Backup/Restore.

3. Cliqgue em Backup e selecione sua configuragdo de backup:

a. Todos os DataMarts, exceto o Performance DataMart
b. Todos os DataMarts

11
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Esta operagao pode demorar 30 minutos ou mais.
O Data Warehouse cria um arquivo de backup e exibe seu nome.
Clique com o botao direito do rato no ficheiro de copia de seguranca e guarde-o num local pretendido.

Talvez vocé ndo queira alterar o nome do arquivo; no entanto, vocé deve armazenar o arquivo fora do
caminho de instalagdo do Data Warehouse.

O arquivo de backup do Data Warehouse inclui o MySQL da instancia DWH; esquemas personalizados
(MySQL DBS) e tabelas; configuragdo LDAP; as fontes de dados que conetam o Cognos ao banco de
dados MySQL (n&o as fontes de dados que conetam o servidor Insight a dispositivos para adquirir dados);
importar e exportar tarefas que importaram ou exportaram relatorios; relatar fun¢des de seguranga, grupos
e namespaces; contas de usuario; quaisquer relatérios modificados do Portal; e até mesmo em pastas de
relatorios personalizados, independentemente do diretério, independentemente do qual eles estejam
armazenados. Os parametros de configuragao do sistema Cognos, como a configuragao do servidor
SMTP e as configuragbes de memaria personalizadas do Cognos, ndo sao copiados.

Os esquemas padrdao em que sao feitas backup de tabelas personalizadas incluem o seguinte:

dwh_capacity

dwh_capacity_staging

dwh_dimensbdes

dwh_fs_util

dwh_inventario

dwh_inventory_staging

dwh_inventory_transiente

dwh_management

dwh_performance

dwh_performance_staging

dwh_ports

dwh_reports

dwh_sa_staging

Esquemas em que tabelas personalizadas sao excluidas do backup incluem o seguinte:



information_schema

aquisigao

cloud_model

host_data

innodb

inventario

inventario_privado

tempo_stock

registos

gerenciamento

mysq|

nas

desempenho

performance_schema

performance_views

SANscreen

limpeza

garantia de servigo

teste

tmp

bancada de trabalho

Em qualquer cépia de seguranca iniciada manualmente, é criado um . zip ficheiro que contenha estes
ficheiros:

13



° Um arquivo de backup diario . zip, que contém definicbes de relatério Cognos

° Um arquivo de backup de relatérios . zip, que contém todos os relatérios no Cognos, incluindo os do
diretério Minhas pastas

o Um arquivo de backup de banco de dados do Data Warehouse além dos backups manuais, que vocé
pode executar a qualquer momento, o Cognos cria um backup diario (gerado automaticamente a cada
dia para um arquivo chamado DailyBackup.zip) que inclui as definicbes de relatério. O backup
diario inclui as principais pastas e pacotes enviados com o produto. O diretério Minhas pastas e
quaisquer diretorios criados fora das pastas superiores do produto nao estao incluidos no backup do
Cognos.

Devido a forma como o Insight nomeia os arquivos no . zip arquivo, alguns programas de
descompressao mostram que o arquivo esta vazio quando aberto. Desde que o0 . zip

@ arquivo tenha um tamanho maior que 0 e ndo termine com .bad uma extenséo, o .zip
arquivo € valido. Vocé pode abrir o arquivo com outro programa deszip como 7-Zip ou
WinZip.

Fazer backup do banco de dados OnCommand Insight

Faca backup do banco de dados Insight para garantir que vocé tenha um backup recente
se ocorrer um problema apés a atualizacdo. Durante a fase de backup e restauracao, os
dados de desempenho nao serao coletados; portanto, o backup deve ocorrer o mais
proximo possivel do tempo de atualizacao.

Passos

1. Abra o Insight em seu navegador.

2. Cliqgue em Admin > Troubleshooting.

3. Na pagina solugao de problemas, clique em Backup.
O tempo para fazer backup do banco de dados pode variar dependendo dos recursos disponiveis
(arquitetura, CPU e memodria), do tamanho do banco de dados e do numero de objetos monitorados no
ambiente.

Quando a cépia de seguranca estiver concluida, ser-lhe-a perguntado se pretende transferir o ficheiro.

4. Transfira o ficheiro de cépia de seguranca.

Fazer backup da configuracao de segurancga

Quando os componentes do Insight estiverem usando uma configuragcéo de seguranga
nao padrao, vocé devera fazer backup da configuracdo de seguranca e restaurar a
configuragdo em todos os componentes apdés a instalagdo do novo software. A
configuragao de seguranga deve ser restaurada antes de a copia de seguranga da base
de dados do Data Warehouse ser restaurada.

Sobre esta tarefa

Utilize a securityadmin ferramenta para criar uma cépia de seguranga da configuragdo e para restaurar a
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configuracdo guardada. Para obter mais informacdes, procure securityadmin no Centro de Documentacao
do OnCommand Insight: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

Fazer backup de relatérios personalizados do Data
Warehouse

Se vocé criou relatorios personalizados e n&o tiver os . xml arquivos de origem para
eles, entdo vocé deve fazer backup desses relatdrios antes da atualizagdo. Em seguida,
copie-os para um servidor diferente do servidor Data Warehouse.

Passos

—_

. Faca login no portal Data Warehouse em https://fgdn/dwh.

Na barra de ferramentas Data Warehouse, clique D para abrir o Portal de relatorios e iniciar sessao.
Selecione File > Open.

Selecione a pasta na qual o relatério esta localizado, selecione o relatério e clique em Open.

Selecione Ferramentas > Copiar relatdrio para a area de transferéncia.

o gk~ WD

Abra um editor de texto, cole o conteudo do relatdrio e salve o arquivo como report name.txt, onde
report name esta o nome do relatorio.

7. Armazene os relatérios em um servidor que nao seja o servidor do Data Warehouse.

Realizar a atualizacao de software

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, vocé pode atualizar todos os
componentes do Insight para uma nova versé&o baixando e executando o pacote de
instalacao aplicavel em cada servidor.

Atualizando o Insight

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, faga login no servidor Insight e
execute o pacote de instalagao para concluir a atualizacido. O processo de atualizacao
desinstala o software existente, instala o novo software e reinicia o servidor.

Antes de comegar

O pacote de instalagédo do Insight deve estar localizado no servidor.

®

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instru¢gdes para obter mais informagdes.

Passos

1. Faga login no servidor Insight usando uma conta que tenha permissdes de administrador local do
Windows.

2. Localize o pacote de instalagéo do Insight (SANscreenServer-x64-version number-
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build number.msi) usando o Windows Explorer e clique duas vezes nele.
E apresentado o assistente OnCommand InsightSetup.

3. Afaste a janela de progresso do centro da tela e da janela do assistente Setup para que os erros gerados
nao figuem ocultos da visualizagao.

4. Siga as instrugdes do assistente de configuragao.

E uma pratica recomendada deixar todas as predefinicdes selecionadas.

Depois de terminar

Para verificar se a atualizagao foi bem-sucedida ou se erros sédo gerados, verifique o log de atualizagdo no
seguinte local: <install directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Atualizando o Data Warehouse

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, vocé pode fazer login no servidor do
Data Warehouse e executar o pacote de instalacdo para concluir a atualizacao.

Sobre esta tarefa

A atualizagdo em linha néo é suportada pelo Data Warehouse (DWH). Siga as etapas a seguir para atualizar
para a nova versao do software DWH.

®

Passos

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o DWH.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagoes.

Ao atualizar o Data Warehouse, vocé deve executar as seguintes agoes:

1. Depois de instalar a DWH 7,3.16, restaure o Vault e o banco de dados nesta ordem:
a. Cofre
b. Banco de dados
. Inicie sessao no servidor DWH utilizando uma conta com permissdes de administrador local do Windows.
. Faca backup do DWH DB e relatorios usando a interface do portal DWH.
. Faga backup do cofre. Consulte "SecurityAdmin"a documentagao.
. Desinstale o software DWH do servidor.

. Reinicie o servidor para remover componentes da memoria.

N OO o B WwDN

. Instale a nova versao do DWH no servidor.

Ainstalagdo demora aproximadamente 2 horas. E uma pratica recomendada deixar todas as
predefinicbes selecionadas.

8. Restaure o Vault para o servidor DWH.

9. Restaure o banco de dados DWH para o servidor.
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Depois de terminar

Apods a atualizagao, vocé deve restaurar o banco de dados do Data Warehouse, que pode levar tanto tempo
ou mais do que a atualizagao.

Durante uma atualizagdo do OnCommand Insight, ndo € incomum que um cliente mude para
um servidor Insight diferente. Se tiver alterado o servidor Insight, depois de restaurar a base de

@ dados do armazém de dados, os conetores existentes apontardo para o endereco IP ou nome
de anfitrido do servidor anterior. E uma pratica recomendada excluir o conetor e criar um novo,
para evitar possiveis erros.

Preservando configuragoes personalizadas do Cognos durante uma atualizagdo do Data Warehouse

As configuragdes personalizadas do Cognos, como configuracdes de e-mail SMTP nao
padrdo, ndo sao automaticamente salvas como parte de uma atualizacdo do Data
Warehouse. Vocé precisa documentar manualmente e restaurar as configuragoes
personalizadas apés uma atualizacao.

Antes de atualizar o Data Warehouse, prepare uma lista de verificagdo com quaisquer configuragoes
personalizadas do Cognos que vocé deseja preservar e revise a lista antes de atualizar o sistema. Apos a
concluséo da atualizagao, vocé pode restaurar os valores manualmente para retornar as configuragdes na
configuracgao original.

Atualizando servidores de unidade de aquisicao remota

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, pode iniciar sessao no servidor da
unidade de aquisi¢cao remota e executar o pacote de instalagao para concluir a
atualizacdo. Tem de executar esta tarefa em todos os servidores de aquisicao remotos
do seu ambiente.

Antes de comegar

» Vocé deve ter atualizado o OnCommand Insight.

* O pacote de instalagdo do OnCommand Insight deve estar localizado no servidor.

®

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagdes sobre o cofre.

Passos

1.

Inicie sessao no servidor da unidade de aquisicdo remota utilizando uma conta com permissdes de
administrador local do Windows.

2. Faga backup do cofre.

3. Localize o pacote de instalagéo do Insight (RAU-x64-version number-build number.msi) usando o

Windows Explorer e clique duas vezes nele.

O Assistente de configuragdo do OnCommand Insight é exibido.

4. Afaste a janela de progresso do assistente de instalagéo do centro da tela e da janela do assistente de
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instalagao para que os erros gerados nao fiquem ocultos da exibigéo.

5. Siga as instrugbes do Assistente de configuragao.

E uma pratica recomendada deixar todas as predefinicdes selecionadas.

Depois de terminar

« Para verificar se a atualizagéo foi bem-sucedida ou se erros sédo gerados, verifique o log de atualizagdo no
seguinte local: <install directory>\SANscreen\bin\log.

* Utilize a securityadmin ferramenta para restaurar a seguranca guardada
configuragéo. Para obter mais informagdes, procure por securityadmin no OnCommand Insight
Centro de documentagao: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

* Limpe o cache e o histérico do navegador para garantir que vocé esteja recebendo os dados mais
recentes do servidor.

Concluir tarefas pés-atualizagao

Depois de atualizar para a versao mais recente do Insight, vocé deve concluir tarefas
adicionais.

Instalando patches de origem de dados

Se aplicavel, vocé deve instalar os patches mais recentes disponiveis para suas fontes
de dados para aproveitar os recursos e aprimoramentos mais recentes. Depois de
carregar um patch de origem de dados, vocé pode instala-lo em todas as fontes de
dados do mesmo tipo.

Antes de comecgar

Vocé deve ter contatado o suporte técnico e obtido o . zip arquivo que contém os patches de origem de
dados mais recentes, fornecendo-lhes a versao que vocé esta atualizando e a versao para a qual deseja
atualizar.

Passos

1. Coloque o arquivo de patch no servidor Insight.

2. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
3. Clique em patches.

4. No botao acoes, selecione aplicar patch.

5

. Na caixa de diadlogo aplicar patch de origem de dados, clique em Procurar para localizar o arquivo de
patch carregado.

6. Revise os tipos de fonte de dados Patch name, Description e impactados.

7. Se o patch selecionado estiver correto, clique em aplicar Patch.

Todas as fontes de dados do mesmo tipo sao atualizadas com este patch. O Insight forca
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automaticamente a aquisigao a reiniciar quando vocé adiciona uma fonte de dados. A descoberta inclui a
detecgdo de alteragbes na topologia da rede, incluindo a adigao ou excluséo de nds ou interfaces.

8. Para forcar o processo de descoberta manualmente, clique em fontes de dados e clique em Poll
novamente ao lado da fonte de dados para forga-lo a coletar dados imediatamente.

Se a fonte de dados ja estiver em um processo de aquisi¢ao, o Insight ignora a solicitacdo de pesquisa
novamente.

Substituindo um certificado apds atualizar o OnCommand Insight

Abrir a IlU da Web do OnCommand Insight apds uma atualizagdo resulta em um aviso de
certificagdo. A mensagem de aviso é exibida porque um certificado autoassinado valido
nao esta disponivel apds a atualizagéo. Para evitar que a mensagem de aviso seja
exibida no futuro, vocé pode instalar um certificado autoassinado valido para substituir o
certificado original.

Antes de comegar

Seu sistema deve satisfazer o nivel minimo de bits de criptografia (1024 bits).

Sobre esta tarefa

O aviso de certificagdo néo afeta a usabilidade do sistema. No prompt de mensagem, vocé pode indicar que
entende o risco e, em seguida, continuar a usar o Insight.

Passos

1. Listar o contetdo do keystore: C:\Program Files\SANscreen\java64\bin>keytool.exe -list
-v -keystore "c:\Program
Files\SANscreen\wildfly\standalone\configuration\server.keystore"

Consulte "SecurityAdmin"a documentagao para obter mais informagdes sobre como definir ou alterar a
senha do keystore.

Deve haver pelo menos um certificado no keystore, ss1 certificate.

2. Eliminar o ssl certificate: keytool -delete -alias ssl certificate -keystore
c:\ProgramFiles\SANscreen\wildfly\standalone\configuration\server.keystore

3. Gerar uma nova chave: keytool -genkey -alias OCI.hostname.com -keyalg RSA -keysize
2048 -keystore
"c:\ProgramFiles\SANscreen\wildfly\standalone\configuration\server.keystore"

a. Quando solicitado o nome e sobrenome, insira 0 nome de dominio totalmente qualificado (FQDN) que
vocé pretende usar.

b. Forneca as seguintes informagdes sobre sua organizagao e estrutura organizacional:
= Pais: Abreviatura ISO de duas letras para o seu pais (por exemplo, EUA)

= Estado ou Provincia: Nome do estado ou provincia onde a sede da sua organizagao esta
localizada (por exemplo, Massachusetts)

= Localidade: Nome da cidade onde esta localizada a sede da sua organizagao (por exemplo,
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Waltham)

= Nome da organizagédo: Nome da organizagéo que possui o nome de dominio (por exemplo,
NetApp)

= Nome da unidade organizacional: Nome do departamento ou grupo que usara o certificado (por
exemplo, suporte)

= Nome do dominio/ Nome comum: O FQDN usado para pesquisas DNS do seu servidor (por
exemplo, www.example.com) o sistema responde com informagdes semelhantes as seguintes: Is
CN=www.example.com, OU=support, O=NetApp, L=Waltham, ST=MA, C=US correct?

C. Digite Yes quando o Nome Comum (CN) for igual ao FQDN.

d. Quando for solicitada a senha da chave, digite a senha ou pressione a tecla Enter para usar a senha
existente do keystore.

4. Gerar um arquivo de solicitagdo de certificado: keytool -certreq -alias localhost -keystore
"c:\Program Files\SANscreen\wildfly\standalone\configuration\server.keystore"
-file c:\localhost.csr

O c:\localhost.csr arquivo € o arquivo de solicitacao de certificado que foi gerado recentemente.
5. Envie o c:\localhost.csr arquivo para sua autoridade de certificagdo (CA) para aprovagao.
Uma vez que o arquivo de solicitagcao de certificado seja aprovado, vocé deseja que o certificado seja
devolvido em . der formato. O arquivo pode ou ndo ser retornado como um . der arquivo. O formato de
arquivo padrao € .cer para os servigos Microsoft CA.
6. Importar o certificado aprovado: keytool -importcert -alias localhost -file

c:\localhost2.DER -keystore "c:\Program
Files\SANscreen\wildfly\standalone\configuration\server.keystore"

a. Quando for solicitada uma senha, insira a senha do keystore.
O sistema exibe a seguinte mensagem: Certificate reply was installed in keystore
7. Reinicie o servico servidor SANscreen.

Resultados

O navegador da Web nao relata mais avisos de certificado.

Aumentando a memoéria Cognos

Antes de restaurar o banco de dados do Data Warehouse, vocé deve aumentar a
alocacgao Java para Cognos de 768 MB para 2048 MB para diminuir o tempo de geragéo
do relatorio.
Passos

1. Abra uma janela de prompt de comando como administrador no servidor Data Warehouse.

2. Navegue até o disk drive:\install directory\SANscreen\cognos\cl0 64\bin64 diretdrio

3. Digite o seguinte comando: cogconfigw

20



Ajanela IBM Cognos Configuration (Configuragéo do IBM Cognos) é exibida.

O aplicativo de atalho do IBM Cognos Configuration aponta para disk drive:\Program
Files\SANscreen\cognos\cl0 64\bin64\cognosconfigw.bat. Se o Insight estiver

@ instalado no diretério arquivos de programas (espaco entre), que é o padrao, em vez de
ProgramFiles (sem espago), 0 .bat arquivo nao funcionara. Se isso ocorrer, clique com o
botdo direito do Mouse no atalho do aplicativo e mude cognosconfigw.bat para para
para cognosconfig.exe corrigir o atalho.

N

. No painel de navegacgao a esquerda, expanda ambiente, expanda Servigos IBM Cognos e clique em
IBM Cognos.

. Selecione memoria maxima para Tomcat em MB e altere 768 MB para 2048 MB.

[©20Ne) ]

. Na barra de ferramentas do IBM Cognos Configuration, clique [ em (Salvar).

Uma mensagem informativa é exibida para informa-lo sobre as tarefas que o Cognos esta executando.

~

. Cliqgue em Fechar.

o

. Na barra de ferramentas do IBM Cognos Configuration, clique B em (Parar).

©

. Na barra de ferramentas do IBM Cognos Configuration, clique rem (Iniciar).

Restaurar a base de dados do Data Warehouse

Quando vocé faz backup do banco de dados do Data Warehouse, o Data Warehouse
cria um . zip arquivo que vocé pode usar posteriormente para restaurar esse mesmo
banco de dados.

Sobre esta tarefa

Ao restaurar a base de dados do Data Warehouse, também pode restaurar as informacoes da conta de
utilizador a partir da cépia de segurancga. As tabelas de gerenciamento de usuarios sdo usadas pelo
mecanismo de relatério do Data Warehouse em uma instalagao somente do Data Warehouse.

Passos

1. Faca login no Portal do Data Warehouse em https://fqgdn/dwh.
2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Backup/Restore.

3. Na secdo Restaurar banco de dados e relatérios, clique em Procurar e localize o . zip arquivo que
contém o backup do Data Warehouse.

4. E uma prética recomendada deixar ambas as seguintes opgdes selecionadas:

o Restaurar banco de dados
Inclui configuragdes do Data Warehouse, data marts, conexdes e informagdes de conta de usuario.

o Restaurar relatérios

Inclui relatérios personalizados, relatérios pré-projetados, alteragdes nos relatérios pré-projetados que

vocé fez e configuragdes de relatérios feitas na conexao de relatorios.

5. Clique em Restaurar.
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N&o navegue para longe do status de restauracdo. Se o fizer, o estado de restauro deixa de ser
apresentado e nao recebe qualquer indicacdo quando a operacgao de restauro estiver concluida.

Para verificar o processo de atualizagdo, exiba o dwh upgrade. log arquivo, que esta no seguinte local:
<install directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Depois que o processo de restauragdo terminar, uma mensagem aparece logo abaixo do botdo Restore.
Se o processo de restauragao for bem-sucedido, a mensagem indica sucesso. Se o processo de
restauragao falhar, a mensagem indica a excegao especifica que ocorreu para causar a falha. Nesse caso,
entre em Contato com o suporte técnico e fornega dwh upgrade.log 0 arquivo. Se ocorrer uma excegao
e a operagao de restauragao falhar, o banco de dados original sera automaticamente redefinido.

Se a operagao de restauragao falhar com uma mensagem "Falha ao atualizar o

@ armazenamento de conteudo do cognos", restaure o banco de dados do Data Warehouse
sem seus relatérios (somente banco de dados) e use seus backups de relatérios XML para
importar seus relatérios.

Restaurar relatérios personalizados do Data Warehouse

Se aplicavel, vocé pode restaurar manualmente quaisquer relatérios personalizados que
voceé fez backup antes da atualizacio; no entanto, vocé so precisa fazer isso se perder
relatérios se eles tiverem sido corrompidos.

Passos

1.

10.
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Abra seu relatério com um editor de texto e selecione e copie seu conteudo.

. Inicie sessao no portal de relatérios em https://fgdn/reporting.

2
3.
4
5

Na barra de ferramentas Data Warehouse, clique D para abrir o portal Insight Reporting.

. No menu Iniciar, selecione Report Studio.

. Selecione qualquer pacote.

O Report Studio ¢é exibido.

Clique em criar novo.
Selecione Lista.

No menu Ferramentas, selecione abrir relatério da area de transferéncia.
A caixa de dialogo Open Report from Clipboard (abrir relatorio da area de transferéncia) € exibida.

No menu Arquivo, selecione Salvar como e salve o relatério na pasta relatérios personalizados.

Abra o relatorio para verificar se ele foi importado.

Repita esta tarefa para cada relatorio.



Vocé pode ver um ""erro de analise de expressao™ quando vocé carrega um relatorio. Isso
significa que a consulta contém uma referéncia a pelo menos um objeto que nao existe, o
que significa que ndo ha nenhum pacote selecionado na janela origem para validar o

@ relatério. Nesse caso, clique com o botao direito do Mouse em uma dimenséao data mart na
janela origem, selecione Pacote de Relatdrio e, em seguida, selecione o pacote associado
ao relatorio (por exemplo, o pacote de inventario se for um relatério de inventario ou um dos
pacotes de desempenho se for um relatério de desempenho) para que o Report Studio
possa valida-lo e, em seguida, vocé pode salva-lo.

Verificar se o Data Warehouse tem dados historicos

Depois de restaurar seus relatorios personalizados, vocé deve verificar se o Data
Warehouse esta coletando dados histéricos visualizando seus relatérios personalizados.

Passos

1. Faga login no portal Data Warehouse em https://fqgdn/dwh.

2. Na barra de ferramentas Data Warehouse, clique D para abrir o portal Insight Reporting e iniciar sessao.
3. Abra a pasta que contém seus relatérios personalizados (por exemplo, relatorios personalizados).

4. Clique p= para abrir as opg¢des de formato de saida para este relatorio.
5

. Selecione as opgdes desejadas e clique em Executar para garantir que elas sejam preenchidas com
dados histéricos de armazenamento, computacao e switch.

Restaurar o arquivo de desempenho

Para sistemas que executam o arquivamento de desempenho, o processo de
atualizacao restaura apenas sete dias de dados de arquivamento. Vocé pode restaurar
os dados de arquivamento restantes apds a atualizacéo ser concluida.

Sobre esta tarefa

Para restaurar o arquivo de desempenho, siga estas etapas.

Passos

1. Na barra de ferramentas, clique em Admin > Troubleshooting

2. Na secao Restaurar, em carregar arquivo de desempenho, clique em carregar.
O carregamento do arquivo é Tratado em segundo plano. O carregamento do arquivo completo pode
demorar muito tempo, pois os dados de desempenho arquivados de cada dia sao preenchidos no Insight.
O estado do carregamento do arquivo é apresentado na secgdo de arquivo desta pagina.

Testar os conetores

ApOs a atualizacao, vocé deseja testar os conetores para garantir que vocé tenha uma
conexao do Data Warehouse do OnCommand Insight ao servidor OnCommand Insight.
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Passos

1. Faca login no Portal do Data Warehouse em https://fqgdn/dwh.
2. No painel de navegacgao a esquerda, clique em Connectors.

3. Selecione o primeiro conetor.
A pagina Editar conetor é exibida.

4. Clique em Teste.

5. Se o teste for bem-sucedido, clique em Fechar; se falhar, insira o nome do servidor Insight no campo
Nome e seu endereco IP no campo Host e clique em Teste.

6. Quando houver uma conexao bem-sucedida entre o Data Warehouse e o servidor Insight, clique em
Salvar.

Se nao for bem-sucedido, verifique a configuragéo da conexao e certifique-se de que o servidor Insight
nao tem problemas.

7. Clique em Teste.

O Data Warehouse testa a conex3ao.

Verificando o agendamento extrair, transformar e carregar

Depois de atualizar, vocé deve garantir que o processo de extracao, transformacao e
carregamento (ETL) esteja recuperando dados dos bancos de dados do OnCommand
Insight, transformando os dados e salvando-os nos marts de dados.

Passos

1. Faca login no portal Data Warehouse em https://fqgdn/dwh.

No painel de navegacgéo a esquerda, cligue em Agendar.

Clique em Editar horario.

> w0 N

Selecione Daily ou Weekly na lista Type.

Recomenda-se agendar ETL para ser executado uma vez por dia.

5. Verifique se a hora selecionada é a hora em que vocé deseja que o trabalho seja executado.
Isso garante que o trabalho de compilagao seja executado automaticamente.

6. Clique em Salvar.

A atualizar modelos de disco

ApOs a atualizacao, vocé deve ter quaisquer modelos de disco atualizados; no entanto,
se por algum motivo o Insight ndo conseguiu descobrir novos modelos de disco, vocé
pode atualiza-los manualmente.
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Antes de comecgar

Vocé deve ter obtido do suporte técnico o . zip arquivo que contém os patches de origem de dados mais
recentes.

Passos

1. Pare o servigo SANscreen Acq.

2. Navegue até o seguinte diretorio: <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone\deployments\datasources.war.

3. Mova o arquivo atual diskmodels.jar para um local diferente.

4. Copie 0 novo diskmodels.jar arquivo para datasources.war 0 diretorio.

5. Inicie o servigo SANscreen Acq.

Verificar se as ferramentas de business intelligence estao em execucgao

Se aplicavel, vocé deve verificar se suas ferramentas de business intelligence estao
sendo executadas e recuperando dados apés a atualizagao.

Verifique se ferramentas de business intelligence, como o BMC Atrium e o ServiceNow, estdo em execugao e
sdo capazes de recuperar dados. Isso inclui o conetor BMC e as solu¢des que aproveitam O REST.

Solucao de problemas de uma atualizacao

Se vocé encontrar problemas apos uma atualizagdo do OnCommand Insight, talvez seja
util analisar as informacdes de solugédo de problemas relacionadas a alguns possiveis
problemas.

Nao é possivel iniciar o Cognos a partir do menu Iniciar do Windows

A existéncia de um espaco antes \SANscreen\cognos no nome do caminho € um problema. Consulte o
seguinte na Comunidade de sucesso do cliente da NetApp para obter mais informacdes
https://forums.netapp.com/thread/62721: .

Mensagem de erro "'Not a valid Win32 application'™

Este € um problema com o Microsoft Windows. Para resolver esse problema, vocé deve colocar aspas ao
redor do caminho da imagem no Registro. Consulte a seguinte documentagao para obter mais informacdes
https://support.microsoft.com/en-us/kb/812486/en-us: .

Anotacgdes nao estao presentes

Quando uma tarefa ETL do Data Warehouse consulta anotacées de uma instancia do Insight, as vezes recebe
uma resposta vazia (um resultado de 0) em erro. Esse erro resulta em anotagdes para determinados objetos
movendo-se para frente e para tras entre um estado "presente" e "nao presente" no Data Warehouse.
Consulte o seguinte para obter mais informacdes: https://forums.netapp.com/docs/DOC-44167
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Diferencgas nos valores exibidos nos relatérios

Antes de 7,0, os relatérios eram baseados em numeros inteiros. Eles agora s&o baseados em decimal;
portanto, depois de atualizar, vocé pode notar um aumento ou diminuigdo na forma como os valores sao
exibidos.

Os dados nao sao apresentados nos relatorios

Em 7,0.1, varios nomes de modelos foram alterados (por exemplo, Symmetrix foi alterado para Symmetrix
VMAX). Como resultado, se um relatorio contiver um filtro para o Symmetrix, vocé ndo vera nenhum dado ao
executar o relatério. Para alterar o relatério, vocé deve abrir o relatério com o Explorador de consultas no
Report Studio, procurar o nome do modelo, substitui-lo pelo novo nome do modelo e salvar o relatério.
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isencao de responsabilidade:
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POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
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dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da
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