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Configurando o processamento ASUP

Todos os produtos NetApp sao equipados com recursos automatizados para fornecer o
melhor suporte possivel aos clientes. O suporte automatizado (ASUP) envia
periodicamente informacdes predefinidas e especificas para o suporte ao Cliente. Vocé
pode controlar as informagdes a serem encaminhadas para o NetApp e com que
frequéncia elas sao enviadas.

Antes de comecar

Vocé deve configurar o OnCommand Insight para encaminhar dados antes que quaisquer dados sejam
enviados.

Sobre esta tarefa

Os dados ASUP sao encaminhados usando o protocolo HTTPS.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
2. Cliqgue em Configuragao.
3. Clique na guia ASUP e Proxy.
4. Na secao ASUP, selecione Ativar ASUP para ativar a instalacado ASUP.
5. Se vocé quiser alterar suas informacgdes corporativas, atualize os seguintes campos:
> Nome da empresa
> Nome do site
> O que enviar: Logs, dados de configuragdo, dados de desempenho
6. Cligue em Test Connection para garantir que a conexao especificada funcione.
7. Clique em Salvar.
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9. Clique em Test Connection para garantir que o proxy especificado funcione.

10. Clique em Salvar.

O que esta incluido no pacote AutoSupport (ASUP)

O pacote AutoSupport contém o backup do banco de dados, bem como informacdes
estendidas.

O pacote AutoSupport inclui o seguinte:

» Dados de inventario
» Dados de performance (se selecionados para inclusdo no ASUP)

* Fontes de dados e configuragdes de fonte de dados

. Na secao Proxy, escolha se deseja Ativar Proxy e especifique suas informagdes proxy host, port e user.



» Pacotes de integracéo

* Unidades de aquisicdo remota

» Configuragdes ASUP/proxy

 Definigbes de localizagédo de copia de seguranga
 Definicbes de localizacao de arquivo

» Definicbes de notificacao

» Usuarios

* Politicas de performance

» Entidades e aplicagbes empresariais

* Regras e definigdes de resolugao do dispositivo
» Painéis e widgets

« Painéis e widgets de pagina de ativos personalizados
» Consultas

* Anotacgdes e regras de anotagao

* Registos

* Licencas

» Estado da aquisicdo/fonte de dados

 Status do MySQL

* Informacgdes do sistema
O pacote AutoSupport n&o inclui:

» Configuragdes da ferramenta de segurancga / informagdes do Vault (backup via processo CLI separado)

* Dados de performance (se n&do forem selecionados para inclusdo no ASUP)

Se vocé optar por incluir dados de performance no ASUP, os ultimos sete dias de dados seréo
incluidos. Os dados restantes estarao no arquivo se vocé tiver esse recurso ativado. Os dados
de arquivamento nao estdo incluidos no ASUP.
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