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Configurando seu e-mail

Vocé precisa configurar o OnCommand Insight para acessar o sistema de e-mail para
qgue o OnCommand Insight Server possa usar seu e-mail para fornecer relatérios, aos
guais vocé assina e transportar informacgdes de suporte para solugao de problemas para
o suporte técnico da NetApp.

Pré-requisitos de configuragcao de e-mail

Antes de configurar o OnCommand Insight para acessar seu sistema de e-mail, vocé
precisa descobrir o nome do host ou o endereco IP para identificar o servidor de e-mail
(SMTP ou Exchange) e alocar uma conta de e-mail para relatérios do OnCommand
Insight.

Peca ao administrador de e-mail para criar uma conta de e-mail para o OnCommand Insight. Vocé precisara
das seguintes informacoes:

* O nome do host ou o0 endereco IP para identificar o servidor de e-mail (SMTP ou Exchange) usado pela
sua organizagao. Vocé pode encontrar essas informacgodes através do aplicativo que vocé usa para ler seu
e-mail. No Microsoft Outlook, por exemplo, vocé pode encontrar o nome do servidor exibindo a
configuragéo da sua conta: Ferramentas - Contas de e-mail - Exibir ou alterar a conta de e-mail existente.

* Nome da conta de e-mail através da qual o OnCommand Insight enviara relatérios regulares. A conta deve
ser um endereco de e-mail valido na sua organizagao. (A maioria dos sistemas de e-mail ndo enviara
mensagens a menos que sejam enviadas de um usuario valido.) Se o servidor de e-mail precisar de um
nome de usuario e senha para enviar e-mails, obtenha essas informagdes do administrador do sistema.

Configurando seu e-mail para o Insight

Se os usuarios quiserem receber relatorios do Insight em suas contas de e-mail, vocé
precisara configurar o servidor de e-mail para habilitar esse recurso.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin e selecione notificagoes.

2. Role para baixo até a se¢do Email da pagina.

3. Na caixa Server, insira 0 nome do servidor SMTP na sua organizagao, que ¢ identificado usando um
nome de host ou um enderecgo IP (nnn.nnn.nnn.nnn format).

Se vocé especificar um nome de host, verifique se 0 nome pode ser resolvido através do DNS.

4. Na caixa Nome de utilizador, introduza o seu nome de utilizador.

5. Na caixa Senha, insira a senha para acessar o servidor de e-mail, que é necessaria somente se o servidor
SMTP estiver protegido por senha. Esta € a mesma senha que vocé usa para fazer login no aplicativo que
permite ler seu e-mail. Se for necessaria uma palavra-passe, tem de a introduzir uma segunda vez para
verificacao.

6. Na caixa e-mail do remetente, insira a conta de e-mail do remetente que sera identificada como
remetente em todos os relatérios do OnCommand Insight.



Esta conta deve ser uma conta de e-mail valida dentro da sua organizagéo.

Na caixa assinatura de e-mail, insira o texto que deseja inserir em cada e-mail enviado.

Na caixa destinatarios, clique +em , insira um endereco de e-mail e clique em OK.

Para editar um endereco de e-mail, selecione o endereco e clique [# em . Para excluir um endereco de e-
mail, selecione o enderecgo e clique xem .

Para enviar um e-mail de teste para destinatarios especificados, clique wem .

. Clique em Salvar.
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