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Configuracao do sistema para relatar dados de
chargeback

Os relatérios de chargeback fornecem informagdes de chargeback de capacidade de
storage e responsabilidade por hosts, aplicagdes e entidades empresariais, além de
incluir dados atuais e historicos.

Este guia descreve como configurar o Insight para gerar um relatério de chargeback fornecendo a
responsabilidade pelos custos de nivel de servigo e custo de utilizagdo de storage. O objetivo do guia é
fornecer as etapas necessarias para criar um relatério de chargeback simples e familiarizar os usuarios do
Insight com as opg¢des disponiveis ao configurar o chargeback em seu ambiente exclusivo.

Para cada aplicativo, o relatério de exemplo identifica os recursos provisionados e o custo dos recursos. A
saida para o relatério é criada definindo os seguintes dados no Insight

« Camadas de storage

» Custos associados a cada camada de storage
» Capacidade de storage provisionada

* Niveis de servico

» Custo por nivel de servico

As sec¢des a seguir descrevem as etapas necessarias para configurar esses dados para que eles possam ser
acessados pelo Insight Reporting.

Definir anotagdes para uso com chargeback

Ao personalizar o OnCommand Insight para rastrear dados para seus requisitos
corporativos, vocé pode definir anotacdes especializadas necessarias para fornecer uma
imagem completa de seus dados: Por exemplo, uma anotagao pode definir o fim da vida
util de um ativo, ou o data center em que o ativo reside, ou uma camada de storage
definindo o custo por GB do armazenamento.

Sobre esta tarefa

O exemplo de relatério de chargeback neste guia fornece dados para nivel de Servigo e nivel de Categoria.
Vocé deve criar anotagdes para cada nivel de Servico e nivel e definir custos para os niveis de Servico e
niveis de nivel.

Passos

1. Faga login na IU da Web do Insight

2. Cligue em Gerenciar > Anotagoes
E apresentada a pagina de anotagdes.
3. Posicione o cursor sobre a anotacao nivel de Servico ou nivel e clique [#em .

A caixa de dialogo Editar anotag&o € exibida.



4. Cliqgue em ADD para adicionar novos niveis e custos.

No exemplo do relatério, os nomes de nivel e nivel de servigo usam a analogia de metais preciosos de
Ouro, Sliver e Bronze. Vocé pode usar qualquer convencao de nomenclatura escolhida pela sua
organizagao, por exemplo, nivel 1, nivel 2, Supremo.

5. Insira os valores das camadas Gold-Fast, Gold, Silver e Bronze e os custos associados a cada uma.

Os valores inseridos definem o custo por GB para o armazenamento usado pelos aplicativos. O custo do
nivel de servigo pode ser o custo da prestagao do servigo ou o preco real para atender o consumidor.
Estes custos serao reportados no relatério de Chargeback.

6. Clique em Salvar quando terminar.

Definicao de aplicativos para uso com chargeback

Se vocé quiser rastrear dados de custo associados a aplicativos especificos em
execucao no ambiente, primeiro é necessario definir os aplicativos.

Antes de comecgar

Se vocé quiser associar o aplicativo a uma entidade de negdcios, vocé ja deve ter criado a entidade de
negocios.

@ Este exemplo ndo associa nenhuma aplicagédo a entidades de negdcio.

Passos

1. Faca login na IU da Web do OnCommand Insight.
2. Cligue em Manage > Application

Depois de definir um aplicativo, a pagina aplicativos exibe o nome do aplicativo, sua prioridade e, se
aplicavel, a entidade comercial associada ao aplicativo.

3. Clique em Add (Adicionar)
A caixa de dialogo Adicionar aplicativo € exibida.
4. Insira um nome exclusivo para o aplicativo na caixa Nome. Insira as candidaturas identificadas no

Relatério: Tours Africanos, vendas comerciais APAC e assim por diante.

5. Clique em Priority (prioridade) e selecione a prioridade (critica, alta, média ou baixa) para a aplicagdo no
seu ambiente.

6. Se vocé planeja usar este aplicativo com uma entidade de negdcios, clique em entidade de negocio e
selecione a entidade na lista.

7. Vocé nao usara o compartilhamento de volume, clique para desmarcar a caixa Validar compartilhamento
de volume.

8. Clique em Salvar.
As aplicagbes sao apresentadas na pagina aplicacdes. Se vocé clicar no nome do aplicativo, o Insight

exibira a pagina de ativos do aplicativo. Depois de definir um aplicativo, vocé pode ir para uma pagina de
ativos para host, maquina virtual, volume, volume interno ou hipervisor para atribuir um aplicativo a um



ativo.

Atribuindo aplicativos aos ativos

Depois de definir seus aplicativos, vocé precisa associar os aplicativos a ativos
especificos. Vocé pode usar um método ad hoc simples para aplicar aplicativos a um
ativo. Os usuarios que desejam aplicar aplicativos em massa devem usar um método de
consulta para identificar os ativos que desejam atribuir a um aplicativo.

Atribuindo aplicativos a ativos usando um método ad hoc

Vocé atribui um aplicativo a um ativo para que possa identificar os recursos do ativo que
o aplicativo usa. Se um ativo tem um custo atribuido a ele, vocé pode identificar o custo
que € incorrido pelo aplicativo e se o recurso € medido por tamanho, vocé pode
determinar se o recurso precisara ser reabastecido.

Sobre esta tarefa

Use o método a seguir para atribuir aplicativos a ativos.

Passos

1. Faca login na IlU da Web do OnCommand Insight.

2. Localize o ativo (host, maquina virtual, volume ou volume interno) ao qual vocé deseja aplicar o aplicativo
fazendo um dos seguintes procedimentos:
Opgao Descricéo

Navegue até a lista de ativos Clique em Dashboard > Assets Dashboard e
selecione o ativo.

Procure o ativo Clique Q-na barra de ferramentas para exibir a
caixa pesquisar ativos, digite o nome do ativo e,
em seguida, selecione o ativo na lista.

3. Na secgéo dados do usuario da pagina de ativo, posicione o cursor sobre o nome do aplicativo atualmente
atribuido ao ativo (se ndo houver nenhum aplicativo atribuido, nenhum sera exibido) e clique # em
(Editar aplicativo).

E apresentada a lista de aplicagdes disponiveis para o ativo selecionado. As aplicagdes que estdo
atualmente associadas ao ativo sédo precedidas por uma marca de verificagao.

4. Vocé pode digitar na caixa pesquisar para filtrar os nomes dos aplicativos ou rolar a lista para baixo.

5. Selecione as aplicacbes que pretende associar ao ativo.

Vocé pode atribuir varios aplicativos ao host, a maquina virtual e ao volume interno; no entanto, vocé sé
pode atribuir um aplicativo a um volume.

Clique para atribuir o aplicativo ou aplicativos selecionados ao ativo.



Os nomes dos aplicativos aparecem na secdo dados do usuario; se o aplicativo estiver associado a uma
entidade comercial, o nome da entidade comercial também aparecera nesta secao.

Atribuindo aplicativos a um ativo usando uma consulta

Vocé atribui um aplicativo a um ativo para que possa identificar os recursos do ativo que
o aplicativo usa. Se um ativo tem um custo atribuido a ele, vocé pode identificar o custo
que é incorrido pelo aplicativo e se o recurso € medido por tamanho, vocé pode
determinar se o recurso precisara ser reabastecido.

Sobre esta tarefa

Vocé pode simplificar a tarefa de atribuir varios ativos a um aplicativo usando uma consulta.

Passos

1. Crie uma nova consulta para identificar os ativos aos quais vocé deseja atribuir um aplicativo. Por
exemplo, se vocé quiser atribui-lo a um host com um nome especifico relacionado a uma localizagao
geografica, clique em consultas > Nova consulta*

2. Cligue em Host

3. No campo Nome, insira Chicago

O sistema exibe todos o0s hosts com Chicago como parte se o nome deles.

4 Host -
Mame
chicago T More
Query results
[0~ MName 4P Application
Chicago-Host1 10111221 Sydney Airline Sales
] Chicago-Host2 10111232 Sydney Airline Sales
] Chicago-MAS 10111210 Sydney Airline Sales

4. Selecione um ou mais hosts identificados por sua consulta.

5. Clique em agoes > Adicionar aplicativo



Assign Application

Application Maone -

[] African Tours "
[] APAC Commercial Sales

[] APAC Cruises

[ ] BSM System

[] Carboard Colllection Centers

[ ] Caribbean

] Commercial Applications
[] Commercial Environments
[] Concur

[] Consumer Feedback

x

O sistema exibe a caixa de dialogo atribuir aplicativo.

" Selecione a aplicagdo que pretende atribuir ao anfitrizo e clique em

7. Clique em Salvar

O nome da aplicacao é apresentado na secc¢ao dados do utilizador.

Criar um relatério de chargeback simples

Os relatérios de chargeback permitem que administradores e gerentes avaliem o uso de
capacidade por aplicativo, entidade de negdcios, nivel de servigo e nivel. Os relatérios
de chargeback incluem responsabilidade de capacidade, histérico de responsabilidade
de capacidade e dados de tendéncias. Os dados para esses relatorios sdo construidos e
programados a partir do Armazém de dados OnCommand Insight.

Antes de comecar

Para criar o relatério de exemplo, seu sistema deve estar configurado para relatar os custos das camadas de
armazenamento. As seguintes tarefas precisam ser concluidas:

 Definir anotacbes para niveis.



* Atribuir custos a anotacoes.
 Defina as aplicacdes para as quais pretende monitorizar os dados.

« Atribua aplicativos aos ativos.

Sobre esta tarefa
Este exemplo usa a ferramenta de relatério Cognos Workspace Advanced para criar o relatério Chargeback.

Com o Workspace Advanced, vocé cria relatdrios arrastando e soltando elementos de dados em uma palete
de relatdrio.

Passos

1. Na IU da Web do OnCommand Insight, clique no icone de relatério.
2. Inicie sessao no Portal de relatérios.

3. Na barra de ferramentas do IBM Cognos Connection, clique em Launch > Cognos Worksapce
Advanced

A tela do pacote Workspace Advanced sera exibida.
4. Clique em Pacotes > Chargeback
A tela IBM Workspace Advantace ¢é exibida.

5. Clique em novo

6. Na caixa de didlogo novo, clique em Lista para especificar um relatério de lista.

A paleta de relatérios € exibida e o Chargeback "Simple data mart™ e "Advanced data mart™ sao exibidos
sob o titulo fonte.

7. Clique nas setas ao lado de cada data mart para expandi-los.
O conteudo completo dos data marts € exibido.
8. Arraste o aplicativo do "Simple Data Mart" para a coluna mais a esquerda da paleta de relatérios.

Quando vocé arrasta um item para a paleta, a coluna diminui e é realgada. Soltar os dados do aplicativo
nas colunas real¢adas resulta em todos os aplicativos sendo listados corretamente na coluna.

9. Arraste o "Tier" do "Simple Data Mart" para a préxima coluna da paleta de relatérios.
A camada de storage associada a cada aplicagéo € adicionada a paleta.

10. Arraste o "Tier Cost" do "Simple Data Mart" para a proxima coluna da paleta de relatorios.

11. Arraste a "capacidade provisionada" do "Simple Data Mart" para a proxima coluna da paleta de relatorios.

12. Mantenha pressionada a tecla Ctrl e selecione as colunas
na palete.

custo de nivel™ e ""capacidade provisionada

13. Clique com o bot&o direito do rato em qualquer uma das colunas selecionadas.

14. Clique em Calculate > Tier Cost * provisioned Capacity DB

Uma nova coluna é adicionada ao palete com o titulo "custo de nivel * capacidade de provisdo GB".



. Clique com o botao direito do rato na coluna custo de nivel * capacidade de provisdao GB.
. Clique em estilo > tipo de dados

. Clique em tipo de formato > Moeda

. Clique em OK

Os dados da coluna estédo agora formatados como moeda dos EUA.

. Clique com o botéo direito em ""Tier Cost * provision Capacity GB" e selecione Edit Data item Label

. Substitua o campo Nome por ""custo de capacidade provisionada

. Para executar o relatério, clique em Run > Run report - HTML

E apresentado um relatério semelhante ao seguinte.

Appheation | Service Level | Service Level Cost | Tier Tiar Cost | Provisioned Capacity @B | Provistonsd Capacity Tost :
APAC Commercisl Sales  GoldFat 12  GoldFast 12 : 57404 5508542
APAC Commmercial Sales Sibver i1 Sibver 7 190383 31332682
APAC Crmses Gold-Fast 4. Gold-Fast 12 730.20 bt
African Towurs Gold 2 Gold ] 4,836.12 B F6L16
Afnican Tours Silver i) Silver 7 1.480.83 10 36593
CEL Bronze 3 Bronze 3 3,689,085 $17.067.23
Cartbbean Gold 4. Gold L] 430041 545 00408
Commercial Applications — Bronze 3 Bronze 3 1431288 HI ok et
Cormercizl Appheations Gold-Fast 4. Gold-Fast 12 4030842 S1E3 TOLO5
Commercizl Emaromupents Bronze 3 Bronze 3 16,812.27 33043681
Cormercizl Erparomments. Gold 4. Gold L] CETER L B B
Comnercial Emaromments  Sikver i1 Sibver T L4807 S10.365. 54
Comor Gold 4. Gold L] 4730 $24730]
Connr Gold-Fast 2 Gold-Fast 12 AT $5 00200

Consmer Feadback Grold 3 Grold L] 133589 S, 3585
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