Desinstalar o software
OnCommand Insight

NetApp
October 24, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/install-
windows/uninstalling-insight.html on October 24, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Indice

Desinstalar o software
Desinstalar o servidor OnCommand Insight
Desinstalar o software Data Warehouse
Desinstalar o software da unidade de aquisi¢do remota

N = —a



Desinstalar o software

Vocé deve desinstalar as versdes antigas do Data Warehouse e do software Remote
Acquisition para instalar as novas versdes. Vocé deve fazer isso antes de tentar atualizar
qualquer um desses componentes. O software no servidor Insight € desinstalado durante
a atualizacao no local.

E altamente recomendavel fazer backup do Vault antes de desinstalar o OnCommand
@ Insight. Vocé deve fazer o backup do Vault se estiver atualizando o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instru¢gdes para obter mais informagdes.

Desinstalar o servidor OnCommand Insight

Vocé pode desinstalar o servidor OnCommand Insight, se necessario.

E altamente recomendavel fazer backup do Vault antes de desinstalar o OnCommand

@ Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instru¢gdes para obter mais informagdes.

Antes de comecar

Pratica recomendada: Antes de desinstalar o Insight, faga backup do banco de dados do OnCommand Insight.

Passos

1. Faga login no servidor OnCommand Insight usando uma conta com o administrador Privileges.
2. Certifique-se de que todas as janelas do Insight no servidor estao fechadas.

3. Abra o recurso Desinstalar um programa no painel de controle e selecione o aplicativo OnCommand
Insight para remocgao.

4. Clique em Uninstall e siga as instrugoes.

Desinstalar o software Data Warehouse

Tem de desinstalar o software Data Warehouse antes de poder atualizar.

E altamente recomendavel fazer backup do Vault antes de desinstalar o OnCommand
@ Insight. Vocé deve fazer o backup do Vault se estiver atualizando o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagdes.

Antes de comecar

Se vocé fez alteragdes nos relatérios que deseja manter, € fundamental que vocé crie um backup antes de
desinstalar o Data Warehouse. A desinstalacao do Data Warehouse exclui permanentemente todos os dados
coletados anteriormente e remove todos os relatérios, incluindo quaisquer relatérios recém-criados ou
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editados.

Passos

1. Faca login no servidor do Data Warehouse.
2. Certifique-se de que todas as janelas do Insight no servidor estédo fechadas.
3. Para desinstalar usando o Painel de Controle:

a. Abra Uninstall a Program no painel de controle e selecione o aplicativo OnCommand Insight para
remogéao. Clique em Uninstall e siga as instrugdes.

b. Selecione o aplicativo IBM DB2 para remogé&o. Clique em Uninstall e siga as instrucdes.

c. Exclua a pasta de instalagédo do DB2 (por exemplo C: /Program Files/IBM/DB?2) para remover
completamente o banco de dados do DB2.

4. Para desinstalar usando o script fornecido:
a. Navegue até a pasta <download location>_dwh_uninstall e execute o script uninstall_oci_dwh.bat.

5. Reinicie o servidor.

Desinstalar o software da unidade de aquisicao remota

Tem de desinstalar a versao existente do software da unidade de aquisicao remota antes
de poder atualizar para uma nova versao. Deve executar esta tarefa em todos os
servidores de unidade de aquisi¢cao remota no seu ambiente.

E altamente recomendavel fazer backup do Vault antes de desinstalar o OnCommand
@ Insight. Vocé deve fazer o backup do Vault se estiver atualizando o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagoes.

Passos

1. Inicie sessao no servidor da unidade de aquisi¢do remota.
2. Certifique-se de que todas as janelas OnCommand Insight no servidor estéo fechadas.

3. Abra o recurso Desinstalar um programa no painel de controle e selecione o programa Unidade de
aquisicdo Remota OnCommand Insight para remogéao.

4. Clique em Uninstall e siga as instrugoes.
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