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Instrucoes de instalacao do Insight

A instalacéo requer que vocé instale varios componentes do OnCommand Insight,
incluindo o Insight Server, e o Data Warehouse e relatorios. A instalagéo inclui as
seqguintes tarefas principais:

* Transferir o instalador do OnCommand Insight
* Instalando o servidor OnCommand Insight
* Instalar licengas

» Opcionalmente, a instalagdo do DWH e do Reporting (deve ser instalada em uma maquina separada ou
magquina virtual)

* Opcionalmente, a instalagdo de uma unidade de aquisi¢gdo remota (RAU), que adquire informagdes dos
recursos do dispositivo que residem atras de um firewall, esta localizada em um local remoto ou em uma
rede privada

» Para atualizagbes, atualizando relatérios do OnCommand Insight.

Apos a instalacao, vocé deve configurar o Insight para adquirir informagdes sobre seu ambiente. As tarefas
necessarias sao descritas no Guia de configuragéo e administragdo do OnCommand Insight.

Transferir o instalador do OnCommand Insight
Vocé pode baixar o instalador do OnCommand Insight no site de suporte da NetApp.

Antes de comecar

Vocé deve ter um login no site de suporte da NetApp em "mysupport.NetApp.com".

Passos

1. Inicie sessdo no servidor no qual pretende instalar o OnCommand Insight.

2. Transfira o ficheiro de instalagao a partir do site de suporte da NetApp.

Instalar o servidor OnCommand Insight

Pode instalar facilmente o servidor OnCommand Insight utilizando o assistente de
configuragdo do OnCommand Insight.

Antes de comecar

Vocé deve ter concluido todos os pré-requisitos de instalagao.

@ Se vocé estiver atualizando o OnCommand Insight, vocé deve fazer backup do Vault antes de
desinstalar ou atualizar sua versdo atual.


http://mysupport.netapp.com/

Passos

—_
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. Faca login no servidor do Insight usando uma conta com o administrador Privileges.

. Abra o Windows Explorer e navegue até o diretdrio onde os arquivos de instalagédo estéo localizados.
. Clique duas vezes no .MS1I arquivo que vocé baixou.

. Clique em seguinte para continuar.

. Leia o Contrato de Licenca, selecione Aceito os termos na caixa de sele¢ao Contrato de Licenga e
clique em Avancgar.

. Introduza o nome do cliente e 0 nome do local na janela informagdes do cliente e clique em seguinte.

Pratica recomendada: Use o nome do cliente como prefixo para o site: Por exemplo, NetApp.

. Introduza uma palavra-passe de administrador. Confirme a palavra-passe.

. Na janela informagoes do cliente: Configurar ASUP do NetApp, faga o seguinte:

a. Selecione o banco de dados que contém os dados que vocé deseja carregar para o ASUP,
selecionando uma das seguintes opgoes:

* Nenhum backup de banco de dados: Um backup n&o é enviado para o ASUP.

= Backup sem dados de desempenho: Um backup é feito e enviado para o ASUP, mas nao inclui
dados de desempenho.

» Backup com dados de desempenho: E feito um backup que inclui dados de desempenho, mas
isso pode gerar um arquivo enorme *.gz.

@ O ASUP é fornecido usando o protocolo HTTPS.

+

a. Em Logs, selecione se vocé nao deseja nenhum log, log de base ou logs estendidos, que contém uma
gravacgao de fonte de dados.

b. Cligue em seguinte.

Se vocé estiver usando o modelo de licenciamento do Insight Consumption, marque a caixa Ativar o
envio de informago6es de uso para o NetApp na se¢édo Enviar informagodes de uso.

Clique em seguinte

Na janela Configurar servidor, selecione ou defina os pardmetros de configuragao apropriados para
configurar o servidor OnCommand Insight:

Opcéao Descricéo

Porta do portal (HTTP) Portas usadas pelo servidor OnCommand Insight
para oferecer suporte aos servigos da Web do
usuario, incluindo um portal para executar tarefas
de administragdo. Use o padrao (80); no entanto, se
a porta padréo estiver em uso, altere-a para outra
porta.



Porta do portal (HTTPS) Porta usada por unidades de aquisigdo remota para
enviar informacgdes de alteragdo de SAN para o
servidor OnCommand Insight por meio de um canal
seguro. Use o padréo (443); no entanto, se a porta
padrao estiver em uso, altere-a para outra porta.
Vocé especifica esse mesmo numero de porta ao
configurar as RAUs.

Porta de banco de dados interno (SQL) Porta usada internamente pelo PC em que o
servidor OnCommand Insight esta sendo
executado, para servir como ponto de acesso ao
banco de dados. Use o padrao (3306); no entanto,
se a porta padrao estiver em uso, altere-a para
outra porta.

12. Clique em seguinte.

13. Clique em Install para continuar.
Ainstalacéo deve levar aproximadamente 20 minutos, dependendo dos aplicativos instalados.

14. Clique em Finish.

15. Se vocé estiver instalando uma RAU (Remote Acquisition Unit), devera executar a ferramenta
SecurityAdmin para criar uma senha para o usuario acquisition. Vocé precisara dessa senha ao instalar o
RAU.

Observacao: Se vocé criou essa senha, ndo precisara sincronizar o servidor e a RAU conforme indicado
abaixo.

Sincronizar servidor com DWH e RAU

@ Depois de instalar a unidade de aquisigdo remota e/ou 0 armazém de dados, tem de sincronizar
a RAU/DWH com o servidor OnCommand Insight. Siga os passos indicados abaixo:

"Sincronizar servidor e RAU (Windows)"
"Sincronizar servidor e DWH (Windows)"
"Sincronizar servidor e RAU (Linux)"

"Sincronizar servidor e DWH (Linux)"

Instalacao do Armazém de dados e relatérios do
OnCommand Insight

A instalacdo € auto-suficiente e inclui os elementos necessarios para executar e operar o
Armazém de dados OnCommand Insight (DWH) e os utilitarios de relatorios.


https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/install-linux/installing-a-remote-acquisition-unit-rau-linux.html#synchronize-server-and-rau
https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/install-linux/installing-oncommand-insight-data-warehouse-linux.html#synchronize-server-and-dwh

Antes de comecgar
Tenha em atencgdo o seguinte antes de instalar ou atualizar.

» Se estiver a atualizar, faga uma copia de seguranga da DWH.

» Vocé deve ter administratorpermissions locais para instalar o Armazém de dados do OnCommand Insight
com relatorios.

« Certifique-se de que o servigo Instalador de médulos do Windows esta ativado (automaticamente ou
manualmente).

» Se estiver instalando em uma unidade nao C:, nomes de arquivo curtos devem ser ativados. Se nao
estiver ativado, o instalador ira ativa-lo.

» Para o componente DB2, o usuario DB2 pode ser um usuario domain ou local.
> Se o usuario DB2 for um usuario domain, vocé deve ter o seguinte:
= DB2 o usuério ja deve ter sido criado e vocé deve saber o nome de usuario e a senha

= Como utilizador que esta a instalar a DWH com relatérios, tem de poder consultar o Utilizador
DB2. Vocé pode validar isso usando o comando:

" net user <db2 user name> /domain
o Se DB2 User for um usuario local, vocé deve ter o seguinte:

= Nome de usuario e senha para o usuario que serdo usados para executar como DB2 usuario. Se
este utilizador nao existir, a instalacao ira cria-lo.

> [NOTA]

O nome de usuario DB2, bem como o nome de login do Windows, tém as seguintes restricdes: * Os
carateres validos sdo: 'A'a'Z;'a'a'z';'0'a'9"; ", ", "1 '(5 ") " - e .. ¥ Se estiver usando os carateres
especiais "!; '('; ') ", " -'; e . vocé deve usar todas as letras mailsculas para o nome de usuario. * O
primeiro caractere na cadeia deve ser um caractere alfabético, em, no ou em ddlares; ndo pode ser um
numero ou as sequéncias de letras SYS, DBM ou IBM * ndo pode exceder 128 bytes de comprimento. *
Nao pode ser USUARIOS, ADMINISTRADORES, CONVIDADOS, PUBLICO, LOCAL ou qualquer
palavra SQL reservada.

* O usuario DB2 nao pode ser o mesmo que o usuario que executa a instalagao.

Passos

1. Faga login no servidor de Armazém de dados usando uma conta com o administrador Privileges.
2. Baixe o arquivo Data Warehouse com Reporting .zip e extraia os arquivos para uma pasta de instalagao.

3. Navegue até a pasta <download location>_dwh_installer e execute o script install_oci_dwh.bat.

@ Com o OnCommand Insight 7.3.10 e posterior, vocé deve executar o script para a
instalagédo adequada do DWH/Reporting. Nao execute o executavel de instalagao .msi.

4. Introduza o dominio DB2 ou prima Enter para o dominio local.
5. Introduza o nome de utilizador DB2. Veja acima para restricdes de nome de usuario.

6. Introduza a palavra-passe para o utilizador DB2. Digite novamente a senha quando solicitado.



7. Introduza o caminho de instalagao do componente DB2 ou prima Enter para predefini¢ao.

8. Vocé é apresentado com as informacdes que vocé inseriu. Verifique cuidadosamente todas as defini¢des.
Pressione Enter para iniciar a instalagéo.

9. Se solicitado, permita que o Windows prossiga com a instalagdo do DB2.

10. Apds ainstalagao do DB2, o assistente de instalagdo do DWH sera executado. Siga as instrugdes para
instalar o DWH com o Reporting.

O Data Warehouse com Instalagéo de relatorios pode levar até uma hora para ser concluido.

Sincronizar servidor e DWH

@ Depois de instalar o Data Warehouse, vocé deve sincronizar o Data Warehouse com o servidor
OnCommand Insight. Siga estes passos:

1. No sistema servidor OnCommand Insight, inicie a ferramenta SecurityAdmin no modo interativo

securityadmin -1i

Altere a senha para os usuarios _inventario e dwh internal para
senhas de sua escolha. *Tome nota destas palavras-passe*, pois iréa
exigir as mesmas abaixo.

Reinicie o servico DWH.

Em *cada conetor* inicie a ferramenta *SecurityAdmin* no modo

interativo. Vocé precisard das senhas anotadas no passo 2 acima.

securityadmin -1

Altere as senhas dos usuarios inventory e dwh internal para as
senhas usadas na etapa 2.

Reinicie os servigcos nos conetores.

Adicione os conetores ao DWH, usando as senhas para os usuarios
_inventario e dwh internal da etapa 2

Localizar a documentagao do IBM Cognos

Para obter informagdes basicas, como iniciar e parar o software do portal Reporting,
consulte a documentacéo do IBM Cognos instalada com o produto. Vocé pode pesquisar
com um navegador da Web para obter informagdes sobre qualquer um dos produtos de
relatério do IBM Cognos, como o Query Studio, o Report Studio, o Business Insight ou o
Business Insight Advanced no site da IBM nos Centros de informagdes para esses
produtos de software.

Passos

1. Para localizar a documentagéo do IBM Cognos instalada com o OnCommand Insight, navegue até este
diretdrio.



<install dir\>\cognos\cl0O 64\webcontent\documentation\help docs.html

2. Vocé também pode exibir tépicos descrevendo janelas individuais do IBM Cognos usadas no Portal de
relatérios do OnCommand Insight. Clique no icone ? na barra de ferramentas da janela.

Verificando a instalagdao do Data Warehouse e Reporting

Apos uma instalagdo bem-sucedida do Armazém de dados da OnCommand Insight,
vocé deve garantir que todos os servicos DWH e relatorios estejam disponiveis em seus
servicos Microsoft Windows.

Passos

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Painel de controlo > sistema e Seguranca > Ferramentas
administrativas > Servicos.

2. Certifique-se de que as seguintes entradas aparecem na lista de servigos:

Nome / Estado Descrigéao

Servidor SANscreen / em execugao O servidor DWH OnCommand Insight

MySQL / Running O banco de dados SQL do OnCommand Insight
IBM Cognos / em execugao Banco de dados de conteudo do IBM Cognos
DB2- DB2COPY1 - DB2-0 / RUNNING Gerenciar bancos de dados DB2

DB2 Governador (DB2COPY1) / ndo esta Coleta estatisticas para aplicativos conetados a
funcionando bancos de dados DB2.

Servidor de Licengca DB2 (DB2COPY1) / ndo esta Monitora a conformidade da licenga do DB2.
em execugao

DB2 Servigo de Gestdo (DB2COPY1) / em Gerencia entradas de Registro DB2 para
execugao compatibilidade com versbes anteriores de copia
DB2.

» DB2 servidor de comando remoto (DB2COPY1) Suporta execucédo remota de comandos DB2.
/ em execucao*

IBM Secure Shell Server para Windows / nao IBM Secure Shell Server para Windows
esta em execugao

Instalar uma unidade de aquisicao remota (RAU)

Instale uma ou mais RAUs em seu ambiente OnCommand Insight.



Antes de comecgar

Vocé deve ter concluido todos os pré-requisitos de instalacao.

Pelo menos uma porta precisa estar aberta e disponivel entre o servidor RAU e o servidor OnCommand
Insight para encaminhar as informagbes de alteragcéo para o servidor. Se vocé nao tiver certeza sobre isso,

valide-o abrindo um navegador da Web no computador RAU e direcionando-o para o servidor OnCommand
Insight:

https://< OnCommand Insight Server hostname >:< acquisition port >

A porta de aquisicéo é padrao para 443, mas pode ter sido alterada durante a instalagao do servidor. Se a
conexao for bem-sucedida, vocé vera uma pagina de resposta do OnCommand Insight indicando uma porta
aberta e disponivel entre a RAU e o servidor OnCommand Insight.

Passos

—_

. Faca login no servidor RAU usando uma conta com o administrador Privileges.

2. Abra o Windows Explorer e navegue até o diretério onde o arquivo de instalagdo RAU esta localizado.
3. Clique duas vezes .MST em ficheiro para iniciar a instalago.
4

. Cliqgue em Next (seguinte) para continuar para a janela que mostra o Contrato de Licenga. Leia isto e
aceite os termos do Contrato de Licenca e clique em seguinte.

)]

. Selecione para instalar a RAU em um disco rigido local ou todo o recurso em um disco rigido local. (Vocé
pode verificar o link uso do disco para garantir que vocé tenha espago suficiente - 116MB & necessario.)
Clique em seguinte.

(e}

. Na janela Configurar, defina estes parametros especificos do seu site:

o OnCommand Insight Nome ou Endere¢o do servidor - nome de host ou endereco IP para
identificar o servidor OnCommand Insight. A RAU usa esse nome/IP para abrir um link de
comunicacao com o servidor. Se vocé especificar um nome de host, verifique se ele pode ser resolvido
através do DNS.

> Nome da unidade de aquisi¢gado - nome exclusivo que identifica a RAU.

o OnCommand Insight Secured Remote Acquisition Port (HTTPS) - porta utilizada pelas unidades
de aquisigdo remota para enviar informacgdes de alteragdo de ambiente para o servidor OnCommand
Insight. Essa configuragao deve corresponder ao valor digitado ao instalar o servidor OnCommand
Insight e deve ser o mesmo em todas as RAUSs.

o Introduza a palavra-passe do utilizador acquisition.
7. Reveja as suas selegdes. Clique em voltar para voltar e fazer alteragdes. Cligue em seguinte.

8. Clique em Instalar para iniciar a instalagao.

Aguarde até que a instalagao seja concluida. Isso deve levar aproximadamente 5 a 10 minutos.

Depois de terminar

Quando a instalagao estiver concluida, é apresentada uma janela final. Clique na caixa Start Remote
Acquisition Service (Iniciar servico de aquisicao remota) para iniciar a RAU e clique em Finish (concluir)
para terminar esta operacao.



Se seus dados comegarem a adquirir, vocé estara tudo definido; ndo precisara sincronizar o servidor e a RAU
conforme indicado abaixo.

Sincronizar servidor e RAU

@ Se os dados ndo comegarem a adquirir apos a instalagdo da Unidade de aquisicdo Remota,
sincronize a RAU com o servidor OnCommand Insight. Siga estes passos:

1. No sistema servidor OnCommand Insight, inicie a ferramenta SecurityAdmin no modo interativo

securityadmin -i

Altere a senha do usuario acquisition do Insight Server para uma
senha de sua escolha. *Tome nota desta senha*, pois vocé a exigira
abaixo.

Reinicie o servidor/LAU.

No sistema de Unidade de aquisicédo Remota (RAU), inicie a ferramenta
*SecurityAdmin* no modo interativo. Vocé precisard da senha anotada no
passo 2 acima.

securityadmin -1i
Altere a senha do usuario acquisition para a senha usada na etapa 2.
Reinicie a RAU.

Verificar o servigo da unidade de aquisi¢gdao remota

Apos uma instalagdo bem-sucedida da unidade de aquisi¢do remota (RAU), o servigo
RAU da OnCommand Insight deve estar disponivel no ambiente de servigos do Microsoft
Windows.

Passos

1. Para verificar se a RAU foi adicionada aos servigos do Windows, abra o menu Iniciar do Windows e
selecione Painel de Controle > Ferramentas administrativas > Servigos.

2. Localize a OnCommand Insight Acq - Unidade de aquisi¢gao remota (RAU) da OnCommand Insight
na lista.

Validar a instalagcao da unidade de aquisicao remota

Para validar a instalagdo adequada da Unidade de aquisi¢ao remota, pode visualizar o
estado das unidades de aquisi¢cao remota ligadas ao seu servidor.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

2. Cligue em unidades de aquisigao.



3. Verifiqgue se a nova unidade de aquisigdo remota foi registada corretamente e se tem um estado ligado.

Caso contrario, vocé deve entrar em Contato com o suporte técnico.

Verificar a instalacao

Vocé pode abrir o Insight em um navegador compativel para verificar a instalagdo. Vocé
também pode querer verificar os arquivos de log do Insight.

Quando abre o Insight pela primeira vez, abre-se a pagina de configuragao da licenca. Depois de introduzir as
informacgdes da licenga, tem de configurar as fontes de dados. Consulte o Guia de configuragao e
administragdo do OnCommand Insight para obter informagdes sobre como inserir definigdes de origem de
dados e configurar usuarios e notificagdes do Insight.

Se vocé tiver problemas de instalagao, entre em Contato com o suporte técnico e forneca as informagoes
solicitadas.

Verificando novos servigos do Insight

Apo6s uma instalagdo bem-sucedida, vocé deve verificar se os servicos dos componentes
do Insight estdo operando em seu servidor.

Passos

1. Para exibir uma lista de servigos que estao operando atualmente:
a. Clique no botao Start.
b. Clique em Executar.

c. Digite o seguinte:
cmd

d. Prima Enter.

e. Digite o seguinte na janela prompt de comando:
net start

2. Verifique estes servigos do Insight na lista:
o Servidor SANscreen
> SANscreen Acq (0 processo de aquisi¢ao)
> MySQL (base de dados Insight SQL)

o Elasticsearch (armazenamento de dados para dados do Insight) se esses servigos ndo forem
exibidos na lista, entre em Contato com o suporte técnico.

Registos de insight

O Insight fornece muitos arquivos de log para ajuda-lo na pesquisa e solugao de
problemas. Os registos disponiveis estao listados no diretorio de registos. Vocé pode
querer usar uma ferramenta de monitoramento de log, como BareTail, para exibir todos



os logs de uma so vez.

Os arquivos de log estéo localizados no <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log diretdrio. Os registos de aquisicao estédo
localizados <install directory>\SANscreen\Acg\Log no diretorio.

Acessando a IlU da Web

Depois de instalar o OnCommand Insight, vocé deve instalar suas licencas e, em
seqguida, configurar o Insight para monitorar seu ambiente. Para fazer isso, use um
navegador da Web para acessar a IU da Web do Insight.

Passos
1. Execute um dos seguintes procedimentos:
o Abra o Insight no servidor Insight:
https://fqdn
o Abra o Insight de qualquer outro local:
https://fgdn:port

O numero da porta é 443 ou outra porta configurada quando o servidor Insight foi instalado. O numero
da porta é padrao para 443 se vocé nao o especificar no URL.

A caixa de dialogo OnCommand Insight &

OnCommand Insight

Username:

Password:

B | sunch Java Ul

exibida:
2. Digite seu nome de usuario e senha e clique em Login.

Se as licengas tiverem sido instaladas, é apresentada a pagina de configuragéo da fonte de dados.

Uma sessao do navegador do Insight que esta inativa por 30 minutos € esgotada e vocé é
desconetado automaticamente do sistema. Para maior seguranga, € recomendavel fechar o
navegador apés sair do Insight.
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Instalando suas licengas do Insight

Depois de receber o ficheiro de licenga que contém as chaves de licenga Insight do
NetApp, pode utilizar as funcionalidades de configuragao para instalar todas as suas
licengas ao mesmo tempo.

Sobre esta tarefa

As chaves de licenga Insight sdo armazenadas em um . txt arquivo ou . lcn.

Passos

—_

. Abra o arquivo de licenca em um editor de texto e copie o texto.
. Abra o Insight em seu navegador.

. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

. Cliqgue em Configuragao.

. Clique na guia licengas.

. Clique em Atualizar licenga.

. Copie o texto da chave de licenca na caixa de texto Licenga.

. Selecione a operagao Update (mais comum).

© 00 N O o ~A W DN

. Clique em Salvar.

-
o

. Se vocé estiver usando o modelo de licenciamento do Insight Consumption, marque a caixa Ativar o
envio de informago6es de uso para o NetApp na se¢édo Enviar informagodes de uso. O proxy deve estar
configurado e habilitado corretamente para o seu ambiente.

Depois de terminar

Depois de instalar as licengas, vocé pode executar estas tarefas de configuracgéo:

« Configurar fontes de dados.

* Criar contas de usuario do OnCommand Insight.

Licengas OnCommand Insight

O OnCommand Insight opera com licengas que habilitam recursos especificos no Insight
Server.

* Descubra
Discover € a licenga basica do Insight que suporta inventario. Vocé deve ter uma licenga Discover para
usar o OnCommand Insight, e a licenga Discover deve ser emparelhada com pelo menos uma das
licengas assure, Perform ou Plan.

» * Assegurar®
Uma licenga assure fornece suporte para a funcionalidade de garantia, incluindo politica de caminho

global e SAN e gerenciamento de violagdes. Uma licenga assure também permite que vocé visualize e
gerencie vulnerabilidades.

11



- Executar

Uma licenga Perform suporta o monitoramento de desempenho em paginas de ativos, widgets do painel,
consultas e assim por diante, bem como o gerenciamento de politicas e violagdes de desempenho.

* Plano
Uma licenga Plan suporta fungdes de Planejamento, incluindo uso e alocagao de recursos.
* Pacote de utilizagado do host

Uma licencga de utilizagdo do host suporta a utilizagdo do sistema de arquivos em hosts e maquinas
virtuais.

* Criacao de relatérios

Uma licenga de criagao de relatorios suporta autores adicionais para relatorios. Esta licenga requer a
licenca Plan.

Os moédulos OnCommand Insight s&o licenciados para prazo anual ou perpétuo:

* Por terabyte de capacidade monitorada para descobrir, assegurar, Planejar, executar médulos
* Por numero de hosts para o pacote de utilizagao do host

* Numero de unidades adicionais de Pro-autores Cognos necessarias para a criagado de relatorios

As chaves de licenga sdo um conjunto de strings exclusivas que sdo geradas para cada cliente. Vocé pode
obter chaves de licenga do seu representante da OnCommand Insight.

As licencas instaladas controlam as seguintes opc¢des disponiveis no software:
* Descubra
Adquirir e gerenciar inventario (Fundagao)
Monitore alteragdes e gerencie politicas de inventario
* * Assegurar®
Exibir e gerenciar politicas e violagdes de caminho de SAN
Visualize e gerencie vulnerabilidades
Exibir e gerenciar tarefas e migragdes
* Plano
Exibir e gerenciar solicitacbes
Exibir e gerenciar tarefas pendentes
Visualizar e gerenciar violagdes de reserva

Visualize e gerencie violagdes de balanceamento de portas
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- Executar

Monitore dados de desempenho, incluindo dados em widgets do painel, paginas de ativos e consultas

Visualizar e gerenciar politicas e violagdes de desempenho

As tabelas a seguir fornecem detalhes sobre os recursos disponiveis com e sem a licenga Perform para
usuarios admin e ndo administradores.

Recurso (admin)

Aplicacao

Magquina virtual

Hipervisor

Host

Armazenamento de dados

VMDK

Volume interno

Volume

Pool de storage

Disco

Armazenamento

N6 de storage

Com a licenga de execugéao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sem executar licenga
Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos
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Malha

Porta do switch

Porta de armazenamento

Porta de NPV

Interrutor

Switch NPV

Qtrees

Cota

Caminho

Zona

Membro da zona

Dispositivo genérico

Fita

Mascaramento

Sessodes ISCSI

Portais de rede ICSI
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos; "erros de porta" mostra
llN/All

Sim

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos

Sem dados de desempenho ou
graficos



Pesquisa

Administrador

Painel de instrumentos

Widgets

Painel de violacbes

Painel ativos

Gerenciar politicas de performance

Gerir anotacoes

Gerir regras de anotacao

Gerenciar aplicativos

Consultas

Gerenciar entidades de negdcios

Recurso

Painel ativos Sim

Painel de
instrumentos
personalizado
Gerenciar politicas  Sim
de performance

Usuario - com
licenca de execugao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Exibir somente (sem
opgdes de criar,
editar ou salvar)

Convidado - com
licenca de execucao

Sim

Exibir somente (sem
opc¢des de criar,
editar ou salvar)

Oculto

Usuario - sem
executar licenca

Parcialmente
disponivel (os
widgets de IOPS de
armazenamento e
IOPS de VM estao
ocultos)

Exibir somente (sem
opgdes de criar,
editar ou salvar)

Oculto

Sim

Sim

Sim

Parcialmente disponivel (apenas
widgets de ativo, consulta e
administrador estao disponiveis)

Oculto

Parcialmente disponivel (os
widgets de IOPS de
armazenamento e IOPS de VM
estdo ocultos)

Oculto

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Convidado - sem

Parcialmente
disponivel (os

armazenamento e

IOPS de VM estéo
ocultos)

opcgdes de criar,
editar ou salvar)

Oculto

licenca de execugao

widgets de IOPS de

Exibir somente (sem
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Gerir anotagdes Sim Oculto Sim Oculto

Gerenciar Sim Oculto Sim Oculto

aplicativos

Gerenciar entidades Sim Oculto Sim Oculto

de negdcios

Consultas Sim Visualizar e editar Sim Visualizar e editar
apenas (sem opgao apenas (sem opgao
de guardar) de guardar)

Resolugao de problemas de instalagoes

As instalagdes do OnCommand Insight geralmente sdo gerenciadas por meio dos
assistentes de instalacdo. No entanto, os clientes podem ter problemas durante as
atualizacdes ou com conflitos devido a ambientes de computador.

Vocé também deve ter certeza de que vocé instala todas as licengas OnCommand Insight necessarias para
instalar o software.

Licencas em falta

Licencas diferentes sdo necessarias para diferentes funcionalidades do OnCommand
Insight. O que vocé vé exibido no OnCommand Insight € controlado por suas licencas
instaladas. Consulte a secao licencas do OnCommand Insight para obter informacoes
sobre a funcionalidade controlada por cada licenca.

Consulte a segéao licengas do OnCommand Insight para obter informagdes sobre a funcionalidade controlada
por cada licenca.

Enviando uma solicitagao de suporte técnico online

Se vocé tiver problemas com a instalagcéo do Insight, como cliente de suporte registrado,
podera enviar uma solicitacdo de suporte técnico on-line.

Antes de comecar

Usando seu enderego de e-mail corporativo, vocé deve se Registrar como um cliente de suporte para obter
servigos de suporte on-line. O registo é efetuado através do site de suporte (http:/support.netapp.com).

Sobre esta tarefa

Para ajudar o suporte ao cliente na solugéo do problema de instalagao, vocé deve reunir o maximo de
informacgdes possivel, incluindo estes itens:

* Numero de série do Insight

* Descricédo do problema
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» Todos os ficheiros de registo do Insight

» Captura de tela de quaisquer mensagens de erro

Passos

1. Crie um . zip arquivo das informagdes coletadas para criar um pacote de solugéo de problemas.

2. Faca login no site de suporte em "mysupport.NetApp.com" e selecione Assisténcia Técnica.
3. Clique em abrir um caso.

4. Siga as instru¢des do seu pacote de dados.

Depois de terminar

Pode utilizar verificar o estado do caso na pagina de Assisténcia Técnica para seguir o seu pedido.
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Informacgoes sobre direitos autorais

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA. Nenhuma parte deste
documento protegida por direitos autorais pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio —
grafico, eletrbnico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagéo, gravagao em fita ou storage em um sistema de
recuperacao eletrobnica — sem permissao prévia, por escrito, do proprietario dos direitos autorais.

O software derivado do material da NetApp protegido por direitos autorais esta sujeito a seguinte licenca e
isencao de responsabilidade:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA NETAPP "NO PRESENTE ESTADO" E SEM QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, CONFORME A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE DESTE DOCUMENTO. EM HIPOTESE ALGUMA A NETAPP SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EXEMPLAR OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS OU SERVICOS
SOBRESSALENTES; PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS),
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
POR RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRO
MODO), RESULTANTE DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE ADVERTIDA DA RESPONSABILIDADE
DE TAL DANO.

A NetApp reserva-se o direito de alterar quaisquer produtos descritos neste documento, a qualquer momento
e sem aviso. A NetApp ndo assume nenhuma responsabilidade nem obrigagédo decorrentes do uso dos
produtos descritos neste documento, exceto conforme expressamente acordado por escrito pela NetApp. O
uso ou a compra deste produto ndo representam uma licenca sob quaisquer direitos de patente, direitos de
marca comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da NetApp.

O produto descrito neste manual pode estar protegido por uma ou mais patentes dos EUA, patentes
estrangeiras ou pedidos pendentes.

LEGENDA DE DIREITOS LIMITADOS: o uso, a duplicagéo ou a divulgagéo pelo governo estéo sujeitos a
restricdes conforme estabelecido no subparagrafo (b)(3) dos Direitos em Dados Técnicos - Itens Nao
Comerciais no DFARS 252.227-7013 (fevereiro de 2014) e no FAR 52.227- 19 (dezembro de 2007).

Os dados aqui contidos pertencem a um produto comercial e/ou servigo comercial (conforme definido no FAR
2.101) e sao de propriedade da NetApp, Inc. Todos os dados técnicos e software de computador da NetApp
fornecidos sob este Contrato sdo de natureza comercial e desenvolvidos exclusivamente com despesas
privadas. O Governo dos EUA tem uma licenga mundial limitada, irrevogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
nao sublicenciavel para usar os Dados que estdo relacionados apenas com o suporte e para cumprir 0s
contratos governamentais desse pais que determinam o fornecimento de tais Dados. Salvo disposi¢ao em
contrario no presente documento, nao é permitido usar, divulgar, reproduzir, modificar, executar ou exibir os
dados sem a aprovagao prévia por escrito da NetApp, Inc. Os direitos de licenga pertencentes ao governo dos
Estados Unidos para o Departamento de Defesa estéo limitados aos direitos identificados na clausula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informagoes sobre marcas comerciais
NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM sao marcas comerciais da

NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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