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Preparar um relatério especial de resolugao de
problemas

O Insight envia informacdes para o suporte ao Cliente NetApp automaticamente através
do sistema ASUP que vocé configurou apos a instalagdo do software. No entanto, vocé
pode querer criar um relatério de solugao de problemas e abrir um caso com a equipe de
suporte para um problema especifico.

Vocé pode usar as ferramentas do Insight para executar um backup manual do Insight, agrupar os logs e
enviar essas informacdes para o suporte ao cliente da NetApp.

Fazer backup manual do banco de dados OnCommand
Insight

Se vocé ativou backups semanais para o banco de dados OnCommand Insight, vocé
estara gerando automaticamente copias que vocé pode usar para restaurar o banco de
dados, se necessario. Se precisar criar um backup antes de uma operagao de
restauracao ou enviar para o suporte técnico da NetApp para obter assisténcia, vocé
pode criar um arquivo de backup . zip manualmente.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
2. Clique em Troubleshooting.

3. Na segao Enviar/coletar dados, clique em Backup.
4. Clique em Salvar arquivo.

5. Clique em OK.

Agrupando logs para suporte

Ao solucionar um problema com o software Insight, vocé pode gerar rapidamente um
arquivo zip (usando o formato "gz") dos Registros e gravagdes de aquisi¢ao para enviar
para o suporte ao cliente NetApp.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

2. Clique em Troubleshooting.

3. Na segao Enviar / coletar dados, clique em Registros do pacote.
4. Clique em Salvar arquivo.
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. Clique em OK.



Enviando informacoes para o suporte da NetApp

A instalacdo de suporte automatizado (ASUP) da NetApp envia informacdes de solugao
de problemas diretamente para a equipe de suporte ao cliente da NetApp. Vocé pode
forcar um relatério especial a ser enviado.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
2. Cliqgue em Configuracgao.
3. Clique na guia Backup/ASUP.

4. Na area Enviar/coletar dados, clique em Enviar ASUP agora para enviar seus Registros, gravagdes e
backup para o suporte da NetApp.
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Analise de dados para transferéncia para suporte

Os clientes que tém ambientes seguros precisam se comunicar com o Servigo de
Atendimento ao Cliente NetApp para solucionar problemas que surgem sem
comprometer suas informagdes de banco de dados. Os utilitarios OnCommand Insight
Scrub permitem que vocé configure um dicionario abrangente de palavras-chave e
padrdes para que vocé possa "limpar" dados confidenciais e enviar arquivos limpos para
o suporte ao cliente.

Passos

1. Na IU da Web, clique em Admin e selecione solugdo de problemas.

2. Na parte inferior da pagina na area outras tarefas, clique no link Scrub Utilities.

Existem varias sec¢des de limpeza: Pesquisa em Dicionario, dados de Scrub e dicionario de compilacéao,
palavras-chave personalizadas e expressodes regulares.



+ .. Na segao pesquisar no dicionario*, digite um cédigo para exibir o valor que ele substitui ou insira um
valor para ver o cédigo que o substitui. Observacao: Antes de fazer uma pesquisa, vocé deve
*construir o dicionario para identificar valores a serem removidos dos dados de suporte.

1. Para adicionar suas proéprias palavras-chave para limpar os dados de suporte, na secédo palavras-chave

personalizadas, clique em a¢o6es » Adicionar palavra-chave personalizada. Digite uma palavra-chave e
clique em Salvar. A palavra-chave ¢é adicionada ao dicionario.

2. Expandir padroes (regexp). Clique em Add para obter a caixa de dialogo para inserir um novo padrao.

3. Para usar uma expressao regular para identificar palavras ou frases a serem esfregadas, insira um padrao

ou padrdes na secgéo expressoes regulares. Clique em agdes > Adicionar expressao regular, digite um
Nome para o padrao e a expresséao regular nos campos e clique em Salvar. A informacao foi adicionada

ao dicionario.
@ Os padrées devem ser englobados por parénteses redondos para identificar um grupo de
captura de expresséo regular.

4. Na secao Build Dictionary, clique em Build para iniciar a compilagao do dicionario de todas as palavras
identificadas como sensiveis do banco de dados do OnCommand Insight.

Apos a conclusao, vocé vera um aviso informando que o dicionario revisado esta disponivel. A descrigao
da base de dados inclui uma linha que indica quantas palavras-chave estao no dicionario. Verifique suas
palavras-chave no dicionario para a precisdo. Se vocé encontrar problemas e quiser reconstruir o
dicionario, clique em Redefinir no bloco Banco de dados para remover todas as palavras-chave coletadas
do banco de dados do OnCommand Insight do dicionario. Como o prompt aconselha, nenhuma outra
palavra-chave sera excluida. Retorne aos utilitarios Scrub e insira suas palavras-chave personalizadas
novamente.

5. Depois de criar um dicionario Scrub, vocé pode usa-lo para esfregar um log, XML ou outro arquivo de
texto para tornar os dados anénimos.

6. Para limpar um log, XML ou outro arquivo de texto, na se¢cao Scrub data, navegue para localizar o arquivo
e clique em Scrub file.
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