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Quais sao os patches da fonte de dados

Os patches de origem de dados corrigem problemas com patches existentes e também
permitem que vocé adicione facilmente novos tipos de fonte de dados (fornecedores e
modelos). Para cada tipo de fonte de dados na rede, vocé pode fazer upload de patches
de origem de dados. Vocé também pode instalar, testar e gerenciar o processo de patch.
No entanto, apenas um patch pode estar ativo para um tipo de fonte de dados de cada
vez.

Para cada patch, vocé pode executar estas tarefas:

 Verifique a comparacao antes e depois de cada fonte de dados que recebe o patch.
» Escreva comentarios para explicar decisées ou resumir pesquisas.

* Faca alteragbes em uma fonte de dados que nao esteja respondendo bem ao patch.
* Aprove o patch para ser comprometido com o seu servidor Insight.

* Reverter um patch que néo esteja funcionando como vocé pretendia.

» Substitua um patch com falha por outro.

Aplicando um patch de origem de dados

Os patches de origem de dados estdo disponiveis periodicamente e permitem corrigir
problemas com uma fonte de dados existente, adicionar uma fonte de dados para um
novo fornecedor ou adicionar um novo modelo para um fornecedor.

Antes de comecar

Vocé deve ter obtido o . zip arquivo que contém os arquivos de origem de dados mais recentes .patch do
suporte técnico.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
Clique em patches.

No botao agdes, selecione aplicar patch.

> w0 N

Na caixa de dialogo aplicar patch de origem de dados, clique em Procurar para localizar o .patch
arquivo.

5. Inspecione os tipos de fonte de dados Nome do patch, Descricao e tipos de origem de dados
afetados.

6. Se o patch selecionado estiver correto, clique em aplicar Patch.
Se vocé estiver aplicando um patch que corrige problemas com uma fonte de dados, todas as fontes de

dados do mesmo tipo serao atualizadas com o patch e vocé devera aprovar o patch. Os patches que nao
afetam nenhuma fonte de dados configurada sao aprovados automaticamente.



Depois de terminar

Se vocé estiver aplicando um patch que adiciona uma fonte de dados para um novo fornecedor ou um novo
modelo, sera necessario adicionar a fonte de dados depois de aplicar o patch.

Instalando um patch em um tipo de fonte de dados

Depois de carregar um patch de origem de dados, vocé pode instala-lo em todas as
fontes de dados do mesmo tipo.
Antes de comecgar

Vocé deve ter carregado um arquivo de patch que vocé deseja instalar em um tipo de fonte de dados.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.
. Clique em patches.

. No botéo ag¢des, selecione aplicar patch.
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. Na caixa de dialogo aplicar patch de origem de dados, clique em Procurar para localizar o arquivo de
patch carregado.

)]

. Verifique o Nome do patch, Descricao e tipos de fonte de dados afetados.

6. Se o patch selecionado estiver correto, clique em aplicar Patch.

Todas as fontes de dados do mesmo tipo sdo atualizadas com este patch.

Gerenciamento de patches

Vocé pode revisar o status atual de todos os patches de origem de dados que estao
sendo aplicados a sua rede. Se vocé quiser executar uma agao em um patch, clique no
nome vinculado nos patches atualmente sob a tabela de revisao.

Antes de comecar

Vocé ja deve ter carregado e estar instalando pelo menos um patch.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

2. Clique em patches.
Se nenhum patch estiver sendo instalado, a tabela de patches atualmente em reviséo estara vazia.

3. Em patches atualmente em revisao, verifique o status dos patches de origem de dados que estdo sendo
aplicados.
4. Para examinar os detalhes associados a um patch especifico, clique no nome vinculado do patch.

5. Para o patch selecionado, vocé pode clicar em qualquer uma dessas opgdes para executar a proxima



agao no patch:

o Approve patch commits o patch para as fontes de dados.

> Rollback remove o patch.

o * Substituir patch* permite que vocé selecione um patch diferente para essas fontes de dados.

Enviando um patch de origem de dados

Vocé usa as informacdes no resumo dos patches para decidir se o patch esta
funcionando como esperado e, em seguida, commit o patch para sua rede.

Antes de comecar

Vocé instalou um patch e precisa decidir se o patch é bem-sucedido e deve ser aprovado.

Passos

1. Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

2. Clique em patches.

Se nenhum patch estiver sendo instalado, os patches atualmente em revisdo estardo vazios.

3. Em patches atualmente em revisao, verifique o status dos patches de origem de dados que estdo sendo

aplicados.

4. Para examinar os detalhes associados a um patch especifico, clique no nome vinculado do patch.

5. Nas informacgdes de resumo dos patches, mostradas neste exemplo, verifique a Recomendacao e
Comentarios para avaliar o progresso do patch.
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6. Verifique a tabela fontes de dados afetadas para ver o status de cada fonte de dados afetada antes e

depois do patch.

Se vocé estiver preocupado que ha um problema com uma das fontes de dados sendo corrigida, clique no
Nome vinculado na tabela fontes de dados afetadas.



7.

Se concluir que o patch deve ser aplicado a esse tipo de fonte de dados, clique em Approve.

As fontes de dados s&o alteradas e o patch é removido dos patches atualmente em revisao.

Reverter um patch de origem de dados

Se um patch de origem de dados néo estiver funcionando da maneira que vocé
esperava, vocé pode reverté-lo. Reverter um patch exclui-o e restaura a versao anterior
como era antes que esse patch fosse aplicado.

Passos

1.
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Na barra de ferramentas Insight, clique em Admin.

Clique em patches.

Em patches atualmente em revisao, clique no nome vinculado do patch que parece nao ter éxito.
Na pagina patches da fonte de dados, examine estas informacgdes:

o Resumo descreve quando o patch foi aplicado, as fontes de dados afetadas e comentarios sobre o
patch de vocé ou de outros membros da sua equipe.

> Fontes de dados afetadas lista todas as fontes de dados que estdo sendo corrigidas e inclui uma
comparacao do status antes e depois de patches.

Para exibir os detalhes de uma fonte de dados que nao esta processando o patch com éxito, clique no link
Nome.

a. Verifique as informagdes resumidas.

b. Verifique a linha do tempo evento para ver qualquer configuragdo ou dados de desempenho que
possam estar afetando essa fonte de dados.

Se vocé concluir que o patch ndo sera bem-sucedido, clique na seta de volta do navegador para retornar a
pagina de resumo dos patches.

Cliqgue em Retroceder para remover esse patch.

Se vocé souber de um patch diferente que é mais provavel que seja bem-sucedido, clique em Substituir
patch e faga o upload do novo patch.
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