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Realizar a atualizacao de software

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, vocé pode atualizar todos os
componentes do Insight para uma nova versao baixando e executando o pacote de
instalagao aplicavel em cada servidor.

Atualizando o Insight

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, faga login no servidor Insight e
execute o pacote de instalagao para concluir a atualizacédo. O processo de atualizagao
desinstala o software existente, instala o novo software e reinicia o servidor.

Antes de comecgar

O pacote de instalagdo do Insight deve estar localizado no servidor.

®

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o OnCommand Insight.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instru¢des para obter mais informacdes.

Passos

1. Faga login no servidor Insight usando uma conta que tenha permissdes de administrador local do
Windows.

2. Localize o pacote de instalagéo do Insight (SANscreenServer-x64-version number-
build number.msi) usando o Windows Explorer e clique duas vezes nele.

E apresentado o assistente OnCommand InsightSetup.

3. Afaste a janela de progresso do centro da tela e da janela do assistente Setup para que os erros gerados
nao fiquem ocultos da visualizacao.

4. Siga as instrugdes do assistente de configuragao.

E uma pratica recomendada deixar todas as predefinicdes selecionadas.

Depois de terminar

Para verificar se a atualizagao foi bem-sucedida ou se erros sdo gerados, verifique o log de atualizagdo no
seguinte local: <install directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Atualizando o Data Warehouse

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, vocé pode fazer login no servidor do
Data Warehouse e executar o pacote de instalacdo para concluir a atualizagao.


https://docs.netapp.com/pt-br/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html

Sobre esta tarefa

A atualizagédo em linha n&o é suportada pelo Data Warehouse (DWH). Siga as etapas a seguir para atualizar
para a nova versao do software DWH.

®

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar o DWH.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instru¢des para obter mais informagdes.

Passos

Ao atualizar o Data Warehouse, vocé deve executar as seguintes agoes:

1. Depois de instalar a DWH 7,3.16, restaure o Vault e o banco de dados nesta ordem:
a. Cofre
b. Banco de dados
. Inicie sesséo no servidor DWH utilizando uma conta com permissdes de administrador local do Windows.
. Faca backup do DWH DB e relatorios usando a interface do portal DWH.
. Faga backup do cofre. Consulte "SecurityAdmin"a documentagéo.
Desinstale o software DWH do servidor.

. Reinicie o servidor para remover componentes da memoria.
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. Instale a nova versao do DWH no servidor.

A instalagdo demora aproximadamente 2 horas. E uma pratica recomendada deixar todas as
predefinicbes selecionadas.

8. Restaure o Vault para o servidor DWH.

9. Restaure o banco de dados DWH para o servidor.

Depois de terminar

Apos a atualizagao, vocé deve restaurar o banco de dados do Data Warehouse, que pode levar tanto tempo
ou mais do que a atualizagao.

Durante uma atualizagdo do OnCommand Insight, ndo € incomum que um cliente mude para
um servidor Insight diferente. Se tiver alterado o servidor Insight, depois de restaurar a base de

@ dados do armazém de dados, os conetores existentes apontardo para o enderego IP ou nome
de anfitrido do servidor anterior. E uma pratica recomendada excluir o conetor e criar um novo,
para evitar possiveis erros.

Preservando configuragoes personalizadas do Cognos durante uma atualizagao do
Data Warehouse

As configuragdes personalizadas do Cognos, como configuracdes de e-mail SMTP nao
padrdo, nao sao automaticamente salvas como parte de uma atualizacdo do Data
Warehouse. Vocé precisa documentar manualmente e restaurar as configuragdes
personalizadas apés uma atualizacao.
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Antes de atualizar o Data Warehouse, prepare uma lista de verificagdo com quaisquer configuragoes
personalizadas do Cognos que vocé deseja preservar e revise a lista antes de atualizar o sistema. Apos a
concluséo da atualizacéo, vocé pode restaurar os valores manualmente para retornar as configuragdes na
configuragao original.

Atualizando servidores de unidade de aquisicao remota

Depois de concluir todas as tarefas de pré-requisito, pode iniciar sessao no servidor da
unidade de aquisicdo remota e executar o pacote de instalagao para concluir a
atualizacédo. Tem de executar esta tarefa em todos os servidores de aquisicdo remotos
do seu ambiente.

Antes de comecar

» Vocé deve ter atualizado o OnCommand Insight.

* O pacote de instalagdo do OnCommand Insight deve estar localizado no servidor.

®

Vocé deve fazer backup do Vault antes de atualizar.

Consulte "Ferramenta SecurityAdmin"as instrugdes para obter mais informagbes sobre o cofre.

Passos

1. Inicie sessao no servidor da unidade de aquisicdo remota utilizando uma conta com permissdes de
administrador local do Windows.

2. Faga backup do cofre.

3. Localize o pacote de instalagéo do Insight (RAU-x64-version number-build number.msi)usando o
Windows Explorer e clique duas vezes nele.

O Assistente de configuragdo do OnCommand Insight é exibido.

4. Afaste a janela de progresso do assistente de instalagdo do centro da tela e da janela do assistente de
instalagcao para que os erros gerados nao fiquem ocultos da exibigéo.

5. Siga as instru¢des do Assistente de configuragao.

E uma pratica recomendada deixar todas as predefinicdes selecionadas.

Depois de terminar

« Para verificar se a atualizagéo foi bem-sucedida ou se erros sédo gerados, verifique o log de atualizagdo no
seguinte local: <install directory>\SANscreen\bin\log.

* Utilize a securityadmin ferramenta para restaurar a seguranca guardada
configuragéo. Para obter mais informagdes, procure por securityadmin no OnCommand Insight
Centro de documentagao: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

 Limpe o cache e o histérico do navegador para garantir que vocé esteja recebendo os dados mais
recentes do servidor.
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