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Resolucao de problemas com ASUP

Vocé pode enviar logs do ASUP para o suporte técnico para obter assisténcia na solucéo
de problemas. ASUP para Data Warehouse é configurado para ser executado
automaticamente. No Portal do Data Warehouse, vocé pode desativar o processo de
envio automatico, optar por incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse ou
iniciar uma transmissao para o ASUP.

As informacgdes nos logs sdo encaminhadas para o suporte técnico usando o protocolo HTTPS. Nenhum dado
€ encaminhado usando ASUP, a menos que vocé o configure primeiro no Insight Server.

O Data Warehouse envia os logs para o servidor OnCommand Insight, que € o primeiro conetor listado na
pagina conetores do portal do armazém de dados. O processo automatico envia os seguintes arquivos:
* Registros do Data Warehouse, que inclui o seguinte:
o boot.log (incluindo backups)
o dwh.log (incluindo backups como dwh.log.1)
o dhw_troubleshoot.log
o dwh_upgrade.log (incluindo backups)
o WildFly.log (incluindo backups)
o ldap.log (incluindo backups)
> Despejo SQL do banco de dados de gerenciamento do Data Warehouse
o mysql: my.cnf, .err e logs de consulta lenta
o status completo do innodb
* Logs do Cognos, que incluem o seguinte:
o cognos-logs.zip
Contém os arquivos de log do Cognos <install>\cognos\cl0 64\1logs do diretdrio. Ele também

contém os logs gerados pelo Cognos, bem como o arquivo OnCommand InsightAP.log que contém
todos os logs dos usuarios que fazem login e saem dos relatérios do OnCommand Insight.

o DailyBackup.zip

Contém o backup dos artefatos de relatério nas pastas publicas. O conteudo de Minhas pastas néao
esta incluido neste documento.

° cognosversion_ _site name_content_store.zip

Contém um backup completo do Cognos Content Store.

Vocé pode gerar um relatorio de solugéo de problemas manualmente. O arquivo .zip do Relatério de solugéo
de problemas contém as seguintes informacgdes do Data Warehouse:

* boot.log (incluindo backups)

» dwh.log (incluindo backups como dwh.log.1)

» dwh_upgrade.log (incluindo backups)



« wildfly.log (incluindo backups)

* Idap.log (incluindo backups)

* Faga o download de arquivos em c: Arquivos de programas/SANscreen/wildfly/standalone/log/dwh
» Despejo SQL do banco de dados de gerenciamento do Data Warehouse

* mysql: my.cnf, .err e logs de consulta lenta

» status completo do innodb

@ O ASUP néao envia automaticamente um backup do banco de dados do OnCommand Insight
para o suporte técnico.

Desativar transmissoes ASUP automaticas

Todos os produtos NetApp sédo equipados com recursos automatizados para oferecer o
melhor suporte possivel para solucionar problemas que ocorrem no seu ambiente. O
ASUP envia periodicamente informacdes predefinidas e especificas para o suporte ao
Cliente. Por padrao, o ASUP esta habilitado para Data Warehouse; no entanto, vocé
pode desativa-lo se vocé nao quiser mais que as informagdes sejam enviadas.

Passos

1. No painel de navegacéao a esquerda, clique em solugao de problemas.

2. Clique em Disable para impedir que o ASUP envie um relatério diario.

E apresentada uma mensagem a dizer que o ASUP esta desativado.

Incluindo uma cépia de seguranca da base de dados do
Data Warehouse

Por padréao, o ASUP envia apenas os arquivos de log do Data Warehouse para suporte
técnico para assisténcia na solugao de problemas; no entanto, vocé também pode optar
por incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse e selecionar o tipo de
dados que sao enviados.

Passos
1. Faga login no portal do Data Warehouse em https://hostname/dwh, onde hostname estd o nome do
sistema onde o Data Warehouse do OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegagao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Para especificar que o ASUP deve incluir um backup do banco de dados do Data Warehouse, clique na
lista incluir backup do banco de dados DWH e selecione uma das seguintes opgdes para o tipo de
dados que o backup deve incluir:

> Todos (incluindo desempenho)
o Todos exceto desempenho

o Apenas inventario



4. Clique em Atualizar.

Enviando logs do Insight para o ASUP

Vocé pode enviar logs do ASUP para o suporte técnico para obter assisténcia na solugao
de problemas. ASUP para Data Warehouse é configurado para ser executado
automaticamente. No portal Data Warehouse, vocé pode desativar o processo de envio
automatico, optar por incluir um backup do banco de dados Data Warehouse ou iniciar
uma transmisséo para ASUP. Quando vocé solicita um relatorio ASUP, a solicitagdo de
relatério aparece como uma tarefa na pagina tarefas do portal Data Warehouse.

Sobre esta tarefa

O trabalho é gerido pela fila de trabalhos semelhante ao processamento de outros trabalhos. Se uma tarefa
ASUP ja estiver em um estado pendente ou em execugédo, uma mensagem de erro sera exibida indicando que
a solicitagao de relatorio ASUP ndo pode ser adicionada a solicitagao de tarefa, porque a fila de trabalhos
contém solicitagbes pendentes ou em execugao.

Passos
1. Faga login no portal do Data Warehouse em https://hostname/dwh, onde hostname estd o nome do
sistema onde o Data Warehouse do OnCommand Insight esta instalado.
2. No painel de navegacgao a esquerda, clique em solugao de problemas.

3. Na segdo OnCommand Insight ASUP da pagina solugao de problemas, clique em Baixar o relatério
de solugao de problemas DWH para recuperar o relatério de solugdo de problemas.

4. Para enviar o relatério para o servidor OnCommand Insight listado como o primeiro conetor na pagina
conetores do portal de armazém de dados, clique em Enviar agora.
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