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Solucao de problemas de configuracao

Existem varios problemas comuns com anotacdes, compilagdes e relatorios que vocé
pode enfrentar durante a configuragao. Vocé pode solucionar esses problemas seguindo
as etapas descritas.

Por que nao consigo ver minhas anotacoes

Se ndo conseguir ver anotagdes no Data Warehouse, podera ser necessario forcar uma
atualizacado de anotacdes e, em seguida, iniciar uma compilacédo do Data Warehouse.

As anotagdes em falta afetam a forma como os dados s&o importados para o Data Warehouse e sédo
apresentados nos relatérios. Por exemplo, se a anotacao "Tier" ndo estiver disponivel, vocé ndo podera
agrupar sistemas de armazenamento por nivel nos relatérios do Data Warehouse.

Forcar uma atualizacao de anotacoes para o Data Warehouse

Pode iniciar uma atualizagdo de anotagdes do OnCommand Insight para o Armazém de
dados.

Sobre esta tarefa

Vocé pode atualizar anotagbes usando uma das duas opgoes:

* Incluindo objetos excluidos: Isso inclui dados sobre dispositivos que ndo existem mais, como hosts,
matrizes de armazenamento ou switches que foram removidos. Isso € necessario se vocé quiser construir
dados do Data Warehouse com pontos de dados histéricos.

* Nao incluindo objetos excluidos: Escolha esta op¢do se vocé quiser excluir objetos excluidos.

Passos

1. Inicie sess&o no Portal OnCommand Insight como administrador https://hostname, onde hostname é
o0 nome do sistema em que o OnCommand Insight esta instalado.

2. Cligue em Admin > Troubleshooting. Na parte inferior da pagina, clique em solugao de problemas
avancgada.

3. Na guia agoes, clique em Atualizar anotagées DWH (incluir excluidas).

Gerando uma compilagao manual do Data Warehouse

Depois de forgar uma atualizacdo de anotacdes (executando dados transitérios) no
OnCommand Insight, vocé precisa iniciar uma compilagdo de Data Warehouse. Vocé
pode esperar até a proxima compilagdo agendada ou iniciar uma compilagédo agora.

Passos

1. Faca login como administrador no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde
hostname esta o nome do sistema em que o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacao a esquerda, clique em Agendar.



3. Clique em Build Now.

Importar anotagdes definidas pelo utilizador para o Data Warehouse

Depois de forgar uma atualizagdo de anotagdo no OnCommand Insight, vocé precisa
selecionar as anotagdes que deseja no Data Warehouse e iniciar uma compilagao do
Data Warehouse. Vocé pode esperar até a proxima compilagdo agendada ou iniciar uma
compilacéo agora.

Passos

1. Faca login como administrador no Portal do Armazém de dados em https://hostname/dwh, onde
hostname estd o nome do sistema em que o Armazém de dados OnCommand Insight esta instalado.

2. No painel de navegacéo a esquerda, clique em Anotagoes.
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A lista apresenta uma linha para cada tipo de anotagdo e um objeto alvo ao qual a anotagéo pode ser
atribuida. Uma marca de verificagdo na coluna publicada indica que a anotagéao ja foi selecionada para o
objeto alvo especifico e ja esta disponivel através dos marts de dados do Data Warehouse.

3. Clique em Editar para editar como as anotagées serdo importadas do OnCommand Insight.
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4. Para editar o processo de anotacgéao, faga o seguinte:

> Selecione Published para adicionar anotagbes recuperadas do OnCommand Insight ao banco de
dados do Data Warehouse. Clique em All para selecionar todas as anotagdes em todos os objetos.
Cliqgue em nenhum para garantir que todas as opg¢des néo estejam selecionadas.

®

Desmarque esta opgao para remover a coluna de anotagéo da tabela de inventario do
objeto especifico e dos marts de dados associados. Se quaisquer relatorios
personalizados usarem dados de anotacao, os relatérios ndo serao executados com
éxito.

o Marque Init with current para inicializar dados histéricos em tabelas de dimensées do Data
Warehouse com o valor de anotacéao atual. Clique em All para selecionar todas as anotagdes em
todos os objetos. Clique em nenhum para garantir que todas as opgdes ndo estejam selecionadas.
Esta caixa de verificacédo é desativada apos a publicacdo de uma anotacao; a caixa de verificagao esta
ativada para anotagdes que n&o sao publicadas. Por exemplo, se um host for anotado com o tipo de

anotacgao "floor

e receber o valor "1", e houver 3 linhas para esse host na tabela host_Dimension,

entao selecionar Init with current associa o valor "'1" na coluna "'floor" para todas as 3 linhas na
tabela host_Dimension. Se Init with current nao estiver selecionado, apenas a ultima linha para esse
host tera o valor "1™ na coluna do piso.

5. Clique em Salvar.

E apresentada uma mensagem de aviso indicando que isto ira causar alteracdes na estrutura dos dados
ou perda de dados, se estiver a remover anotagdes.

6. Para continuar, clique em Yes.

O Data Warehouse inicia um trabalho de anotacdes assincronas que aplica as alteragdes solicitadas.
Pode ver o trabalho na pagina trabalhos. Vocé também pode ver as alteragdes no esquema do banco de
dados do Data Warehouse.



O que fazer com pontos de construcao histéricos falhados

Vocé pode criar a partir do histérico, omitindo qualquer compilagdo com falha, ativando a
opc¢ao Skip history build failures.

Se vocé fizer isso, a construgcao da historia continua. Se uma compilacao falhar e esta opcao estiver ativada, o
Data Warehouse continua a construir e ignora quaisquer compilagoes falhadas. Nesses casos, ndo ha ponto
de dados nos dados histéricos para quaisquer compilagdes ignoradas. Se nao ativar esta opgéo e a
compilacéao falhar, todos os trabalhos subsequentes serao abortados.
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