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Sua hierarquia de entidades empresariais
Você pode definir entidades de negócios para acompanhar e gerar relatórios sobre os
dados do seu ambiente em um nível mais granular.

No OnCommand Insight, a hierarquia de entidades empresariais contém estes níveis:

• O Locatário é usado principalmente por provedores de serviços para associar recursos a um cliente, por
exemplo, NetApp.

• Linha de Negócios (LOB) é uma linha de negócios ou linha de produtos dentro de uma empresa, por
exemplo, armazenamento de dados.

• Business Unit representa uma unidade de negócio tradicional, como Legal ou Marketing.

• Project é frequentemente usado para identificar um projeto específico dentro de uma unidade de negócios
para a qual você deseja estorno de capacidade. Por exemplo, "Patentes" pode ser um nome de projeto
para a unidade de negócios jurídica e "Eventos de vendas" pode ser um nome de projeto para a unidade
de negócios de Marketing. Observe que os nomes de nível podem incluir espaços.

Você não é obrigado a usar todos os níveis no design de sua hierarquia corporativa.

Projetando sua hierarquia de entidades empresariais

Você precisa entender os elementos de sua estrutura corporativa e o que precisa ser
representado nas entidades de negócios porque elas se tornam uma estrutura fixa em
seu banco de dados OnCommand Insight. Você pode usar as seguintes informações
para configurar suas entidades de negócios. Lembre-se de que você não precisa usar
todos os níveis de hierarquia para coletar dados nessas categorias.

Passos

1. Examine cada nível da hierarquia de entidades de negócios para determinar se esse nível deve ser
incluído na hierarquia de entidades de negócios da sua empresa:

◦ O nível de Locatário é necessário se a sua empresa for um ISP e você quiser rastrear o uso dos
recursos do cliente.

◦ Linha de Negócios (LOB) é necessária na hierarquia se os dados para diferentes linhas de produtos
precisarem ser rastreados.

◦ Unidade de Negócios é necessária se você precisar rastrear dados para diferentes departamentos.
Esse nível da hierarquia é muitas vezes valioso na separação de um recurso que um departamento
usa que outros departamentos não.

◦ Nível Projeto pode ser usado para trabalho especializado dentro de um departamento. Esses dados
podem ser úteis para identificar, definir e monitorar as necessidades de tecnologia de um projeto
separado em comparação com outros projetos de uma empresa ou departamento.

2. Crie um gráfico mostrando cada entidade de negócio com os nomes de todos os níveis dentro da
entidade.

3. Verifique os nomes na hierarquia para ter certeza de que eles serão auto-explicativos nas visualizações e
relatórios do OnCommand Insight.

4. Identificar todos os aplicativos associados a cada entidade de negócios.
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Criação de entidades empresariais

Depois de projetar a hierarquia de entidades de negócios para sua empresa, você pode
configurar aplicativos e, em seguida, associar as entidades de negócios aos aplicativos.
Esse processo cria a estrutura de entidades de negócios em seu banco de dados do
OnCommand Insight.

Sobre esta tarefa

Associar aplicativos a entidades de negócios é opcional; no entanto, é uma prática recomendada.

Passos

1. Faça login na IU da Web do Insight.

2. Clique em Gerenciar e selecione entidades empresariais.

A página entidades empresariais é exibida.

3. Clique  para começar a construir uma nova entidade.

A caixa de diálogo Add Business Entity é exibida.

4. Para cada nível de entidade (locatário, linha de negócio, Unidade de negócio e Projeto), você pode fazer
qualquer um dos seguintes procedimentos:

◦ Clique na lista nível de entidade e selecione um valor.

◦ Digite um novo valor e pressione Enter.

◦ Deixe o valor do nível da entidade como N/A se você não quiser usar o nível da entidade para a
entidade de negócio.

5. Clique em Salvar.

Atribuindo entidades de negócios a ativos

Você pode atribuir uma entidade de negócios a um ativo ( host, porta, armazenamento,
switch, máquina virtual, qtree, compartilhamento, volume ou volume interno) sem ter
associado a entidade de negócios a um aplicativo; no entanto, as entidades de negócios
são atribuídas automaticamente a um ativo se esse ativo estiver associado a um
aplicativo relacionado a uma entidade de negócios.

Antes de começar

Você já deve ter criado uma entidade de negócios.

Sobre esta tarefa

Embora você possa atribuir entidades de negócios diretamente aos ativos, é recomendável atribuir aplicativos
a ativos e, em seguida, atribuir entidades de negócios a ativos.
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Passos

1. Faça login na IU da Web do OnCommand Insight.

2. Localize o ativo ao qual você deseja aplicar a entidade de negócios fazendo um dos seguintes
procedimentos:

◦ Clique no ativo no Painel de ativos.

◦ Clique na barra de ferramentas para exibir a caixa pesquisar ativos, digite o nome do ativo e, em
seguida, selecione o ativo na lista.

3. Na seção dados do usuário da página de ativo, posicione o cursor sobre nenhum ao lado de entidades
empresariais e clique em .

A lista de entidades comerciais disponíveis é exibida.

4. Digite a caixa pesquisar para filtrar a lista de uma entidade específica ou rolar a lista para baixo;
selecione uma entidade de negócio na lista.

Se a entidade comercial escolhida estiver associada a um aplicativo, o nome do aplicativo será exibido.
Neste caso, a palavra "serived" aparece ao lado do nome da entidade comercial. Se você quiser manter a
entidade apenas para o ativo e não para o aplicativo associado, você pode substituir manualmente a
atribuição do aplicativo.

5. Para substituir um aplicativo derivado de uma entidade de negócios, coloque o cursor sobre o nome do
aplicativo e clique em , selecione outra entidade de negócios e selecione outro aplicativo na lista.

Atribuir entidades de negócios ou remover entidades de
negócios de vários ativos

Você pode atribuir entidades de negócios ou remover entidades de negócios de vários
ativos usando uma consulta em vez de ter que atribuí-las ou removê-las manualmente.

Antes de começar

Você já deve ter criado as entidades de negócios que deseja adicionar aos ativos desejados.

Passos

1. Crie uma nova consulta ou abra uma consulta existente.

2. Se desejado, filtre os ativos aos quais você deseja adicionar entidades de negócios.

3. Selecione os ativos desejados na lista ou clique  para selecionar All.

O botão ações é exibido.

4.
Para adicionar uma entidade de negócio aos ativos selecionados, clique em . Se o tipo de
ativo selecionado puder ter entidades de negócio atribuídas a ele, você verá a opção de menu para
Adicionar entidade de negócio. Selecione esta opção.

5. Selecione a entidade comercial desejada na lista e clique em Salvar.

Qualquer nova entidade de negócios que você atribua substitui todas as entidades de negócios que já
foram atribuídas ao ativo. A atribuição de aplicativos a ativos também substituirá as entidades de negócios
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atribuídas da mesma maneira. A atribuição de entidades de negócios ao como ativo também pode
substituir quaisquer aplicativos atribuídos a esse ativo.

6.
Para remover uma entidade de negócio atribuída aos ativos, clique  e selecione Remover
entidade de negócio.

7. Selecione a entidade comercial desejada na lista e clique em Excluir.
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