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Sua hierarquia de entidades empresariais

Vocé pode definir entidades de negdcios para acompanhar e gerar relatérios sobre os
dados do seu ambiente em um nivel mais granular.

No OnCommand Insight, a hierarquia de entidades empresariais contém estes niveis:

* O Locatario € usado principalmente por provedores de servigos para associar recursos a um cliente, por
exemplo, NetApp.

* Linha de Negécios (LOB) é uma linha de negdcios ou linha de produtos dentro de uma empresa, por
exemplo, armazenamento de dados.

* Business Unit representa uma unidade de negdcio tradicional, como Legal ou Marketing.

* Project é frequentemente usado para identificar um projeto especifico dentro de uma unidade de negdécios
para a qual vocé deseja estorno de capacidade. Por exemplo, "Patentes" pode ser um nome de projeto
para a unidade de negdcios juridica e "Eventos de vendas" pode ser um nome de projeto para a unidade
de negdcios de Marketing. Observe que os nomes de nivel podem incluir espagos.

Vocé néo € obrigado a usar todos os niveis no design de sua hierarquia corporativa.

Projetando sua hierarquia de entidades empresariais

Vocé precisa entender os elementos de sua estrutura corporativa e o que precisa ser
representado nas entidades de negocios porque elas se tornam uma estrutura fixa em
seu banco de dados OnCommand Insight. Vocé pode usar as seguintes informacoes
para configurar suas entidades de negdcios. Lembre-se de que vocé nao precisa usar
todos os niveis de hierarquia para coletar dados nessas categorias.

Passos

1. Examine cada nivel da hierarquia de entidades de negdcios para determinar se esse nivel deve ser
incluido na hierarquia de entidades de negdcios da sua empresa:

> O nivel de Locatario é necessario se a sua empresa for um ISP e vocé quiser rastrear o uso dos
recursos do cliente.

> Linha de Negécios (LOB) é necessaria na hierarquia se os dados para diferentes linhas de produtos
precisarem ser rastreados.

> Unidade de Negocios é necessaria se vocé precisar rastrear dados para diferentes departamentos.
Esse nivel da hierarquia € muitas vezes valioso na separacdo de um recurso que um departamento
usa que outros departamentos néo.

> Nivel Projeto pode ser usado para trabalho especializado dentro de um departamento. Esses dados
podem ser Uteis para identificar, definir e monitorar as necessidades de tecnologia de um projeto
separado em comparagao com outros projetos de uma empresa ou departamento.

2. Crie um grafico mostrando cada entidade de neg6cio com os nomes de todos os niveis dentro da
entidade.

3. Verifique os nomes na hierarquia para ter certeza de que eles serao auto-explicativos nas visualizagbes e
relatorios do OnCommand Insight.

4. ldentificar todos os aplicativos associados a cada entidade de negdcios.



Criacao de entidades empresariais

Depois de projetar a hierarquia de entidades de negdcios para sua empresa, vocé pode
configurar aplicativos e, em seguida, associar as entidades de negocios aos aplicativos.
Esse processo cria a estrutura de entidades de negocios em seu banco de dados do
OnCommand Insight.

Sobre esta tarefa

Associar aplicativos a entidades de negdécios é opcional; no entanto, € uma pratica recomendada.

Passos

1. Faca login na IU da Web do Insight.

2. Cligue em Gerenciar e selecione entidades empresariais.
A pagina entidades empresariais € exibida.

3. Clique para comecar a construir uma nova entidade.
A caixa de dialogo Add Business Entity é exibida.

4. Para cada nivel de entidade (locatario, linha de negdécio, Unidade de negdcio e Projeto), vocé pode fazer
qualquer um dos seguintes procedimentos:
o Clique na lista nivel de entidade e selecione um valor.
o Digite um novo valor e pressione Enter.

> Deixe o valor do nivel da entidade como N/A se vocé nao quiser usar o nivel da entidade para a
entidade de negécio.

5. Clique em Salvar.

Atribuindo entidades de negécios a ativos

Vocé pode atribuir uma entidade de negdcios a um ativo ( host, porta, armazenamento,
switch, maquina virtual, qtree, compartilhamento, volume ou volume interno) sem ter
associado a entidade de negdcios a um aplicativo; no entanto, as entidades de negdcios
sao atribuidas automaticamente a um ativo se esse ativo estiver associado a um
aplicativo relacionado a uma entidade de negdcios.

Antes de comecar

Vocé ja deve ter criado uma entidade de negdcios.

Sobre esta tarefa

Embora vocé possa atribuir entidades de negdcios diretamente aos ativos, € recomendavel atribuir aplicativos
a ativos e, em seguida, atribuir entidades de negdcios a ativos.



Passos

. Faca login na IU da Web do OnCommand Insight.

. Localize o ativo ao qual vocé deseja aplicar a entidade de negécios fazendo um dos seguintes

procedimentos:
> Clique no ativo no Painel de ativos.

> Clique @-~na barra de ferramentas para exibir a caixa pesquisar ativos, digite 0 nome do ativo e, em
seguida, selecione o ativo na lista.

Na secao dados do usuario da pagina de ativo, posicione o cursor sobre nenhum ao lado de entidades
empresariais e clique # em .

A lista de entidades comerciais disponiveis € exibida.

. Digite a caixa pesquisar para filtrar a lista de uma entidade especifica ou rolar a lista para baixo;

selecione uma entidade de negdcio na lista.

Se a entidade comercial escolhida estiver associada a um aplicativo, o nome do aplicativo sera exibido.
Neste caso, a palavra "serived" aparece ao lado do nome da entidade comercial. Se vocé quiser manter a
entidade apenas para o ativo e ndo para o aplicativo associado, vocé pode substituir manualmente a
atribuicdo do aplicativo.

. Para substituir um aplicativo derivado de uma entidade de negdcios, coloque o cursor sobre o nome do

aplicativo e clique fij em , selecione outra entidade de negdcios e selecione outro aplicativo na lista.

Atribuir entidades de negécios ou remover entidades de
negocios de varios ativos

Vocé pode atribuir entidades de negdcios ou remover entidades de negdcios de varios
ativos usando uma consulta em vez de ter que atribui-las ou remové-las manualmente.

Antes de comecgar

Vocé ja deve ter criado as entidades de negdcios que deseja adicionar aos ativos desejados.

Passos

1.
2.
3.

Crie uma nova consulta ou abra uma consulta existente.
Se desejado, filtre os ativos aos quais vocé deseja adicionar entidades de negdcios.

Selecione os ativos desejados na lista ou clique [ = para selecionar All.

O botao agoes é exibido.

Para adicionar uma entidade de negdcio aos ativos selecionados, clique | Actions ¥ em . Se o tipo de
ativo selecionado puder ter entidades de negdcio atribuidas a ele, vocé vera a opgéo de menu para
Adicionar entidade de negoécio. Selecione esta opgéo.

. Selecione a entidade comercial desejada na lista e clique em Salvar.

Qualquer nova entidade de negocios que vocé atribua substitui todas as entidades de negdcios que ja
foram atribuidas ao ativo. A atribuicdo de aplicativos a ativos também substituira as entidades de negdcios



atribuidas da mesma maneira. A atribuicao de entidades de negocios ao como ativo também pode
substituir quaisquer aplicativos atribuidos a esse ativo.

" Para remover uma entidade de negécio atribuida aos ativos, clique = Actions ¥ | e selecione Remover
entidade de negécio.

7. Selecione a entidade comercial desejada na lista e clique em Excluir.
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